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Abstract  

Objective s: Employees in the oil and gas industry face various anxieties. The 

occurrence of corona disease and its rapid spread may increase the anxiety level 

of these people. The aim of this study is to investigate the mediating role of burnout 

in the relationship between corona anxiety and work stress. 

Methods: The present study is a descriptive survey conducted in 1400. The 

statistical population of this research is all operational employees of Engineering 

and Construction Company of Oil Industries; Cochran formula was used to obtain 

a sample size of 310 people; the main instrument used to collect information is 

Corona Anxiety Scale Questionnaire, Job Burnout Questionnaire and 

Questionnaire. In this research, path analysis in SMART PLS software was used to 

analyze and test the research hypotheses. 

Results: Corona anxiety has a significant effect on job burnout with coefficients 

(T=11.22 = 0.42, R^2) and job stress with coefficients (T=9.24 = 0.48, R^2). The 

effect of burnout on job stress is also significant with coefficients (T=9.24 = 0.38, 

R^2). The VAF effect coefficient for the effect of corona anxiety on job stress with 

the mediating role of burnout is equal to 0.51 and its significance coefficient is 

7.52. Therefore, the mediating role of job burnout between the two variables 

corona anxiety and job stress was confirmed. 

Conclusion : Corona anxiety has a direct and indirect negative effect on employees, 

and the level of corona anxiety in different industries should be reduced to improve 

employee performance . 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Effective workforce is the main factor for the 

continuity, success and realization of the 

organization's goals. In the environment of the 

organization, especially in industrial organizations, 

the human factor is exposed to various nervous and 

psychological pressures. Stress and burnout are 

factors that affect the negative aspects of the 

organization. In fact, stress and job burnout are 

related to many physical and mental diseases, or play 

a role in their creation, transformation and expansion, 

and it reduces the general health of employees, the 

power of innovation and creativity, and the efforts of 

people. For this reason, the study of stress is 

important both in the field of employee health and 

mental health, and in examining the performance of 

individuals in organizations. Occupational and social 

encounters with corona disease are among the 

significant stressors that threaten the health of 

employees in different dimensions. Psychological 

parameters are among the most important factors in 

determining the job efficiency of employees in 

industrial workplaces and can be severely affected by 

epidemic diseases such as Corona. Anxiety is one of 

the most common psychiatric disorders in the general 

population. The purpose of this study is to investigate 

the mediating role of job burnout in the relationship 

between corona anxiety and job stress. 

 

Materials and Methods 

The current study is a cross-sectional descriptive 

study, which was conducted in 1401, and its purpose is 

to investigate the effect of anxiety caused by Corona 

on occupational stress with the mediating role of job 

burnout. The statistical population of this study is all 

the operational employees of the Engineering and 

Construction Company of Oil Industries; the scale of 

the statistical population is equal to 1600 people, which 

was obtained using Cochran's formula with the sample 

scale of equal to 310 people; The main tool for 

collecting data in this study includes three 

questionnaires, the Corona Anxiety Questionnaire of 

Alipour et al. (2018), the Job Burnout Questionnaire of 

Maslach et al. (1981) and the Occupational Stress 

Questionnaire of the Health and Safety Institute of 

England. The validity of the questionnaire was 

confirmed by the professors using face and content 

validity methods, and the reliability was also 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. In this 

study, path analysis was used in SMART PLS software 

to analyze and test research hypotheses. 

 

Results 

Demographic characteristics showed that in terms 

of gender, considering that the sample size works in 

operational areas, all 310 people were men, and 182 

people (58%) of the employees were married. The 

average age of the sample was 28 ± 4.3, of which 112 

people (36%) were between 20 and 30 years old, 84 

people (27%) were between 31 and 40 years old, 81 

people (26%) were between 41 and 50 years old and 

33 people (11%) were more than 50 years old, in 

terms of education, 22 people (7%) had a diploma or 

lower education, 264 people (85%) had a bachelor's 

degree, and 24 people (8%) had a master's degree or 

higher. According to the results obtained from the 

structural equations of Corona anxiety, it has an effect 

on job burnout and occupational stress with effect 

coefficients of 0.42 and 0.48 and significant 

coefficients of 11.22 and 8.41, also job burnout has 

an effect on the variable of job stress with an effect 

coefficient of 0.38 and a significant coefficient of 

9.24. Sobel test was used to obtain the mediating role 

of job burnout between the two components of 

anxiety and job burnout. The results showed that the 

VAF effect coefficient for the effect of corona anxiety 

on job stress with the mediating role of job burnout is 

equal to 0.51 and the significance coefficient is 7.52. 

Therefore, the main hypothesis of the research titled 

Corona anxiety has an effect on job stress with the 

mediating role of job burnout is confirmed. 

 

Discussion 

Anxiety is one of the most common mental 

disorders, which is the body's natural response to 

stressful conditions and dangers that threaten human 

health. The sudden appearance of the corona disease 

has led to a lot of anxiety in various jobs, especially 

jobs in the industry field. The current study was 

conducted with the aim of the effect of corona anxiety 

on job stress with the meditating role of job burnout 

or to study the employees of engineering and 

construction company of oil industries. Based on the 

results obtained from this study, corona anxiety not 

only has a direct effect on the job stress of the 

employees of the engineering and construction 

company of the oil industries, but it also affects the 

job stress of the employees through the mediating 

variable of job burnout, and the effect coefficient of 

corona anxiety due to the mediating variable of job 

burnout on job stress is more than the direct effect of 

corona anxiety on job stress, so based on the existing 

relationship and the mediating role of job burnout 

between corona anxiety and job stress among 

employees, as a general result, it can be said that 

employees, considering the personality type and the 

conditions they have, they get involved in corona 

anxiety, they are more susceptible to job burnout than 

their colleagues. Therefore, in addition to job factors, 

Corona anxiety is also an effective factor in the job 

burnout of employees of engineering and construction 

companies of oil industries, so that in a work 

environment with the same working conditions, it is 

possible that a group of people who have anxiety 

caused by Corona show more job burnout, which will 

cause more job stress for employees. 

 

Conclusion 

The findings of current study showed that the 

anxiety caused by Corona can increase the levels of 

occupational stress among operational employees 

working in the oil and gas industries, and when there 

is a high level of Corona anxiety and job burnout 

among employees, their occupational stress will be 

more affected, and the ground for negative effects on 

the organization's performance will be created due to 

the high level of stress. Therefore, it is necessary to 



 

 

     

 

carry out control measures and psychological 

interventions to reduce the anxiety caused by Corona 

and also to reduce job burnout among the employees 

of the engineering and construction industries of oil. 
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استرس شغلی کارکنان در رابطه بین اضطراب کرونا و    بررسی نقش میانجی فرسودگی شغلی
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  چکیده 

کارکنان در صنایع نفت و گاز با اضطراب های مختلفی مواجه می شوند، پیدایش بیماری کرونا و گسترش    ف:اهدا

سریع آن ممکن است بر میزان اضطراب این افراد بیفزاید. هدف از این تحقیق بررسی نقش میانجی فرسودگی  

 شغلی در رابطه بین اضطراب کرونا و استرس شغلی است. 

صورت پذیرفته است. جامعه  1400تحقیق حاضر یک تحقیق توصیفی پیمایشی است، که در سال    :کار  روش

آماری این تحقیق کلیه کارکنان عملیاتی شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفت است؛ که با استفاده از فرمول  

برابر  نمونه  نامه مقیاس  نفر    310با    کوکران حجم  ابزار اصلی گردآوری اطلاعات شامل پرسش  آمد؛  به دست 

اضطراب کرونا، پرسش نامه فرسودگی شغلی و پرسش نامه استرس شغلی است. در این تحقیق برای تجزیه و  

 استفاده شد. SMART PLSتحلیل و آزمون فرضیه های تحقیق از تحلیل مسیر در نرم افزار 

(و استرس شغلی با ضرایب    T=11.22  = 0.42 ,   𝑅2اضطراب کرونا بر  فرسودگی شغلی با ضرایب )  ها:يافته 

(T=9.24  = 0.48 ,   𝑅2    با ضرایب بر استرس شغلی  تاثیر فرسودگی شغلی  تاثیر معناداری دارد. همچنین   )

(T=9.24  = 0.38 ,   𝑅2  )   معنا دار است. ضریب اثرVAF    برای تاثیر اضطراب کرونا بر استرس شغلی با نقش

است. بنابراین نقش میانجی فرسودگی شغلی    52/7و ضریب معنا داری آن    51/0میانجی فرسودگی شغلی برابر با  

 بین دو متغیر اضطراب کرونا و استرس شغلی تایید شد.

باید برای    گیری:نتیجه بر کارکنان است و  اضطراب کرونا به صورت مسقیم و غیر مستقیم باعث اثرات منفی 

 عملکرد بهتر کارکنان سطح اضطراب کرونا در صنایع مختلف کاهش یابد.

 

 استرس شغلی  ؛فرسودگی شغلی  ؛اضطراب کرونا :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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بررسی نقش میانجی فرسودگی شغلی در رابطه بین اضطراب کرونا و استرس شغلی کارکنان شرکت مهندسی و  .  امیدی، محمدرضا؛ مفتاحی، هادی؛ امیدی، نبی  ستناد:ا

 .27- 35(: 1)11؛1402 بهار ، ارگونومی مجله. ساختمان صنایع نفت

مقدمه
بیماری کرونا کیفیت زندگی و کاری بسیاری از شهروندان را تحت  

تاثیر قرار داده و ماهیت تجربه فردی پاندمی با توجه به عوامل جمعیت  

در    .]1[شناختی و اجتماعی برای هر فرد از دیگری متفاوت بوده است

را   اجتماعی  تعاملات  کرد  ملزم  را  قوانین شهروندان  پاندمی،  دوران 

کاهش دهند تا احتمال ابتلا به عفونت های جدید کاهش یابد. تعطیلی  

افزایش ساعت کار مراکز درمانی و ممنوعیت   مشاغل، سرگرمی ها، 

هایی بودند که  تردد و سفر و مواردی از این دست، در زمره محدودیت 

ها   ها و محدودیت، این پروتکل [ 2]در بسیاری از کشورها اجرایی شد 

کرونا، کاهش   به  ها  خانواده  و  افراد  ابتلای  ترس  و  نگرانی  کنار  در 

ارتباطات و تعاملات در نتیجه کاهش درآمد کسب و کارها؛ به بروز  

اضطراب ها و نارحتی های روحی و روانی برای تعداد زیادی از افرار  

اضطراب  مخرب در زمان پاندمی کرونا ،   کی از عواملی .[3]منجر شد 

این   دارد  احتمال  جامعه  افراد  همه  است.  کرونا  ویروس  با  مرتبط 

اضطراب را تجربه کنند؛ اما یکی از گروه هایی که ممکن است این  

http://doi.org/10.32592/IJE.11.1.27
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در صنایع مختلف  اضطراب را به میزان شدیدتر تجربه کنند کارکنان  

  اهداف   تحقق  و  موفقیت,  تداوم  اصلی  عامل,  موثر  انسانی  نیروی  هستند.

صنعتی  محیط  در.است  سازمان های  سازمان  خصوص  به    ، سازمان 

.  دارد   قرار  یگوناگون  یروان  و  یعصب  یفشارها   معرض  در  انسانی عامل

  ی منف  یگذار بر جنبه ها  ریاز عوامل تاث  یشغل  یاسترس و فرسودگ

 . [4]است  سازمان

  ی جسم  یها  یماریب  از  یاریبس  با  یفرسودگ  و  استرس  قتیحق  در

  داشته   نقش  آن  گسترش  و  تحول,  جادیا  در  ای,  داشته  ارتباط  یروان  و

  و   تیخلاق  و  ابتکار  یرو ین ,کارکنان  یعموم  سلامت  کاهش  باعث  و

 نه یزم  در  هم  استرس  مطالعه  لیدل  نیهم  به  .[5]شود   یم  افراد  تلاش

  در   افراد  عملکرد  یبررس  در   هم  و  یروان  بهداشت  و  کارکنان  سلامت

هااست  تیاهم  یدارا  ها  سازمان مواجهه  اجتماع  یشغل  ی.  با    یو 

استرسورها   یماریب جمله  از  سلامت    ی کرونا  که  است  توجه  قابل 

م  ارکنانـک ابعاد  در  تهدـرا    ی ارامترها پ   .[6]ندکی ـم  دیختلف 

  ی شغل  ییکارآ  نییتع  در  هامؤلفه  نیترمهم   جمله  از  یشناختروان 

  تحت   شدت  به  تواندی م  و  بوده  یصنعت  یکار   یهاطیمح  در  کارکنان

  از   یکیضطراب  ا  .ردیگ  قرار  کرونا  مانند  ریگهمه  یهایماریب  ریتأث

  ن ی در هم  .است  یعموم  تیجمع در  یروانپزشک  اختلالات نیتر عیشا

است که استرس    یمهم  یامدها ی از پ  یکی  یشغل  یخصوص فرسودگ

  ی شغل  یفرسودگ  ،[7]به همراه داشته است  19  دییاز کو  یمزمن ناش

  با   مرتبط  مزمن  استرس  به  پاسخ  در  که  است  یروانشناخت  سندرم  کی

  بار   شیافزا  ،یا  حرفه  یزا   استرس  اتیتجرب  و  گرددیم  جادیا  یشغل

.  است   آن  یها  نشانه  از  یاجتماع  یانزوا  و  کار  تیفیک  کاهش  ،یکار

 تحت  را  یانسان  یروین  کار  تیفیک   م یمستق  صورت  به   یشغل  یفرسودگ

و    یجسم  سلامتتواند    یم  یشغل  یفرسودگ  .[8]دهد  یم  قرار  ریتاث

فرد را مختل کند   یو کارکرد اجتماع  دینما  دیکار را تهد  یرو ین  یروان

به حساب    یسازمان  یبر عملکرد و بهره ور   یجد  دیخود تهد  نیکه ا

  خاص   حال  نی ع  در  و  یفرد  تجربه  کی  ،یشغل  یسودگفر .  [9]دیآ  یم

   .[10]است  یکار  یها  نهیزم

است   یفرسودگ فرسودگ  یعنی  ،مسری  دچار  که  شده    یفردی 

  ن یبه هم کند،ی از همکاران خود را مبتلا م یزود گروهـ یلیباشد، خ

  و   یاثربخش  بر  تواندی م  یفرسـودگ  که  یمخرب  راتاث  علت  بـه  و  سـبب

  تسری   وعیش  از  رییجلوگ  و  فردی  صیتشخ  باشد،  داشته  افراد  عملکرد

م  به  ضروری  سازمانها  در  آن انجام شده    قاتیتحق  .[11]رسدینظر 

نموده    یشغل  یتمرکز خود را متوجه دو عامل مرتبط با فرسودگ  شتریب

فردی، که هر دو عامل ارتباط    یها  یژگیو و  یتیعوامل موقع  یعنیاند  

  صورت   یها   پژوهش.  [12]دارند   یشغل  یفرسودگ  دهی با پد  یتنگاتنگ

 میمستق  صورت  به  ی شغل  یفرسودگ  که  دهدیم  نشان  ی قبل  رفتهیپذ

  ت یو اهم  لیدل  ،[16-13]دارد  یمنف  ریتاث  یروان  بهداشت  یرهایمتغ  بر

م نقش  به  ا  یشغل  ی فرسودگ  یانجیپرداختن  که    لیدل  نیبه  است 

اصل  یشغل  یفرسودگ مشخصه  عنوان  واکنش    ینوع  اضطراب  یبه 

زا  یر یخات تنش  مزمن  عوامل  مهمتر  یبه  از  و  است  کار    ن یمحل 

  شده   جادیا  یها  اضطرابکند    ینیب  شیکه ممکن است آن را پ  یعوامل

که    گرددیباعث م  یبر فرسودگ یر یواکنش تاخ  .است  کار  طیمح  در

یده گرفته شود، بنابراین فرسودگی  کننده آن ناد  جادیا  یگاها مولفه ها 

اغلب بر اثر متغیر های وابسته مانند اضطراب ایجاد شده و سپس بر  

گذارد. با توجه به نقش مهم صنایع نفت و گاز متغیرهای دیگر اثر می 

در اقتصاد کشور و همچنین عملیاتی بودن و پیچیده بودن فعالیت ها  

تجربه   را  استرس شغلی  از  بالایی  کارکنان سطح  ها،  دراین شرکت 

کنند، عملکرد و بهره وری در یک شرکت عملیاتی، نیازمند سلامت  می

جسمی و روانی کارکنان است و استرس عامل تاثیر گذار بر سلامت  

جسم و روانی است، که مطالعه حاضر با هدف تعیین نقش میانجی  

فرسودگی شغلی بین اضطراب کرونا و استرس شغلی کارکنان شرکت  

 ورت پذیرفته است. مهندسی و ساختمان صنایع نفت ص
 

 کار  روش
سال   در  که  است،  مقطعی  توصیفی  تحقیق  یک  حاضر  تحقیق 

صورت پذیرفته است و هدف آن بررسی تاثیر اضطراب ناشی    1401

است.   شغلی  فرسودگی  میانجی  نقش  با  شغلی  استرس  بر  کرونا  از 

امعه آماری این تحقیق کلیه کارکنان عملیاتی شرکت مهندسی و  ج

با   برابر  نفر    1600ساختمان صنایع نفت است؛ حجم جامعه آماری 

نفر به    310است، که با استفاده از فرمول کوکران حجم نمونه برابر با  

این تحقیق شامل سه   ابزار اصلی گردآوری اطلاعات در  دست آمد؛ 

(،  1398اضطراب کرونا علی پور و همکاران )  پرسش نامه، پرسش نامه  

( و پرسش  1981پرسش نامه فرسودگی شغلی مسلش و همکاران )  

 استرس شغلی موسسه سلامت و ایمنی انگلستان است.   نامه

(  1398پرسش نامه اضطراب کرونا توسط علی پور و همکاران )  

گویه   18تهیه و اعتبار یابی شده است. نسخه نهایی این ابزار دارای  

گویه  9تا    1های  گویه   است. و  روانی  علائم    18تا    10های  علائم 

،  0ای لیکرت )هرگز=درجه   4سنجد. این ابزار در طیف  جسمانی را می 

اوقات= اوقات=1گاهی  بیشتر  همیشه=  2،  نمره 3و  می(  شود؛  گذاری 

افراد پاسخ دهنده در این   نبنابراین بیشتری و کمترین نمره ای که 

است، نمرات بالاتر در این   54کنند بین صفر تا  پرسش نامه کسب می

پرسش نامه نشان دهنده سطح بالانری از اضطراب است. روایی این  

پرسش نامه در تحقیق علی پور و همکاران تایید و پایایی آن با استفاده  

 . [17]به دست آمد  83/0از ضریب آلفای کرونباخ برابر با  

یکی از    1981پرسش نامه فرسودگی شغلی مسلش و همکاران )

ابزارهای رایج برای اندازه گیری فرسودگی شغلی است، که برای اندازه  

بعد فرسودگی شغلی طراحی شده است، که شامل خستگی   3گیری 

سوال( و کفایت شخصیت و    8سوال(، مسخ شخصیت)  9هیجانی )  

ت بر اساس دفعاتی که فرد  سوال( است. سوالا  4اثربخشی حرفه ای )  

امتیازی   7کند، با یک مقیاس رتبه بندی این احساسات را تجربه می

شوند. محدوده ی نمره ی کلی پاسخ داده می  (6تا هر روز    0)از هرگز  

روایی این پرسش نامه در مطالعه    میباشد  126تا    0در این پرسش نامه  

ز ضریب آلفای کرونباخ  معلمی و همکاران تایید و پایای آن با استفاده ا

   .[18]به دست آمده است  72/0برابر با  

  انگلستان   ایمنی  و  سلامت  موسسه  شغلی  استرس  نامه  پرسش

  است   شده  تدوین  انگلستان  بهداشت  و  ایمنی  اجرای  سازمان  توسط
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  طراحی  کار  به مربوط های استرس سنجش منظور به پرسشنامه این

  مسئولین،   حمایت  کنترل،  تقاضا،  زیرمقیاس  هفت  در.  است  شده

  بررسی   مورد  را  شغلی  استرس  تغییرات  و  نقش  ارتباط،  ضعیف،  حمایت

  یک   شامل  که  سوال  35  دارای  شغلی  استرس  پرسشنامه.  دهد  می  قرار

(  همواره  و  اغلب  اوقات،  بعضی  بندرت،  هرگز،)  ای  گزینه  5  لیکرت  طیف

  و   شیرالی  مطالعه  در  نامه  پرسش  این  محتوایی  روایی  .باشدمی

 .[ 15]آمد  دست  به  81/0  با  برابر  آن  پایای  و  همکاران

  15در این تحقیق برای تعیین روایی پرسش نامه های در اختیار  

تن از اساتید حوزه روانشناسی صنعتی قرار گرفت و روایی پرسش نامه  

پایایی پرسش  به روش روایی صوری و محتوایی مورد تایید قرار گرفت،  

نامه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ مورد ارزیابی قرار گرفت،  

که میزان ضریب آلفای کرونباخ برای پرسش نامه اضطراب کرونا برابر  

و پرسش نامه    81/0، پرسش نامه فرسودگی شغلی برابر با  79/0با  

به دست آمد، با توجه به اینکه ضرایب   80/0استرس شغلی برابر با  

درصد بود، بنابراین پایایی پرسش نامه تایید شد. در    70/0بالاتر از  

تحلیل و آزمون فرضیه های تحقیق از تحلیل   این تحقیق برای تجزیه و

استفاده شد. برای آزمون فرضیات    SMART PLSمسیر در نرم افزار  

ارزیابی مدل تحقیق، شاخص   از  برای     Tو شاخص  2Rبعد  مقداری 

شاخص   است.  متغیرها  تاثیر  بیانگر    2Rمعناداری  که  است  معیاری 

میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل است که به وسیله  

مدل ساختاری با استفاده   برازشو  شودمتغیرهای مستقل تبیین می

باشد،    120به این صورت است که اگر تعداد نمونه بیشتر از    tاز مقادیر

معنادار بوده و اگر بیشتر    %95در سطح اطمینان    96/1مقادیر بیشتر از  

  .باشد معنادار می  %1باشد در سطح    66/2از  

 

 ها یافته

به   توجه  با  لحاظ جنسیت  از  داد  نشان  دموگرافیک  مشخصات 

نفر مرد    310کنند، هر  اینکه حجم نمونه در مناطق عملیاتی کارمی

( از کارکنان متاهل بودند. میانگین  %58نفر )    182بودند، همچنین  

تا    20( بین  %36نفر )    112بود که    28±3/4سنی حجم نمونه برابر با  

( %26نفر )    81سال سن،    40تا    31( بین  %27نفر )    84سال سن،    30

سال سن    50( بیشتر از  %11نفر )    33سال سن و    50تا    41بین  

( تحصیلات دیپلم و پایین  %7نفر )    22داشتند، از لحاظ تحصیلات  

ی ارشد و  ( کارشناس%8نفر )    24( کارشناسی و  %85نفر )    264تر،  

 بالاتر داشتند.  

و    1در شکل   پژوهش  مفهومی  ضرایب مسیر مفروض در مدل 

هر یک از مولفه ها با متغیر مربوطه قابل ملاحظه است.    Tو    2R  ضرایب

هر کدام از  .   value-t) معناداری )بر حسب آماره تی  نیز  2در شکل  

قبل از پرداختن به بررسی روابط علی   .ضرایب مسیر ارائه شده است

مفروض در مدل مفهومی پژوهش و آزمون فرضیات پژوهش، برازش  

که نتایج نشان داد   مورد بررسی قرار گرفت  1در جدول    مدل پژوهش  

مدل از برازش مناسبی برخوردار است و میتوان آزمون فرضیات را بر  

 اساس آن انجام داد. 
 

 شاخص های برازش مدل تحقیق .1جدول 

 حد مجاز  مقدار  نام شاخص 
𝑋2

F
 3کمتر از  05/2 

RMSEA 04/0  1/0کمتر از 
CFI 96/0  9/0بالاتر از 
NFI 94/0  9/0بالاتر از 
GFI 91/0  9/0بالاتر از 

AGFI 90/0  9/0بالاتر از 

 

 
 مسیر استاندار شده  2Rضرایب: 1شکل



 و همکاران  محمدرضا امیدی 
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 T ضرایب معنا داری: 2شکل 

 
 نتایج آزمون فرضیات : 2جدول 

 نتیجه فرضیه   شاخص معنا داری   ضريب اثر فرضیه

 تایید  41/8 48/0 اضطراب کرونا بر استرس شغلی تاثیر دارد. 

 تایید  22/11 42/0 اضطراب کرونا بر فرسودگی شغلی تاثیر دارد.

 تایید  24/9 38/0 فرسودگی شغلی بر استرس شغلی تاثیر دارد.

 تایید  25/7 51/0 اضطراب کرونا  با نقش میانجی اضطراب کرونا بر استرس شغلی تاثیر دارد.

 

بر اساس نتایج به دست آمده از معادلات ساختاری اضطراب کرونا  

اثر   و   48/0و    42/0بر فرسودگی شغلی و استرس شغلی با ضرایب 

داری   معنا  فرسودگی    41/8و    22/11ضرایب  همچنین  دارد،  تاثیر 

بر متغیر استرس   24/9و ضریب معنا داری   38/0شغلی با ضریب اثر 

شغلی تاثیر دارد. برای به دست آوردن نقش متغیر میانجی فرسودگی  

شغلی بین دو مولفه  اضطراب  و فرسودگی شغلی از آزمون سوبل  

برای تاثیر اضطراب   VAFاستفاده شد، نتایج نشان داد که ضریب اثر 

  51/0کرونا بر استرس شغلی با نقش میانجی فرسودگی شغلی برابر با  

ی تحقیق با عنوان  است، بنابراین فرضیه اصل  52/7و ضریب معنا داری  

اضطراب کرونا بر استرس شغلی با نقش میانجی فرسودگی شغلی تاثیر 

نتایج آزمون فرضیه های نشان داده    2دارد، تایید می گردد. در جدول  

 شده است. 
 

 بحث 
پاسخ   است که  روانی  هاب  آسیب  ترین  شایع  از  یکی  اضطراب 

را   انسان  و خطراتی که سلامتی  را  استرس  شرایط  به  بدن  طبیعی 

می  میتهدید  به  کند،  منجر  کرونا  بیماری  ناگهانی  پیدایش  باشد. 

اضطراب فراوانی در مشاغل مختلف به خصوص مشاغل حوزه صنعت  

شده است. تحقیق حاضر با هدف تاثیر اضطراب کرونا بر استرس شغلی  

با نقش میانجی فرسودگی شغلی یا مورد مطالعه قرار دادن کارکنان  

 رفت. شرکت مهندسی و ساختمان صنایع نفت صورت پذی

بر   کرونا  اضطراب  تحقیق  این  های  فرضیه  آزمون  اساس  بر 

شرکت   کارکنان  و  دارد،  مثبتی  و  دار  معنا  تاثیر  شغلی  فرسودگی 

مهندسی و صنایع ساختمان نفت در زمانی اضطراب کرونا بیشتر به 

شوند، نتایج این تحقیق بیان گر آن است  فرسودگی شغلی مبتلا می 

جامعه   افراد  به  جسمی  ضربه  موجب  که  تنها  نه  کرونا  بیماری  که 

میگردد بلکه اضطراب مبتلا به این بیماری و مواجهه شدن با خطرات  

ابتلا به آن بر جنبه های مثبت سازمانی اثر مخرب و بر جنبه های  

و همکاران نشان داد که   منفی سازمانی اثر تقویت کننده دارد. شیرالی

و فرسودگی    مقادیر متغیرهای بار کاری ذهنی  19-که شیوع کووید

های درمانی افزایش دهد.  شغلی پرسنل بهداشت و درمان را در محیط

انجام     منظور   به  شناختیروان   مداخلات  و  کنترلی  اقداماتبنابراین، 

  کاملاا   درمان  و  بهداشت  کادر  و  پرسنل  جسمانی  و  روانی  سلامت  بهبود

  تاثیر   دهد،می  نشان  تحقیقات  نتایج  مقایسه  ،[15]است   ضروری

 در  که   صنعتی   های  محیط  بر  علاوه  شغلی   فرسودگی  بر  کرونا  اضطراب

  وجود   نیز  درمانی  مراکز  به  مربوط  های   محیط  در  شد  تایید  تحقیق  این

 همبستگی  رابطه  خود  تحقیق  در  نیز  همکاران  و  نژاد  عارف. است  داشته

  .[19]کردند  تایید  را  شغلی  استرس  با  کرونا   اضطراب  بین

تحقیق رحمانی که نتایج مشابهی با نتایج این تحقیق داشت    در 

  ،  ی شغل   ی فرسودگ   و   کرونا   از   ی ناش  اضطراب نشان داده شد که بین  

  کرونا  اضطراب   اثر   ب ی ضرا   سه ی مقا   ، [ 1]   دارد   وجود   ی دار  معنا   ارتباط 

  آمده  دست   به   ی ری پذ   اثر   زان ی م   که   دهد ی م   نشان   ی شغل   ی فرسودگ   بر 
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  در.  است   بوده   همکاران   و   ی رحمان   ق یتحق   از   شتر ی ب   حاضر   ق ی تحق   در 

  به  ی مصنوع   ی عصب   شبکه   از   استفاده   با   که   ی روشن   و   یر یام   ق ی تحق 

  بودند،  پرداخته   کرونا   اضطراب   ق یطر   از   ی شغل   ی فرسودگ   ی ریپذ   ر ی تاث 

  کارکنان  ی شغل   ی فرسودگ   ،   کرونا   اضطراب   که   داد   نشان   ق ی تحق   ج ی نتا 

 همکاران  و   ی صابر  . [ 5] است   داده   ش یافزا   را   ان یبن   دانش   یها   شرکت 

 که  ی کارکنان   ، ی شغل   ی فرسودگ   سطح  که   دادند   نشان   خود   ق ی تحق   در 

  .[9] است  افراد  ر یسا  از  شتر ی ب  داردند  یی بالا  یی کرونا  اضطراب  ی دارا

 ریتاث   ی عامل   ی شغل   ی فرسودگ   که   داد   نشان   ق ی تحق   ن یا   گر ی د   ج ی نتا 

  ساختمان  و   ی مهندس   شرکت   کارکنان   ی شغل   استرس   ش ی افزا   بر   گذار 

  یمتعدد  عوامل   ر ی تاث   تحت   ی شغل   استرس   ن ی بنابرا   است،   نفت   ع ی صنا 

  کارکنان  ی شغل   استرس   سطح   داد  نشان   ق ی تحق   ن ی ا   که   دارد،   قرار 

  یشغل  ی فرسودگ   از   کرونا   از   ی ناش  اضطراب   از   ی ری پذ   ر ی اث   بر   علاوه 

  یفرسودگ  ر یتاث   همکاران   و   ی انیب   ق ی تحق   در .  است   ر یپذ   ر ی تاث   ز ی ن 

 نیهمچن   . [ 20] شد  ی اب یارز   دار   معنا  و   مثبت   ی شغل   استرس   بر   ی شغل 

  یشغل   استرس   و  ی فرسودگ   مولفه   دو   نی ب   رابطه   یق ی حق   و   ی محمد

  .[21] کردند  ان ی ب  دار  معنا  را 

  کرونا   اضطراب  ها  فرضیه  آزمون  از  آمده  دست  به  نتایج  اساس  بر

  نشان  داری معنا و اثر ضرایب دارد، داری معنا تاثیر شغلی استرس بر

  میزان   باشد  بیشتر  کارکنان  بین  کرونا  اضطراب  سطح  هرچقدر  که  داد

  در   همکاران  و  وانگ  تحقیق  نتایج.  یابد  می  افزایش  آنان  شغلی  استرس

 در  چین،  در   19  کویید  شیوع  اول  فاز  در   که  بود  آن  گویای  چین

  اضطراب   از  ناشی  زای  استرس  و   روانی  تاثیر  افراد  از  %53.8  مجموع

  مطالعه   این  نتیجه   با  که  کردند  ارزیابی  شدید  یا  متوسط  را  بیماری  این

  ناشی   اضطراب  خود  تحقیق  در  همکاران   و  شی.  [22] دارد   همخوانی

  کردند،   بیان  شغلی  استرس  افزایش  در  مهم  عوامل  از  یکی  را  کرونا  از

  دارد،  همخوانی حاضر مطالعه نتایج با که آنان تحقیق نتایج اساس بر

dتر   عیشا  اریبس  سلامت  حوزه  کارکنان  نیب  در  یافسردگ  و  اضطراب  

 به  یفور  ازین  آنان  ق یتحق  جینتا  اساس  بر  است،  جامعه  اقشار  ریسا  از

  در   هیاول  یبهداشت  ی ها  مراقبت  کارکنان  ی برا  کار  طیشرا  بهبود

COVID-19  ش ی افزا  هدف  با  یا  مداخله  یها   یاستراتژ   یاجرا  و  

  ی خارج  یتیحما  یکار   یها طی مح  جادیا  کنار  در  یفرد  یآور  تاب

  که   دادند  نشان  خود  قیتحق  در  ز ین  همکاران  و  یر یام  ]23[دارد  وجود

  ی دار  معنا  ریتاث  پرستاران  یشغل  استرس  بر  کرونا  از  یناش  اضطراب

 . ]24[است  داشته

 نه   کرونا   اضطراب  ق ی تحق   ن ی ا  از  آمده   دست   به   ج ی نتا  اساس  بر 

 ی مهندس   شرکت   کارکنان   ی شغل   استرس   بر   م ی مستق   صورت   به   تنها 

  ی انج ی م   ر ی متغ   واسطه   به   بلکه   دارد،   ر ی تاث   نفت   ع ی صنا   ساختمان   و 

 و   است   گذار   ر ی تاث   کارکنان   ی شغل   استرس   بر   ز ی ن   ی شغل   ی فرسودگ 

 ی شغل   ی فرسودگ   ی انج ی م   ر ی متغ   واسطه   به   کرونا   اضطراب   اثر   ب ی ضر 

 استرس   بر   کرونا   اضطراب   م ی مستق   ر ی تاث   از   شتر ی ب   ، ی شغل   استرس   بر 

 ی انج ی م   نقش   و   موجود   ارتباط   اساس   بر   ن ی بنابرا   است،   ی شغل 

 ن ی ب   در   ی شغل   استرس   و   کرونا   اضطراب   ن ی ب   ی شغل   ی فرسودگ 

 با   که   ی کارکنان   گفت   توان ی م   ی کل   جه ی نت   ک ی   عنوان   به   کارکنان، 

 کرونا   اضطراب  ر ی درگ   دارند   که  ی ط ی شرا   و   ی ت ی شخص  پ ی ت   به  توجه 

 ی فرسودگ   به   ابتلا   مستعد   خود   همکاران   از   شتر ی ب   شودند،  ی م 

 کرونا   اضطراب   ، ی شغل   ی فاکتورها   بر   علاوه   ن ی بنابرا .  هستند   ی شغل 

 شرکت   کارکنان   ی شغل   ی فرسودگ   به   ابتلا   در   موثر   ی عامل   ز ی ن 

 ط ی مح   ک ی   در   که   ی طور   به   است،   نفت   ع ی صنا   ساختمان   و   ی مهندس 

 ی دارا  که   افراد   از   ی گروه   است   ممکن   کسان ی   ی کار   ط ی شرا   با   ی شغل 

 ی فرسودگ   از   ی تر   د ی شد   سطوح   هستند   کرونا   از   ی ناش   اضطراب 

 ی شغل   شتر ی ب   استرس   جاد ی ا   باعث   امر   ن ی ا   که   دهند،   بروز   را   ی شغل 

 نشان   خود   ق ی تحق   در   همکاران   و   سان .  شد   خواهد   کارکنان    ی برا 

 ر ی تاث   درمان   بخش   کارکنان   عملکرد   بر   کرونا   اضطراب   که   دادند 

 نقش   ر ی متغ   دو   ن ی ب   تواند ی م   ی شغل  ی فرسودگ   نقش   ن ی همچن   دارد، 

 همکاران   و   فر   ی بان ی ش   مطالعه   در  . [ 25] باشد   داشته   ی انج ی م 

 استرس   ش ی افزا   جهت   ی انج ی م   ر ی متغ   عنوان   به   ی شغل   فرسودگس 

  تابور   . [ 26] دارد   ی همخوان   حاضر   مطالعه   با   که   د ی گرد   ی معرف   ی شغل 

 اضطراب   مولفه   ن ی ب   ی شغل   ی فرسودگ   ی انج ی م   نقش   ز ی ن   همکاران   و 

 . [ 14] کردند   د یی تا   را   ی روانشناخت   ی ها   مولفه  و  کرونا 

یکی از محدودیت های پژوهش حاضر عدم امکان برسی سایر 

کرونا ط بین متغیرهای اضطراب  پارمترهای جسمی، روانی در ارتبا 

ای  مطالعه  انجام  امکان  عدم  همچنین   ، بود  شغلی  استرس  و 

مداخله ای به دلیل محدودیت زمانی از دیگر محدودیت های این 

 تحقیق بود. 

 

 گیری نتیجه
یافته های حاصل از مطالعه جاضر نشان داد که اضطراب ناشی از  

کرونا میتواند مقادیر استرس شغلی در بین کارکنان عملیاتی شاغل  

اضطراب   زمانی که  افزایش دهد، همچنین  را  و گاز  نفت  در صنایع 

کرونا و فرسودگی شغلی در بین کارکنان در سطح بالایی وجود داشته  

بیشتر تحت تاثیر قرار خواهد گرفت، و زمینه    باشد، استرس شغلی آنان

اثرات منفی بر عملکرد سازمان به واسطه سطح بالای استرس   بروز 

مداخلات   و  کنترلی  اقدامات  انجام  بنابراین،  شد.  خواهد  فراهم 

همچنین   و  کرونا  از  ناشی  اضطراب  کاهش  منظور  به  روانشناختی 

و صنایع    کاهش فرسودگی شغلی در بین کارکنان شرکت مهندسی

 ساختمان نفت ضروری است. 
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