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Abstract  

Objective s: School counselors are responsible for addressing academic, 

personal/social, and career development needs through the design, 

implementation, evaluation, and enhancement of a comprehensive school 

counseling program that results in improved student achievement. Therefore The 

aim of this research was to investigate the effectiveness of the intervention based 

on the empowerment model on the job performance of school counselors. 

Methods: The method of the current research was a mixed sequential exploratory 

type. For this purpose, a semi-experimental method with a pre-test-post-test design 

with a control group was used to check the effectiveness of the training package. 

The statistical population of the research included all the school counselors 

working in the first secondary school of Ardabil city (areas 1 and 2) in the academic 

year 2021-2022, among them based on the cut-off point of the school counselor 

occupational performance scale (score 86) and taking into account the entry criteria 

For the research, 30 people were selected as a sample by random sampling method 

and according to the results of the pre-test, they were randomly replaced in two 

experimental and control groups (15 people in each group). The members of the 

experimental group received the desired educational content in one introductory 

session and 11 sessions of 120 minutes, while the members of the control group 

did not receive any intervention. The follow-up test was also done after 3 months. 

The obtained data were analyzed using spss software and multivariate analysis of 

covariance test. 

Results: The results showed that the intervention based on empowerment has a 

positive and significant effect on the job performance components of school 

counselors. This means that school counselors as a result of participating in training 

sessions based on the empowerment model, in the dimensions of knowledge (F = 

0.20 and P = 0.001), skills (F = 0.69 and P = 0.001) and attitude and behavior 

(F=0.47 and P=0.001) had a positive and significant performance. 

Conclusion : Teaching the content related to the empowerment model is an 

effective way to improve the performance of school counselors. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

In the Ministry of Education, as a prominent and 

influential organization, the performance of school 

counselors is a matter that needs attention. School 

counselors hold an important position in positively 

influencing students, teachers, administrators, parents, 

and community members. However, these days, school 

counselors are facing various challenges inside and 

outside the educational environment. The high 

expectations of administrators, teachers, and families 

from school counselors in providing counseling services 

in the best possible way, as well as the mismatch 

between university learning and job expectations in 

schools has doubled the pressure on school counselors 

and has had a negative impact on their quality of work. 

These issues, along with many other factors, have 

caused numerous school counselors to doubt their 

abilities and qualifications in their field of work and feel 

low efficiency. One of the effective ways to improve 

productivity and performance and optimally use 

individual and group capacities of human resources in 

education is their empowerment. The ability of school 

counselors means that they possess theoretical and 

practical skills in various psychological, behavioral, 

emotional, and moral dimensions, as well as various 

characteristics, that facilitate the establishment of 

counseling relationships and make it possible to evaluate 

and help students overcome intra-personal and 

interpersonal issues. 

Empowering school counselors allows them to act 

creatively and innovatively and provide guidance and 

counseling services in the school in such a way that 

establishes their position as a valuable and necessary 

one in the educational system in the best possible way. 

Therefore, the current research was conducted to 

investigate the effectiveness of the intervention based on 

the empowerment model on the job performance of 

school counselors. 

 

Materials and Methods 

This study was conducted based on an exploratory 

sequential mixed method. The conventional qualitative 

content analysis method was employed to identify the 

required components in developing the educational 

program. To check the effectiveness of the educational 

package, a semi-experimental method with a pretest-

posttest design with a control group was adopted. The 

statistical population of the research included all the 

school counselors working in a middle school in Ardabil 

City (districts 1 and 2) in the academic year 2021-2022. 

Out of this population, taking into account the inclusion 

criteria, 30 samples were selected using the random 

sampling method and replaced randomly into two 

groups of experimental and control (n=15 each). 

The members of the experimental group received the 

determined content during an interlocutory session and 

11 sessions. The content was delivered in the form of 

group training in weekly 120-minute sessions. However, 

the members of the control group did not receive any 

training. The follow-up test was conducted 3 months 

after the last training session. The School Counselor 

Activity Rating Scale was used to collect research data, 

which were then analyzed using the multivariate 

analysis of covariance (MANCOVA) test. The current 

research was approved by the Ethics Committee of 

Mohaghegh Ardabili University, Ardabil Province, Iran 

(IR.UMA.REC.1400.002). 

 

Results 

The results showed that the difference between the 

mean scores of job performance and its components 

were significant in the post-test phase after controlling 

the pre-test scores in the experimental and control 

groups. This means that the intervention based on the 

empowerment model significantly improved job 

performance (P=0.001, F=33.06), knowledge (P=0.01, 

F=6.51), skills (P=0.001, F= 51.23), and attitude and 

behavior (P=0.001, F=23.31) in school counselors. The 

effect of the intervention based on the empowerment 

model was 0.47 for job performance, 0.20 for job 

knowledge, 0.69 for job skills, and 0.47 for the attitude 

and behavior of human resources, which indicated the 

effectiveness of the independent variable. The results of 

the follow-up stage demonstrated that by removing the 

effect of the pre-test and after 3 months of participation 

in the training sessions, there was a significant 

difference in the overall score of job performance and 

the components of knowledge, skills, and attitude and 

behavior between the counselors in the experimental 

group and their counterparts in the control group. 

 

Discussion 

The findings showed that the intervention based on 

the empowerment model was effective in improving the 

job performance components of school counselors. In 

explaining the effectiveness of empowerment on the 

knowledge component of school counselors, it should be 

stated that in the process of empowerment, school 

counselors find the opportunity to improve their 

specialized knowledge by deeply understanding the 

models and theories related to school counseling. By 

integrating efficiency components within a coherent 

philosophy, the empowerment model boosts the school 

counselor's awareness of himself and others, the process 

of confrontation, reaction and change management, and 

the realization of plans. Furthermore, under the 

influence of the empowerment model, school counselors 

acquire the necessary capabilities in relation to 

formulating objective observations and conclusions, 

testing hypotheses, and interpreting and explaining 

theories. 

In explaining the effectiveness of empowerment on 

the professional skills component of school counselors, 

it should be said that the school counselors are 

influenced by the skills component (soft and hard skills) 

of the empowerment model, based on which the 

counselors practice these skills in training sessions and 

provide feedback to each other to improve their 

professional skills. In such a process, the empowerment 

model enhances school counselors' counseling skills by 

developing their soft skills (e.g., trust building, 

resilience, and good manners) and hard skills (e.g., 

empathy, encouragement, body language, attention, and 

influence) and providing opportunities to share personal 

experiences. 

To elaborate on the effectiveness of empowerment 

in improving the behavior and attitudes of school 



 

 

     

 

counselors, it can be claimed that in the process of 

empowerment, school counselors can improve their 

attitudinal and behavioral skills by recognizing effective 

job and individual characteristics (e.g., hard work, 

collective growth, work discipline, learning enthusiasm, 

criticism, and functional competitiveness). The 

empowerment model can influence school counselors’ 

attitudinal and behavioral competencies by helping them 

recognize personal beliefs, values, and goals and 

become aware of the impact of these characteristics on 

the counseling process. 

 

Conclusion 

The mentioned model can be adopted to improve the 

job performance of school counselors and boost the 

quality of counseling services in schools. It is suggested 

that in addition to self-reporting tools, other methods, 

such as interviews, be employed to collect data in future 

studies, and further research be conducted in society and 

on a bigger sample (i.e., the national scale). 
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  چکیده 

مشاوران مدرسه مسئولیت پرداختن به نیازهای رشد تحصیلی، فردی/ اجتماعی و شغلی از طریق طراحی،    ف:اهدا

موفقیت   ارتقاء  و  بهبود  آن،  نتیجه  که  دارند  عهده  بر  را  مدرسه  مشاوره  جامع  برنامه  تقویت  و  ارزیابی  اجرا، 

بر  دانش توانمندسازی  الگوی  بر  مبتنی  اثربخشی مداخله  بررسی  پژوهش حاضر  این رو، هدف  از  آموزان است. 

 عملکرد شغلی مشاوران مدرسه بود. 

روش پژوهش حاضر، آمیخته از نوع متوالی اکتشافی بود. بدین منظور، برای بررسی اثربخشی بسته    :کار  روش

آزمون با گروه کنترل استفاده شد. جامعه آماری پژوهش  پس  - آزمونتجربی با طرح پیشآموزشی از روش نیمه

تحصیلی  ( در سال2و    1شامل تمامی مشاوران مدرسه شاغل در دوره متوسطه اول شهرستان اردبیل )نواحی  

( و با در  86بودند که از بین آنها بر اساس نقطه برش مقیاس عملکرد شغلی مشاور مدرسه )نمره    1401-1400

به روش نمونه  30نظر گرفتن معیارهای ورود به پژوهش تعداد   گیری تصادفی انتخاب و با  نفر به عنوان نمونه 

نفر( جایگزین شدند.    15گروه آزمایش و کنترل )هر گروه    آزمون به صورت تصادفی در دوتوجه به نتایج پیش

ای، محتوای آموزشی مورد نظر را دریافت  دقیقه  120ی  جلسه  11اعضای گروه آزمایش در یک جلسه مقدماتی و  

بعد از  کردند در حالی که اعضای گروه کنترل مداخله نیز  را دریافت نکردند. آزمون پیگیری  ماه صورت    3ای 

نرمدستبه  یهادادهگرفت.   از  استفاده  با  کوواریانس    spssافزار  آمده  تحلیل  آزمون  مورد  چندمتغیره  و 

 . قرار گرفت وتحلیلیهتجز

های عملکرد شغلی مشاوران مدرسه تأثیر نتایج نشان داد که مداخله مبتنی بر توانمندسازی بر مؤلفه  ها:یافته 

ی شرکت در جلسات آموزشی مبتنی بر الگوی  مثبت و معناداری دارد. به این معنا که مشاوران مدرسه در نتیجه

 =F( و نگرش و رفتار )P= 0/001و    F= 0/69(، مهارت )P= 0/001و   F= 0/20توانمندسازی، در ابعاد دانش )

 ( عملکرد مثبت و معناداری داشتند.P= 0/001و  0/47

 .است  محتوای مربوط به الگوی توانمندسازی روشی مؤثر در بهبود عملکرد مشاوران مدرسهآموزش    گیری:نتیجه

 

 ارگونومی   ؛عملکرد شغلی ؛توانمندسازی ؛ مدرسه ؛مشاوره :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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ی مبتنی بر الگوی توانمندسازی بر عملکرد شغلی مشاوران  بررسی اثربخشی مداخله.  عظیمی، داریوش؛ قمری گیوی، حسین؛ رضایی شریف، علی؛ شیخ الاسلامی، علی  ستناد:ا

 .13-26(: 1) 11؛1402 بهار ،ارگونومی مجله. مدرسه

مقدمه
رفتار   محققان  توجه  مورد  مسائل  نخستین  از  شغلی  عملکرد 

سازمانی است و معتقدند باید جزء اهداف اولیه تحقیقات سازمانی قرار  

گیرد. زیرا عملکرد شغلی دستاوردها، تأثیرات و بقای سازمان را نشان  

مختلفی  می عوامل  تأثیر  تحت  کلیدی  متغیر  این  طرفی،  از  و  دهد 

های شغلی  های شخصیتی و مهارت همچون دانش تخصصی، ویژگی 

کنند و به این  کارکنان است که چگونه خود و سازمان را ادراک می 

. عملکرد شغلی به عنوان مشارکت کارکنان  ]1[ادراک پاسخگو هستند  

که با عوامل    ]2[برای رسیدن به اهداف سازمانی تعریف شده است  

انگیزش، توانایی، شناخت شغل، عوامل محیطی و   بسیاری از جمله 

ویژگی و  کنترل  کانون  مختلف،  ارتباط  سازمانی  در  شخصیتی  های 

همچون  ]3[است   تأثیرگذاری  و  مهم  سازمان  یک  در  رو،  این  از   .

هایی است که باید  آموزش و پرورش، عملکرد کارکنان از جمله کانون 

http://doi.org/10.32592/IJE.11.1.13
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https://orcid.org/0000-0002-9319-569X
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مورد توجه قرار بگیرد. یکی از خدمات بسیار مهم در نظام تعلیم و 

در   مشاوره  است.  مدارس  در  مشاوره  و  راهنمایی  خدمات  تربیت، 

ناپذیر و ضروری در تجارب آموزشی و  مدرسه به عنوان بخش جدایی

تلقی می دارای صلاحیت حرفه   ]4[شود  پرورشی  فرد  ای  که توسط 

شود. مشاوران با ایجاد رابطه حسنه توأم با اعتماد، فرصتی  ارائه می 

شان  سازند تا درباره مشکلات دار فراهم میآموزان مشکل برای دانش 

. بر این اساس، مشاوران مدرسه مسئولیت پرداختن  ]5[صحبت کنند  

شغلی   و  اجتماعی  فردی/  تحصیلی،  رشد  نیازهای  به  رسیدگی  و 

جامع  دانش  برنامه  تقویت  و  ارزیابی  اجرا،  طراحی،  طریق  از  آموزان 

مشاوره مدرسه را بر عهده دارند که نتیجه آن، بهبود و ارتقاء موفقیت  

است  دانش  مدرسه وجود  ]6[آموزان  مشاوران  از  انتظار  این  امروزه   .

های فردی، آموزشی،  دارد که ابزار تحول در مدارس باشند و در صحنه

باشند   داشته  فعالی  حضور  عمومی  و  اساس  ]7[اجتماعی  این  بر   .

توانند با طراحی و اجرای مداخلات پیشگیرانه در مشاوران مدرسه می

آموزش و پرورش، زمینه را برای ارائه خدمات وسیع تر فراهم نمایند  

بر  ]8[ تا  دارند  مهمی  موقعیت  مدرسه  مشاوران  همچنین   .

مثبت دانش  تأثیر  اعضای جامعه  و  والدین  مدیران،  معلمان،  آموزان، 

تعامل  و  از شرایط  بسیاری  باشند.  ایجاب  داشته  را  ها، حضور فردی 

طرفانه،  کند که بتواند به نحو مؤثری پاسخ دهد، به طوری که بیمی

. مطالعات  ]9[مثبت و برای همه افراد درگیر در مشاوره، مفید باشد  

از   متعدد بر نقش پیشگیرانه قابل توجه مشاوران در محیط مدرسه 

و قلدری مجازی    ]12-11[، قلدری  ]10[جمله جو نامناسب مدرسه  

اند. همچنین پژوهشگران مختلف برای ارتقاء عملکرد  تاکید کرده  ]13[

اند. برخی از  شغلی مشاوران در مدارس به عوامل متعددی اشاره کرده 

های مشاوره  های علمی و قابلیت این عوامل شامل دستیابی به مهارت 

مدرسه  ]14[ مشاور  جایگاه  و  نقش  ارتقای  نگرش  ]15[،  تغییر   ،

مدرسه   مشاوره  و  راهنمایی  برنامه  منابع  ]16[کارکنان  با  ارتباط   ،

یاری برون  دانشسازمانی  به  ویژگی]4[آموزان  رسان  شخصی  ،  های 

مشاور، تغییر فضا و جو حاکم بر مدرسه و تجهیز مدارس به امکانات  

ها و وظایف مشاوران مدرسه  سازی نقش و شفاف  ]17[مشاوره مدرسه  

های مختلفی  . با این حال، امروزه مشاوران مدرسه با چالش ]6[شود  می

در داخل و بیرون از محیط آموزشی مواجه هستند. انتظارات بالای  

خانواده  و  معلمان  خدمات  مدیران،  ارائه  در  مدرسه  مشاوران  از  ها 

تکالیف  مشاوره  انجام  انتظار  گاهاً  و  ممکن  شکل  بهترین  به  ای 

ای از مشاور مدرسه، باعث ایجاد فشار مضاعف بر مشاوران  غیرمشاوره 

گذارد. کمبود مشاور  مدرسه شده و بر کیفیت کار آنان تاثیر منفی می 

در سطح مدارس کشور مشاوران مدرسه را از وجود یک همکار دیگر  

به عنوان مشاور در مدرسه و مشورت با او در مواقع ضروری محروم  

های مشاوران مدرسه، عدم تناسب بین  سازد. یکی دیگر از چالش می

آموزش دانشگاهی )محتوای آموزشی در دانشگاه( و انتظارات شغلی  

درصد از مشاوران مدرسه    40]19[. در پژوهش  ]18[در مدارس است  

کننده در پژوهش اظهار داشتند که محتواهای آموزشی آنان  شرکت 

شان در مدرسه ندارد. این  در دانشگاه هیچ تناسبی با تکالیف شغلی

مسائل در کنار بسیاری از عوامل دیگر، باعث شده است تا بسیاری از  

توانایی به  های خود در حوزه  ها و صلاحیت مشاوران مدرسه نسبت 

داشته  کاری  پایینی  احساس خودکارآمدی  و  تردید شده  دچار  شان 

 .]22-20[باشند

از شیوه  بهره یکی  ارتقای  برای  مؤثر  بهبود عملکرد و  های  وری، 

از ظرفیت  نیروی  ها و توانمندی استفاده بهینه  های فردی و گروهی 

است   آنها  توانمندسازی  سازمانی،  اهداف  زمینه  در  . ]23[انسانی 

می پژوهش  نشان  توانمندسازی  زمینه  در  شده  انجام  که های  دهد 

توانمندسازی در افزایش رضایت شغلی، تعهد و سرانجام بهبود عملکرد  

های موفق همواره و تحت هر  . سازمان]26-24[کارکنان مؤثر است  

و   تخصصی  دانش  روانشناختی،  مختلف  ابعاد  توسعه  برای  شرایطی 

می  تلاش  خود  کارکنان  موضوع  ]27[کنند  مهارتی  رو،  این  از   ،

توانمندسازی به عنوان یکی از موضوعات مهم در مطالعات مربوط به  

ای در آموزش و پرورش نیز همراه  مدیریت منابع انسانی با اقبال ویژه 

. مشاوران مدرسه، به عنوان متخصصان بهداشت روان  ]28[شده است  

برجسته  نقش  پرورش،  و  آموزش  نظام  بهزیستی،  در  بهبود  در  ای 

نگرش  رفتارها،  دانش موفقیت،  روان  سلامت  و  دارند  ها  .  ]8[آموزان 

ای از  منظور از توانمندی مشاوران مدرسه، برخورداری آنها از مجموعه 

رفتاری،  مهارت  روانشناختی،  مختلف  ابعاد  در  عملی  و  نظری  های 

های مختلفی است که برقراری  عاطفی و اخلاقی و همچنین ویژگی

آموزان  ای را تسهیل نموده و ارزیابی و کمک به دانش روابط مشاوره 

درون  مشکلات  بر  غلبه  بین جهت  و  ممکن  فردی  را  خویش  فردی 

ها و ارتقای عملکرد  . با توجه به ضرورت توسعه صلاحیت]29[  سازدمی

ای مشاوران مدرسه شامل دانش، مهارت و پشتکار  های حرفه و مهارت 

س یک  از  مزیت  ،]5[وآنها  همچنین  توانمندسازی  و  یا  آموزش  های 

مهارت  بهبود  و  مدرسه  انجام  مشاوران  برای  آنان  شغلی  های 

دیگرفعالیت سویی  از  موردنظر  برنامه   ،]21[های  های  طراحی 

دوره  اجرای  آن  تبع  به  و  مدرسه  مشاوران  برای  های  توانمندسازی 

کوتاه  و  خدمت  ضمن  قابلیتآموزشی  که  توانایی مدت  و  های  ها 

الگوی   دارد.  اساسی  اهمیتی  دهد،  افزایش  را  آنان  تخصصی 

ای  دهد تا به شیوه توانمندسازی به مشاوران مدرسه این امکان را می

ای  خلاق و نوآورانه عمل نموده و در ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره 

ای اقدام کنند که موقعیت خود را به عنوان یک  در مدرسه به گونه

در نظام آموزشی در بهترین حالت ممکن  جایگاه ارزشمند و ضروری  

سازند برجسته ]26[تثبیت  الگوهای  .  گونه  این  کاربرد  مزیت  ترین 

توانمندسازی آن است که تفاهم و تعهد مشاوران، مدارس و آموزش و  

رسد که بنابراین این گونه به نظر می .]21[دهدپرورش را افزایش می

ترین منافع  مسئله بهبود عملکرد و پیامدهای مثبت آن یکی از مهم 

حاصله است. هنگامی که مشاوران مدرسه پس از توانمندشدن درک  

متقابلی از شغل خود، مدرسه و وظایف شغلی داشته باشند، اغلب خود  

را بخشی از آن سیستم شناخته و در جهت رشد و بهبود کارآمدی  

مشاوره  خدمات  ارائه  کیفیت  بهبود  همچنین  و  مدرسه  خود  در  ای 

. به عبارت دیگر، مشاوران مدرسه با شرکت در  ]3[کردتلاش خواهند  

های آموزشی توانمندسازی، ضمن کسب تجربه عملی و پایبندی  دوره 

یابند که از ای، به یک اعتبارسنجی درونی دست میبه تعهدات حرفه
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می آن  تواناییطریق  از  متخصص  توانند  یک  عنوان  به  خود  های 

ای در امر مشاوره مدرسه آگاه شده و احساس کارآمدی بالایی  حرفه 

باشند   فعالیت]30[داشته  بودن  تخصصی  به  توجه  با  مشاوره  .  های 

بهره  لزوم  همچنین  و  یک  مدرسه  عنوان  به  توانمندسازی  از  مندی 

وری و بهبود عملکرد نیروی انسانی  راهبرد مؤثر در جهت ارتقای بهره 

بهبود  سازمان  منظور  به  مدرسه  توانمندسازی مشاوران  بر  تاکید  ها، 

های مرتبط با خدمات راهنمایی  عملکرد آنها و در نهایت ارتقای فعالیت 

پژوهش   لذا  است.  انکارناپذیر  و  امری ضروری  و مشاوره در مدارس 

حاضر با هدف بررسی اثربخشی مداخله مبتنی بر الگوی توانمندسازی  

 مشاوران بر عملکرد مشاوران مدرسه انجام گرفت. 

 

 کار  روش
روش پژوهش حاضر، آمیخته از نوع متوالی اکتشافی بود. در این  

شود  های کیفی وارد مطالعه می آوری داده روش ابتدا پژوهشگر با جمع 

داده سپس  جمعو  را  کمی  میهای  برای  آوری  ترتیب  این  به  کند. 

های موردنیاز در تدوین برنامه آموزشی از روش تحلیل شناسایی مؤلفه 

محتوای کیفی مرسوم استفاده گردید و برای بررسی اثربخشی بسته  

آزمون با گروه  پس   -آزمونتجربی با طرح پیش آموزشی از روش نیمه

مشاوران   تمامی  شامل  پژوهش  آماری  جامعه  شد.  استفاده  کنترل 

(  2و    1مدرسه شاغل در دوره متوسطه اول شهرستان اردبیل )نواحی  

آنها با در نظر گرفتن  بودند که از بین    1400-1401تحصیلی  در سال 

آزمون )مقیاس  نفر،که در پیش  30معیارهای ورود به پژوهش تعداد  

عملکرد شغلی مشاور مدرسه( نمره حد نصاب را کسب نکرده بودند  

ای(  گیری تصادفی )خوشه به بالا(،  به عنوان نمونه به روش نمونه   86)

انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و کنترل )هر گروه  

و    15 مشاوران  معلمان،  انتخاب  دلیل  شدند.  جایگزین  نفر( 

آموزان دوره متوسطه اول این است که در نظام آموزش و پرورش  دانش 

کشور ما تمرکز اصلی نظام جامع خدمات راهنمایی و مشاوره در این  

دوره تحصیلی است. با مشخص شدن اعضای دو گروه آزمایش و گواه،  

شروع و اعضای گروه آزمایش طی یک جلسه فرایند جلسات آموزشی  

، به شیوه آموزش گروهی و با توالی هر هفته یک جلسه  11مقدماتی و  

ای، محتوای مورد نظر را دریافت کردند و هم زمان  دقیقه  120جلسه  

گونه آموزشی را دریافت نکردند. البته بعد از  اعضای گروه کنترل هیچ

نیز   اعضای گروه گواه  برای  آموزشی  پژوهش، محتوای  فرایند  اتمام 

آموزش داده شد. آزمون پیگیری نیز بعد از گذشت سه ماه از آخرین  

جلسه آموزشی صورت گرفت. معیارهای ورود به پژوهش شامل داشتن  

)در مقطع متوسطه اول(،  سال سابقه کار به عنوان مشاور    5حداقل  

)نمره   آزمون  پیش  نمره حدنصاب در  بالا(، عد  86عدم کسب  م  به 

های آموزشی دیگر و تمایل به مشارکت در شرکت همزمان در دوره 

پژوهش و معیارهای خروج هم شامل غیبت بیش از دو جلسه، شرکت  

هم طور  به  آموزشی  جلسات  سایر  ادامه  در  به  تمایل  عدم  و  زمان 

مشارکت در پژوهش بود. به منظور رعایت اصول اخلاقی و احترام و  

کنندگان در پژوهش، پژوهشگر قبل از شروع  محافظت از حقوق شرکت 

هر گونه اقدام، هدف از انجام پژوهش را برای افراد حاضر در جلسات  

ها را اخذ کرد و به آنها اطمینان  آموزشی بیان و رضایت آگاهانه آن

ها بدون نام بردن از  داده شد که هویت آنها کاملاً محرمانه بوده و داده 

 این افراد ثبت خواهد شد. 

با توجه به نوع مطالعه که مطالعه آمیخته از نوع اکتشافی متوالی  

بود، ترکیب بخش کیفی و کمی پژوهش در دو مرحله صورت گرفت:  

( اتصال: پس از اتمام بخش کیفی و تحلیل محتوای کیفی مرسوم و  1

برنامه آموزشی صورت گرفت و  استخراج مقوله  انتخاب و تدوین  ها، 

انتخاب   سپس  شد.  آماده  کمی  بخش  در  اجرا  برای  آموزشی  بسته 

 30ها در بخش کمی در دو گروه آزمایش و گواه انجام شد که  نمونه 

( ادغام: توسط استراتژی فرااستنتاج، پس  2نفر وارد بخش کمی شدند.  

نتیجه و  بحث  بخش  )در  و کمی  کیفی  های  بخش  اتمام  گیری(  از 

دهد.  توضیح میهای کمی را  های کیفی، داده تفسیر شد که چطور داده 

جمع  داده برای  مشاور  آوری  شغلی  عملکرد  مقیاس  از  پژوهش  های 

 مدرسه استفاده شد. 

 

 مقیاس عملکرد شغلی 

طراحی    2013این پرسشنامه که توسط زهره حلاجیان در سال  

باشد؛ زیرمقیاس دانش شغلی  زیرمقیاس می  3و تدوین شده، دارای  

( و زیرمقیاس  14تا  6(، زیرمقیاس مهارت شغلی )گویه 5تا  1)گویه 

های این  به گویه  (. پاسخ25تا    15نگرش و رفتار نیروی انسانی )گویه  

ای شامل کاملاً موافقم، موافقم،  درجه  5پرسشنامه روی یک مقیاس  

شوند که به ترتیب  نظری ندارم، مخالفم و کاملاً مخالفم مشخص می

می  0،1،2،3،4نمرات   تعلق  آنها  نمره،  به  بیشترین  و    172گیرد. 

باشد. به این  می   86باشد. نقطه برش مقیاس، نمره  می  0کمترین نمره  

لکرد شغلی ضعیف تعریف به معنای عم  86صورت که نمره کمتر از  

  98/0شود. اعتبار همسانی درونی پرسشنامه برای آلفای کرونباخ  می

بوده است که از طریق روایی همگرا برآورده شده    92/0و روایی آن  

. در پژوهش حاضر ضریب پایایی پرسشنامه با استفاده از  ]31[است  

آلفای کرونباخ   میزان همبستگی درونی    60/0روش  نشانگر  بود که 

 متوسط بین سوالات کل پرسشنامه است. 

محتوای بسته آموزشی حاضر برگرفته از الگوی توانمندسازی 

شناسایی  هدف  با  دکتری  رساله  کیفی  بخش  نتایج  بر  مبتنی 

الگوی شایستگی  براساس  است.  مدارس  مشاوران  کارآمدی  های 

از:  عبارتند  مدارس  مشاوران  کارآمدی  اصلی  ابعاد  مذکور، 

حرفه ویژگی  و  سازمانی  فردی،  ویژگی های  شامل  ای.  فردی  های 

شناختی شایستگی  شخصیتی،  نگرشی،  ادراکی،   - های 

ویژگی روان  معنوی؛  رفتاری،  شامل شناختی،  سازمانی  های 

ویژگی شایستگی  و  شغلی؛  و  تعاملی  حرفه های  شامل های  ای 

می شایستگی  اخلاقی  و  مهارتی  علمی،  مراحل های  تمامی  باشد. 

نظر   زیر  آموزشی  بسته  محتوایی  روایی  بررسی  و  اساتید تدوین 

آمده با استفاده از دست به   ی ها داده راهنما و مشاور انجام گرفت.  

کوواریانس    spssافزار  نرم  تحلیل  آزمون  )مانکووا( و  چندمتغیره 

. به منظور بررسی عملکرد مشاوران قرار گرفت   وتحلیل یه مورد تجز 

تحت آموزش و بررسی میزان پایداری محتوای جلسات آموزشی 
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شدن   سپری  از  حضور   3پس  با  آموزشی،  جلسه  آخرین  از  ماه 

اعضای گروه آزمایش جلسه پیگیری تشکیل و پس آزمون مجدداً 

 برگزار شد. 

در کمیته اخلاق    IR.UMA.REC.1400.002پژوهش حاضر با کد  

مراحل   تمامی  در  است.  رسیده  تصویب  به  اردبیلی  محقق  دانشگاه 

 کنندگان تأکید شد.پژوهش بر محرمانه بودن اطلاعات مشارکت 

 
 خلاصه جلسات توانمندسازی مشاوران مدرسه  :1جدول

 تکالیف  محتوای جلسه  جلسه 

 مقدماتی 
آشنایی و معارفه، بیان ساختار و اهداف برنامه آموزشی، تدوین  

 قوانین گروهی 
شان از مشاور مدرسه شدن را بنویسند و  از اعضاء خواسته شد تا انگیزه 

 مشخص سازند چه تجربیات و اتفاقاتی آنها را به این تصمیم رساند؟ 

 اول 
ها  بررسی تکلیف جلسه قبل، بررسی ماهیت مشاوره مدرسه، چالش 

 های نگرشی های سازمانی مشاوره مدرسه، شایستگی و مسئولیت 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

. ماهیت موجودات انسانی چیست و بر اساس دیدگاه شخصی، ابعاد  1

ترین تا  چهارگانه ماهیتی )احساس، شناخت، رفتار و بافت( را از بااهمیت 

 بندی کنند. ترین درجه اهمیت کم 

های سازمانی و نهادی یک مشاور مدرسه  ترین چالش . از نظر شما مهم 2

 چیست؟ 

 اش دارد؟ . یک مشاور کارآمد مدرسه چه تعهداتی به حرفه و مدرسه 3

 دوم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 های شخصیتی )نظریه فردمحور(، شایستگی 

یک طرح یا برنامه کلی برای برنامه مشاوره فردمحور  از اعضا خواسته شد تا  

برای مقطع تحصیلی که در حال حاضر در آن مشغول هستند، تدوین  

هایی مبتنی  کرده و مشخص سازند که: قصد دارند چه نوع خدمات و برنامه 

شان ارائه دهند؟ رویکرد فردمحور  بر دیدگاه فردمحور، برای اعضای مدرسه 

چگونه تقویم سالانه و برنامه زمانی آنها به عنوان مشاور مدرسه را تحت  

شان به منظور گنجاندن فلسفه  ساله   5و    3،  1دهد؟ برنامه  تأثیر قرار می 

 شان چگونه خواهد بود؟ رویکرد فردمحور در سراسر مدرسه 

 سوم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 ادراکی   - های شناختی )نظریه آدلر(؛ شایستگی 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

توانید از ارزیابی سبک زندگی در رویکرد  . به نظر شما چگونه می 1

 ای خودتان استفاده کنید؟ مشاوره 

. با توجه به ماهیت حرفه مشاوره مدرسه، برای یک مشاور مدرسه  2

 توانمندی در کدام بعد از هوش اولویت دارد؟ شناختی یا هیجانی؟ چرا؟ 

 چهارم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 شناختی های روان رفتاری(، شایستگی   - )رویکرد شناختی 

رای جلسه بعد به سوالات زیر   ـا ب  ـد ت  ـه ش  ـواست  ـضاء خ  ـاز اع 

 اسخ دهند:  ـپ 

آموزی فکر کنید. با  . درباره تجارب یادگیری خود در دوران دانش 1

تان  یادگیری کدام معلم   گرفتید؟ سبک هایی بهتر یاد می چه شیوه 

های یادگیری و  توانید بین سبک را دوست داشتید؟ چگونه می 

ای را تجربه  آموز بهترین مداخلات مشاوره هایی که یک دانش شیوه 

 کند، تشبیه ایجاد کنید؟ می 

. عملکرد مشاور مدرسه با متغیرهای شناختی نظیر احساس  2

خودکارآمدی و خودپنداره چه ارتباطی دارد؟ عناصر شناختی  

 توانند بر اثربخشی مشاور مدرسه تأثیر داشته باشند؟ چگونه می 

 پنجم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 های رفتاری درمانی(، شایستگی )رویکرد واقعیت 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

. نظر شما درباره این باور که تأکید کردن بر انتخاب انسانی، برابر  1

است با سرزنش قربانی، چیست؟ موافق این باور هستید یا مخالف  

های  درمانی و نظریه انتخاب، واکنش آن؟ با استفاده از واقعیت 

 خودتان را مورد بحث و بررسی قرار دهید. 

آموزان مشاوره گروهی در مدرسه  . با مشارکت تعدادی از دانش 2

تشکیل داده و همزمان با اجرای مباحث گروهی، به تسهیل 

آموزان بپردازید و گزارش آن را در جلسه یا  گری دانش پرسش 

جلسات بعدی با سایر اعضاء )حاضرین در جلسه توانمندسازی( به  

 اشتراک بگذارید. 
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 1جدولادامه 

 ششم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 های معنوی )رویکرد وجودی(، شایستگی 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

دقیقه( و نسبت به آنچه که تاکنون درباره    60تا    30. کمی وقت بگذارید ) 1

اید، تأمل کنید. با تهیه یک کاغذ و  فلسفه و نظریه مشاوره وجودی آموخته 

های  ابزار نوشتاری )مدادهای رنگی و مدادهای شمعی مورد علاقه(، ایده 

خودتان در رابطه با کاربرد دیدگاه وجودی در مشاوره مدرسه را به همان  

 کنید، بنویسید یا ترسیم کنید. شکلی که آن را تصور می 

. فرآیند مشاوره مبتنی بر معنویت را تبیین و نقاط قوت و ضعف آن را  2

 بیان کنید. 

 هفتم 
های کلاسیک مشاوره مدرسه  بررسی تکلیف جلسه قبل، نظریه 

 های تعاملی محور(، شایستگی حل )رویکرد راه 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

ها یا مشکلات مربوط به زندگی خودتان را انتخاب و سوالات  . یکی از نگرانی 1

توانست اتفاق بیفتد اما رخ  ای که اخیراً می زیر را از خودتان بپرسید. به مسئله 

ای که این مسئله از اهمیت کمتری برخوردار بود، فکر کنید. در  نداد یا به لحظه 

آن لحظه چه چیز متفاوتی وجود داشت؟ روش برخورد شما با این مسئله در  

آن لحظه چه تفاوتی با روش فعلی دارد؟ با توجه به اطلاعات اشاره شده در بالا،  

 توانید انجام دهید؟ به منظور افزایش تعداد این استثنائات، فردا چه کاری می 

های خود درباره برگزاری جشنواره با موضوع  ها و خلاقیت . تجارب یا ایده 2

ها در سطح  آموزان و خانواده سلامت روان با مشارکت معلمان، دانش 

آموزان و  مدرسه را نوشته و آثار مثبت آن بر ارتباط شما با معلمان، دانش 

 ها را بیان کنید. خانواده 

 هشتم 
های مشاوره مدرسه )مشاوره  بررسی تکلیف جلسه قبل، فرانظریه 

 های شغلی ها(، شایستگی مبتنی بر توانمندی 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

آموزی خودتان فکر کنید. اگر شما در آن  . به مدرسه ابتدایی دوران دانش 1

ای را برای  کننده مدرسه یک مشاور بودید، چه نهادها یا موسسات حمایت 

 دادید؟ آموزان مشارکت می های دانش بهبود توانمندی 

توانید دستاوردهای شغلی کارآموزان مشاوره مدرسه در یک  . چگونه می 2

گیری رشد و پیشرفت  مدرسه را مشاهده یا ثبت کنید؟ برای اندازه 

 کنید؟ کارآموزان در فرایند نظارت از چه شواهدی استفاده می 

 نهم 
های مشاوره مدرسه )رویکرد  بررسی تکلیف جلسه قبل، فرانظریه 

 های علمی شناختی(، شایستگی بوم 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

گرا برای تقویت همدلی  شناخت . به نظر شما یک مشاور مدرسه بوم 1

فردی  آموزان و همچنین بهبود روابط بین شناختی بین خود با دانش بوم 

 تواند استفاده کند؟ آموزان، از چه راهبردهایی می معلمان و دانش 

هایی که  آموزی فکر کنید. در سیستم . به تجارب خودتان در دوران دانش 2

های  در یادگیری و رشد شما تأثیرگذار بودند )خانواده، دوستان، کلاس 

ها(، چه جایگاهی  های ورزشی و سایر فعالیت های اعتقادی، تیم درسی، گروه 

 کردند؟ ها چه تغییری می داشتید و با ورود به هر مقطع تحصیلی، این گروه 

 دهم 
های مشاوره مدرسه )رویکرد  بررسی تکلیف جلسه قبل، فرانظریه 

 های مهارتی حمایت درون محیطی(، شایستگی 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

. مشاور مدرسه هنگام شناخت و کاربرد یک نظریه مشاوره، نیازمند توجه  1

آموزان یا  های آموزشی، دانش به چه نوع خصوصیات ویژه مرتبط با محیط 

 معلمان است؟ 

های  . ضمن ارائه گزارش آخرین جلسه مشاوره با یکی از مراجعان، مهارت 2

 )نرم و سخت( مورد استفاده در این جلسه را شناسایی و فهرست کنید. 

 یازدهم 

های پایه و پیشرفته در مشاوره،  بررسی تکلیف جلسه قبل، مهارت 

بندی و ارزشیابی جلسات آموزشی،  های اخلاقی، جمع شایستگی 

 آزمون اجرای پس 

 از اعضاء خواسته شد تا برای جلسه بعد به سوالات زیر پاسخ دهند: 

ای خودتان را )با جلب رضایت مراجع( ضبط نموده و  . یکی از جلسات مشاوره 1

بعد از پایان جلسه با مرور فایل ویدیویی، تمام فنون مورد استفاده خودتان در  

 آن جلسه همران با زمان استفاده )آغاز، میانه و انتهای مشاوره( را بیان کنید. 

ای که در آن با یک موضوع  . ضمن یادآوری یکی از تجارب مشاوره 2

اخلاقی مواجه بودید، مکانیزم عملکردتان در چنین موقعیتی را به صورت  

 خلاصه بیان کنید. 
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 ها یافته
جمعیت  آزمودنی اطلاعات  جدول  شناختی  در  قابل    2ها 

آمار   روش  دو  هر  از  حاضر  پژوهش  در  همچنین،  است.  مشاهده 

بندی توصیفی و استنباطی استفاده شد. از آمار توصیفی برای طبقه 

ها در پرسشنامه و همچنین محاسبه میانگین، های آزمودنی داده 

نمرات   تفاضل  محاسبه  و  استاندارد  خطای  استاندارد،  انحراف 

آزمون استفاده شد. در آمار استنباطی نیز چون  آزمون با پس پیش 

می  وابسته أ ت خواست  پژوهشگر  متغیر  در  را  مستقل  متغیر  ثیر 

آنها را   تاثیر سایر متغیرهایی را که نتوانسته   ست خوا بسنجد و نمی 

کند  بگیرد   ، کنترل  کوواریانس اندازه  تحلیل  آزمون  از  بنابراین   ،

 ( داده MANCOVAچندمتغیره  تحلیل  و  تجزیه  برای  به (  های 

 دست آمده، استفاده کرد. 

های  شود مقایسه میانگین مشاهده می  3طور که در جدول  همان

دهد که  دو گروه آزمایش و کنترل در متغیر عملکرد شغلی نشان می 

 آزمون گروه آزمایش نسبت به گروه کنترل بالاتر است.  میانگین پس 

هر    هاییانگین موجود بین م  یهاتفاوت  دارییبرای تعیین معن

آزمون، از آزمون تحلیل کوواریانس  دو گروه آزمایش و کنترل در پس 

آزمون به عنوان  به این صورت که اثرات پیشاستفاده شد.  چندمتغیره  

شد.  هم کنترل  کوواریانس  متغیر  تحلیل  آزمون  از  استفاده  از  قبل 

این آزمون شامل نرمال بودن توزیع، همگنی شیب خط  یهامفروضه 

ها )آزمون لوین و باکس( مورد بررسی  یانس رگرسیون و همگنی وار

ها به منظور کاربرد  که نتایج حاکی از برقراری این مفروضهقرار گرفت  

 (. 5و    4آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره بود )جدول

به دست آمده    Zدر همه متغیرها مقدار    4با توجه به نتایج جدول  

ها  (. بنابراین، فرض نرمال بودن توزیع داده P  >05/0معنادار نیست )

 رعایت شده است. 

 
 ها شناختی آزمودنیاطلاعات جمعیت :2جدول  

 نوع متغیر 
 گروه کنترل  گروه آزمایش 

 درصد  فراوانی سطح درصد  فراوانی سطح

 گروه سنی 

30-20  2 13 % 30-20 2 13 % 

40-30  9 60 % 40-30 7 47 % 

50-40  3 20 % 50-40 4 27 % 

به بالا  50  % 13 2 به بالا  50 7% 1 

 جنسیت
 % 53 8 زن  % 67 10 زن 

 % 47 7 مرد % 33 5 مرد

 تحصیلات 

 % 60 9 لیسانس  % 40 6 لیسانس 

 % 33 5 لیسانس فوق % 47 7 لیسانس فوق

 %7 1 دکتری % 13 2 دکتری

 رشته تحصیلی 

 % 53 8 مشاوره  % 33 5 مشاوره 

 % 27 4 روانشناسی  % 40 6 روانشناسی 

 % 20 3 علوم تربیتی  % 27 4 علوم تربیتی 

 سابقه شغلی 

 % 40 6 سال  10زیر  % 27 4 سال  10زیر 

20-10 8 53 % 20-10 8 53 % 

 %7 1 به بالا  20 % 20 3 به بالا  20

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش به تفکیک گروه آزمایش و کنترلآماره :3جدول 

 متغیر وابسته  گروه 
تعداد  

 (N ) 

 پیگیری  آزمون پس  آزمون پیش 

 ( Mمیانگین ) 
انحراف معیار  

 (SD ) 
 ( Mمیانگین ) 

انحراف معیار  

 (SD ) 

میانگین  

 (M ) 

انحراف معیار  

 (SD ) 

 12/ 22 41/ 48 13/ 40 42/ 32 11/ 08 37/ 19 15 عملکرد شغلی  آزمایش 

 9/ 03 32/ 13 11/ 16 36/ 19 10/ 74 36/ 14 15 عملکرد شغلی  کنترل 
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 هااسمیرنوف جهت بررسی نرمال بودن توزیع داده - نتایج آزمون کلموگراف  :4جدول 

 داری سطح معنی آماره مراحل  متغیر

 دانش شغلی 

 143/0 114/0 آزمون پیش

 135/0 117/0 آزمون پس

 198/0 073/0 پیگیری

 مهارت شغلی 

 104/0 119/0 آزمون پیش

 181/0 101/0 آزمون پس

 184/0 99/0 پیگیری

 نگرش و رفتار نیروی انسانی 

 132/0 112/0 آزمون پیش

 124/0 115/0 آزمون پس

 112/0 111/0 پیگیری

 عملکرد شغلی 

 116/0 118/0 آزمون پیش

 118/0 115/0 آزمون پس

 114/0 99/0 پیگیری

 
 های خطا نتایج آزمون لوین جهت بررسی برابری واریانس :5جدول

 داری سطح معنی F Df1 Df2 مراحل  متغیر آزمون 

ن 
وی

ل
 

 دانش شغلی 
 174/0 25 1 627/1 آزمون پیش
 182/0 25 1 885/1 آزمون پس

 165/0 25 1 918/0 پیگیری

 مهارت شغلی 
 245/0 25 1 189/0 آزمون پیش
 310/0 25 1 271/0 آزمون پس

 315/0 25 1 431/0 پیگیری

 نگرش و رفتار نیروی انسانی 
 512/0 25 1 352/1 آزمون پیش
 602/0 25 1 412/1 آزمون پس

 642/0 25 1 915/0 پیگیری

 عملکرد شغلی 
 751/0 25 1 324/1 آزمون پیش
 885/0 25 1 389/1 آزمون پس

 789/0 25 1 995/0 پیگیری

س 
اک

م ب
ا

 

 داری سطح معنی F Df1 Df2 متغیر

 011/0 25 1 423/5 دانش شغلی 

 085/0 25 1 356/4 مهارت شغلی 

 095/0 25 1 112/3 نگرش و رفتار نیروی انسانی 

 213/0 25 1 589/5 عملکرد شغلی 
 

مقادیر  مشاهده می  5همانطور که در جدول   به دست    Fشود، 

مؤلفه  و  عملکرد شغلی  متغیر  برای  آزمون  آمده  بار  در سه  آن  های 

، مقدار  5(. همچنین، براساس نتایج جدول  P  >05/0معنادار نیست )

F  های آن در سطح  به دست آمده برای متغیر عملکرد شغلی و مؤلفه

001/0<  P  می بنابراین  نیست.  همگنی معنادار  فرض  گفت  توان 

ماتریس واریانس  برابری  فرض  همچنین  و  رعایت  خطا  های  های 

توان از آزمون تحلیل کوواریانس مشاهده شده، رعایت شده است و می 

 کوواریانس استفاده کرد. 

تفاوت بین میانگین نمرات عملکرد شغلی و    6با توجه به جدول  

آزمون  آزمون بعد از کنترل نمرات پیش های آن در مرحله پس مؤلفه 

دار است. بدین معنی که مداخله  در دو گروه آزمایش و کنترل، معنی

داری باعث بهبود عملکرد  مبتنی بر الگوی توانمندسازی به طور معنی

(،  P  ،51/6=F=01/0های دانش )( و مؤلفهP  ،06/33=F=001/0شغلی )

( )P  ،23/51=F=001/0مهارت  رفتار  و  نگرش  و   )001/0=P  ،

31/23=F  در مشاوران مدرسه شده است. همچنین با توجه به جدول )

می   6 الگوی  مشاهده  بر  مبتنی  مداخله  تأثیر  میزان  که  شود 

نش شغلی  های داو برای مؤلفه   0/ 47توانمندسازی برای عملکرد شغلی  

است    47/0و نگرش و رفتار نیروی انسانی    69/0، مهارت شغلی  20/0

های بین  های مشاهده بر اثر تفاوتگر آن است که تفاوتکه نمایان

های آزمایش و کنترل بوده که توسط مداخله متغیر مستقل ایجاد  گروه 

می  نشان  نیز  پیگیری  مرحله  نتایج  است.  اثر  شده  حذف  با  دهند 

ماه از شرکت در جلسات آموزشی، نمره کلی   3آزمون و گذشت پیش 

،  P=01/0های دانش )( و مؤلفه P  ،04/23=F=001/0عملکرد شغلی )

42/6=F( مهارت ،)001/0=P  ،19/50=F( و نگرش و رفتار )001/0=P  ،

12/24=F  مشاورانی که در گروه آزمایش شرکت داشتند نسبت به )

 ت معناداری دارد. مشاورانی که در گروه کنترل بودند، تفاو
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 آزمون های آن در مرحله پسنتایج آزمون تحلیل کوواریانس چندمتغیره عملکرد شغلی و مؤلفه :6جدول

 F sig Eta ( MSمیانگین مجذورات ) df ( SSمجموع مجذورات ) منبع تغییرات متغیرهای وابسته

 دانش شغلی 

 12/0 05/0 04/3 4/25 1 4/25 آزمون پیش

 20/0 01/0 51/6 21/46 1 21/46 آزمون پس

 19/0 01/0 42/6 17/45 1 17/45 پیگیری

 66/5 25 71/159 خطا 
 

  30 6241 کل

 مهارت شغلی 

 34/0 001/0 82/12 81/51 1 81/51 آزمون پیش

 69/0 001/0 23/51 47/189 1 47/189 آزمون پس

 68/0 001/0 19/50 31/188 1 31/188 پیگیری

 87/3 25 46/92 خطا 
 

  29 36/461 کل

نگرش و رفتار نیروی  

 انسانی 

 41/0 001/0 51/18 27/131 1 27/131 آزمون پیش

 47/0 001/0 31/23 75/162 1 75/162 آزمون پس

 48/0 001/0 12/24 82/163 1 82/163 پیگیری

 07/33 25 36/172 خطا 
 

  29 2/488 کل

 عملکرد شغلی 

 37/0 001/0 37/17 3/569 1 3/569 آزمون پیش

 47/0 001/0 06/33 24/971 1 24/971 آزمون پس

 46/0 001/0 04/33 14/970 1 14/970 پیگیری

 04/24 25 41/753 خطا 
   

  29 29/1856 کل

 

 بحث 
آموزش مبتنی بر الگوی  پژوهش حاضر با هدف بررسی اثربخشی  

بر عملکرد شغلی مشاوران مدرسه اجرا شد  توانمندسازی    . تدوین و 

نتایج نشان داد، پس از مداخله آموزشی مبتنی بر الگوی توانمندسازی،  

گروه  مشاوران  بین  شغلی  عملکرد  متغیر  در  کنترل  و  آزمایش  های 

اساس می  این  بر  نتیجه مدرسه تفاوت معناداری وجود داشت.  توان 

مؤلفه  بهبود  در  توانمندسازی  الگوی  بر  میتنی  آموزش  های  گرفت، 

نتایج   با  یافته  این  است.  بوده  مؤثر  مشاوران مدرسه  عملکرد شغلی 

پژوهش ابراهیمی و همکاران همسو است. آنها دریافتند توانمندسازی  

. همچنین، ]32[شود  شغلی موجب بهبود عملکرد شغلی مشاوران می

پژوهش حق  نتایج  با  یافته  آنها  این  است.  و همکاران همسو  شناس 

نشان دادند، الگوی توانمندسازی بر عملکرد شغلی تأثیر معنادار دارد  

]21[  .Schmidt  ]33[    در پژوهش خود بر توانمندسازی مشاوران در

ای تأکید دارد. در تبیین های مشاوره حوزه دانش تخصصی و مهارت 

باید   بر مؤلفه دانش مشاوران مدرسه  الگوی توانمندسازی  اثربخشی 

توانمندسازی،   الگوی  بر  مبتنی  مداخله  فرآیند  در  که  داشت  اظهار 

می پیدا  را  فرصت  این  مدرسه  و  مشاوران  عمیق  درک  با  تا  کنند 

های مشاوره مدرسه، نسبت به بهبود دانش  ها و نظریه عملیاتی مدل 

کنند اقدام  خود  نظریه]34[تخصصی  که  چرا  درباره  .  را  بینشی  ها، 

دهند و مشاوران مدرسه با درک  چرایی و چگونگی انجام کارها ارائه می 

توانند افکارشان را در رابطه  های مشاوره مدرسه میو استنباط نظریه 

دانش  یاری با  فرایند  و  مدرسه  محیط  نگه  آموزان،  روشن  رسانی 

های  . الگوی توانمندسازی به ویژه ابعاد مرتبط با شایستگی ]35[دارند

با یکپارچه  های کارآمدی در چارچوب  سازی مؤلفه علمی و مهارتی، 

یک فلسفه منسجم، آگاهی مشاور مدرسه از خود و دیگران، فرآیند  

ها را  بخشی به برنامه رویارویی، واکنش و مدیریت تغییرات، و واقعیت

بخشد. به این معنا که مشاوران مدرسه تحت تأثیر الگوی  بهبود می 

اساس   و  پایه  خود،  نظری مشخص  رویکرد  انتخاب  با  توانمندسازی 

دهند؛ زمانی  آموزان را شکل می مشاوره انفرادی و گروهی خود با دانش 

که مشاور مدرسه راهبردهای اجرایی برنامه جامع راهنمایی و مشاوره  

کند تا در کند، زمانی که محتوایی را انتخاب می مدرسه را طراحی می

ا زمانی که آموزان ارائه کند یدوره آموزشی رشدمحور کلاس به دانش 

آموزان است، براساس رویکرد نظری  مشغول راهنمایی و رهبری دانش 

. رویکرد نظری مشاور مدرسه، به عنوان  ]36[خود عمل خواهد کرد

مشورت حمایت،  رهبری،  نقش  به  کاری،  شیوه  از  و  بخشی  دهی 

رفتارهای مشارکتی او شکل خواهد داد. همچنین، مشاوران مدرسه  

توانمندی  توانمندسازی،  الگوی  تأثیر  با تحت  رابطه  در  لازم  های 

استنتاج فرمول  و  مشاهدات  فرضیهبندی  آزمایش  عینی،  و  های  ها 

. به طور کلی، نظریه، ]34[کنندها را کسب میتفسیر و تبیین نظریه

دهد، پژوهش و بهترین راهبرد،  پژوهش و بهترین راهبرد را شکل می

دهد و تمام آنها، مشاوران مدرسه را آموزش  طرح اجرایی را شکل می 

شود چرا به  دهند، طوری که وقتی از مشاوران مدرسه پرسیده میمی

این  چرا  یا  کردی؟  عمل  شیوه  می آن  فکر  لحاظ  گونه  به  آنها  کنی؟ 

 .]37[دهندای پاسخ مناسبی را ارائه می حرفه 
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مهارت  بهبود  بر  توانمندسازی  الگوی  شغلی  همچنین  های 

یا   یافته  این  است.  داشته  معناداری  و  مثبت  تأثیر  مدرسه  مشاوران 

پژوهش  حق نتایج  همکاران  های  و  همکاران  ]21[شناس  و  نصری   ،

 ,Flynn & Hays  (2015  ،)Ridley،  ]32[، ابراهیمی و همکاران  ]39[

Mollen & Kelly  (2011  و )Smaby & Maddux  (2010هم  )  سو

. در تبیین این یافته باید گفت که مداخله مؤثر مستلزم  ]42-40[بود  

های مشاوره در فرایند مشاوره است  کاربرد به موقع و متناسب مهارت 

از طریق شناخت مهارت های  که در جلسات توانمندسازی مشاوران 

شوند بر تعامل خود و مراجع تأثیر شگرفی  مختلف مشاوره قادر می 

های  دهد مهارتبگذارند. به عبارتی، مشاوره هنری است که نشان می

. ]33[مشاوره )نظیر گوش دادن فعال( در اثر تمرین قابل تقویت است

تحت  گروه  اعضای  رو،  این  مؤلفه از  شایستگیتأثیر  مهارتی  ی  های 

های نرم و سخت( الگوی توانمندسازی، که براساس آن اعضاء  )مهارت

ها و ارائه بازخورد نسبت به  در جلسات آموزشی به تمرین این مهارت

های شغلی مشاوران مدرسه کمک  پردازند، به بهبود مهارت یکدیگر می 

غنی می با  توانمندسازی  الگوی  فرآیندی،  چنین  در  سازی  کند. 

تابمهارت  اعتمادسازی،  )مانند  نرم  و  آوری، خوش های  و...(  اخلاقی 

های سخت )مانند همدلی، تشویق، زبان بدن، توجه، اثرگذاری  مهارت 

گذاری  و...( مشاوران مدرسه از طریق ایجاد فرصت به منظور به اشتراک 

ه کمک  تجارب شخصی، به افزایش توانایی آنان در بعد مهارتی مشاور

ی کند. همچنین به دلیل ماهیت حرفه مشاوره مدرسه که در نتیجهمی

آن مشاوران مدرسه ملزم به تعامل با افراد زیادی )معلمان، والدین و  

مؤلفه  هستند،  شایستگی مدیران(  و  ی  گروهی  )فردی،  تعاملی  های 

های ارتباطی مشاوران  سازمانی( الگوی توانمندسازی با بهبود مهارت 

کند تا در کنار کارآمدی تخصصی، کارآیی  مدرسه به آنها کمک می 

سازمانی خود را نیز بهبود بخشند. در بعد تعاملات فردی، مشاوران با  

مهارت  تقویت  یا  مهارت فراگیری  مانند  فردی  ارتباطات  های  های 

کلامی و غیرکلامی و در بعد تعاملات گروهی، با تمرکز و تأکید بر  

گویژگی کار  مانند  چنین  هایی  عمومی،  روابط  تقویت  یا  روهی 

. همچنین در ]7[بخشندهایی را در خود ایجاد یا بهبود میشایستگی 

های روانشناسی  بعد سازمانی نیز مشاوران از طریق آشنایی با مؤلفه 

ارتباطات  نوع  کارآمد  سازمانی،  را  )مدرسه(  شغلی  محیط  در  شان 

دانش می درک  برای  مدرسه  مشاوران  دیگر،  سوی  از  آموزان  سازند. 

مهارت  هستند  نیازمند  آنها  شناختی  رشد  با  متناسب  ادراکی  های 

مؤلفه ]21[ رو،  این  از  شایستگی .  شناختیی  الگوی    -های  ادراکی 

مهارت  بهبود  با  ادراک(  توانمندسازی  و  هوش  )نظیر  شناختی  های 

بخشد تا آنها را در شناسایی  قدرت تحلیل مشاوران مدرسه را ارتقاء می

مشکلات مراجعان و تعیین جهات اصلی مشاوره یاری دهد. در این  

ابعاد مختلف هوش )شناختی،   فرآیند، الگوی توانمندسازی با بهبود 

تحلیلی )مانند    -های فکریهیجانی، معنوی و فرهنگی( و شایستگی

های محیط مدرسه( مشاوران مدرسه، آنها را قادر به درک  درک پویایی 

 .]5[کندهمدلانه مراجعان می 

در نهایت این که، شرکت در جلسات آموزشی الگوی توانمندسازی  

باعث تحول مثبت در نگرش و رفتار مشاوران مدرسه شده است که 

پژوهش  نتایج  با  یافته   ,Hilmiana  (2017  ،)Selvarajanهای  این 

Singh & Cloninger  (2016  کلانتری و  پارسامعین  برمکی،   ،)

(1398( همکاران  و  واجاری  دیبا  رضایی1391(،  و  شریف،  ( 

. ]47-43[باشد  سو می( هم1395پور نیکنام )الاسلامی و رجبشیخ

در تبیین این یافته باید گفت که ریشه بسیاری از الگوهای رفتاری و  

های فردی و به طور  روانشناختی مشاوران را باید در باورها و ارزش 

کرد جستجو  آنان  شخصیتی  ساختار  در  پژوهش  ]34[کلی  نتایج   .

Eriksen & McAuliffe  ]48[  های شخصیتی و نشان داد که ویژگی

درصد، واریانس موفقیت شغلی مشاوران را    18رشد اخلاقی در حدود  

  از   مشاور  قرد  اگر  حتی  که  است  معنی  بدان  کند. اینبینی میپیش 

  و   اخلاقی  هایاصول و ارزش   به  ولی  باشد  قابل  مشاوری  حیث علمی

  قطعاً   نگیرد،  بکار  مشاوره  فرآیند  در  را  و آن  باشد  توجه نداشته  انسانی

مراجعان    در  هایشراهنمایی   و  اظهارات   تأثیرگذاری  و  کلامش  نفوذ

راهگشا بود  چندان    دچار   را  مشاوره  فرآیند  ادامه  امر  این  و  نخواهد 

بعد  می  اساسی  چالشی بر  مبتنی  آموزش  فرآیند  در  تماید. 

های شخصیتی الگوی توانمندسازی، اثرگذاری خصوصیات  شایستگی 

در    کاری  وجدان  و  تعهد.  بردباری، سازگاری  صدر،سعه   انتسابی چون

چنانچه متقاضیان فعالیت   گیرد.عملکرد مشاوران مورد بحث قرار می

ویژگی  این  از  مشاوره  حرفه  آموزش در  ابتدای  در  تخصصی  ها  های 

برخوردار نباشند، آنان نخواهند توانست مشاوران مفید و مؤثری برای  

مراجعان باشند، حتی اگر برنامه آموزش در سطح عالی باشد؛ چرا که  

مند به شغل را  های شخصیتی افراد آماده و علاقه آموزش تنها ویژگی

. به عبارتی، الگوی توانمندسازی در کنار تمرکز  ]21[کند  تقویت می

ویژگی ویژگیبر  این  تقویت  و  انتسابی  انتقال  های  و  آموزش  بر  ها، 

های اکتسابی به مشاوران مدرسه، به بهبود فرایند مشاوره کمک  ویژگی

شایستگی می ابعاد  آموزشی  جلسات  فرآیند  در  همچنین،  های  کند. 

با شناخت   مدرسه  مشاوران  توانمندسازی،  الگوی  رفتاری  و  نگرشی 

کوشی، رشد جمعی،  های شغلی و فردی مؤثر همچون سخت ویژگی

رقابت  و  انتقادپذیری  یادگیری،  اشتیاق  کار،  در  جویی  انضباط 

دهند.  های نگرشی و رفتاری خود را نیز ارتقاء میکارکردی، شایستگی

های مورد تأکید الگوی توانمندسازی بود  مؤلفه معنویت از دیگر مقوله 

استح  مانند  معنوی  تفکر  بهبود  و  ایجاد  طریق  از  به  که  بخشی  کام 

ضرورت  چارچوب  و  اهمیت  بر  تأکید  با  همچنین  و  اعتقادی  های 

از   ناشی  گناه  احساس  لزوم  درک  مانند  کار  در  معنویت  کاربردی 

بخشد.  های معنوی مشاوران مدرسه را بهبود می ناکارآمدی، شایستگی 

قوانین   از  مدرسه  مشاوران  درک  افزایش  کنار  در  موقعیتی  چنین 

اخلاقی حرفه مشاوره، امکان تفسیر آگاهانه از این قوانین و اصول را  

سازد. از این رو، الگوی توانمندسازی با کمک  نیز برای آنها فراهم می 

ارزش  باورها،  شناخت  در  مدرسه  مشاوران  آرمان به  و  های  ها 

ویژگیدرون این  تأثیر  نحوه  از  آگاهی  فرآیند مشاوره،  فردی و  بر  ها 

 دهد.  آنها را تحت تأثیر قرار میهای نگرشی و رفتاری  شایستگی 

ها،  آوری داده دهی برای جمع استفاده از ابزارهای خودگزارش 

محدود شدن جامعه و نمونه پژوهشی به مشاوران شهر اردبیل و 

ناتوانی در کنترل برخی متغیرهای مزاحم مثل انگیزه پایین برخی 



 و همکاران  داریوش عظیمی
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دوره  در  شرکت  جهت  مشاوران  جمله از  از  آموزشی،  های 

می محدودیت  پیشنهاد  بنابراین  بود.  حاضر  پژوهش  در های  شود 

خودگزارش پژوهش  ابزارهای  کنار  در  بعدی  سایر های  از  دهی 

ها استفاده شود و آوری داده ها مانند مصاحبه نیز جهت جمع روش 

تر )مانند سطح کشوری( اجرا پژوهش در جامعه و نمونه گسترده 

شود با هدف ارتقای خدمات راهنمایی گردد. همچنین پیشنهاد می 

م  ـو م  قالب دوره  ـدارس، مشاوران م  ـشاوره  ای ضمن  ـه درسه در 

مدت تحت آموزش الگوی مذکور در پژوهش حاضر خدمت یا کوتاه 

 قرار بگیرند. 

 

 گیری نتیجه
های این پژوهش نشان داد که مداخله مبتنی به طور خلاصه یافته

های عملکرد شغلی مشاوران مدرسه  بر الگوی توانمندسازی بر مؤلفه 

توان در تأثیر مثبت و معنادار دارد. بر این اساس، الگوی مذکور را می

جهت بهبود عملکرد شغلی مشاوران مدرسه و همچنین ارتقای کیفیت  

 خدمات مشاوره در مدارس به کار گرفت.

 

 قدردانی و تشکر

کنندگان  دانند از تمامی مشارکت بدین وسیله پژوهشگران لازم می 

 در پژوهش حاضر کمال تشکر و قدردانی را داشته باشند. 
 

 منافع تضاد

می  اعلام  هیچنویسندگان  که  این  کنند  در  منافعی  تضاد  گونه 

 پژوهش وجود ندارد. 
 

 سندگان ینو سهم

تمامی نویسندگان در فرآیند اجرا و تحلیل پژوهش مشارکت و  

 همکاری داشتند. 
 

 ی اخلاق ملاحظات

کنندگان برای شرکت در پژوهش رضایت شفاهی و  تمامی شرکت 

و   درباره محرمانگی مشخصات  اطمینان لازم  و  اعلام  را  خود  کتبی 

کد   با  حاضر  پژوهش  که  این  ضمن  شد.  داده  آنها  به  اطلاعات 

IR.UMA.REC.1400.002    در کمیته اخلاق دانشگاه محقق اردبیلی

 به تصویب رسیده است. 
 

 ی مال تیحما

مالی حمایت  تحت  مقاله  و    -این  نبوده  جایی    تمامی معنوی 

 .پژوهش توسط خود نویسندگان تأمین شده استهای  نهیهز
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