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Abstract 

Objectives: Hospitals are one of the most important organizations in the country, and 

nurses are one of their main pillars with high workloads and stress, nurses are exposed 

to many injuries. Ergonomic load on nurses can be reduced by an optimal job rotation 

and shift scheduling plan. Although these two approaches have been proposed 

separately, in past research articles, they have not been considered at the same time. 

Methods: In this article, a two-objective mathematical model is presented for 

simultaneous optimization of job rotation and shift scheduling of nurses. The first 

objective is to minimize the maximum ergonomic load and the second objective is to 

minimize the total mental-psychological load on nurses. The comprehensive criterion 

approach has been used to integrate the objectives and reach a single objective model. 

The proposed model has been used in a case study and the parameters of the model 

have been quantified using the Movement and Assistance of Hospital Patients (MAPO) 

index and the Nordic questionnaire as well as the Depression- Anxiety- Stress Scale 

)DASS( method. 

Results: The program obtained from the mathematical model was compared with the 

program available in the studied hospital, which was done manually. The results 

showed a decrease in the ergonomic load of nurses in the new program compared to the 

existing situation. 
Conclusion: Compared to the conventional method, the proposed integrated method 
can lead to a greater reduction of occupational injuries. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Hospitals are one of the most important 

organizations in the country, and Nurses are one of the 

most important pillars of the health care sector, which, 

are responsible for mental and physical care of the 

patient. A major problem for nurses is high workload, 

which affects their Ability to concentrate on assigned 

tasks and increases medical errors. Several studies have 

shown that high workload can compromise the quality 

and safety of patient care, increase medical errors, 

increase the length of hospital stay, and ultimately 

reduce quality of service. High workload is highly 

correlated with poor quality of care and is one of the 

most important causes of stress in nurses. High 

workload and high stress expose nurses to many 

injuries. Usually, in planning and determining the work 

shift, the job rotation and ergonomic and health 

considerations of nurses are not taken into account. 

Neglecting this issue increases the physical and mental 

injuries and as a result nurses' job dissatisfaction. The 

purpose of this study was to determine the Nurse's shift 

scheduling with the goals of reducing ergonomic load. 

The first goal is to minimize the maximum physical 

load and the second goal is to minimize the total 

mental-psychological load on nurses. A comprehensive 

criterion has been used to integrate the objectives and 

reach a single objective model. 

 

Materials and Methods 

The proposed model has been used in a case study 

in a hospital in Qom in Iran. In the emergency 

department, there are 3 jobs including: triage, 

outpatient nursing area and supervised nursing area. In 

the hospital, 3 shifts in the morning, evening and night 

have been defined for the rotation of the nurses, and the 

working hours of each shift are 8 hours. The total 

number of nurses who work in the emergency 

department in different shifts of the weekdays is  

30 people, including 12 male nurses and 18 female 

nurses. The information about the number of nurses 

needed in each shift is based on the expected arrival of 

patients during the weekdays. The parameters of the 

model have been quantified by Nordic musculoskeletal 

disorders questionnaires and MAPO and DASS indices 

checklists. The presented model of this research has 

been solved based on the case study information using 

GAMS 2.1.25 software. 

A mathematical model is proposed to determine 

nurses’ shifts and also to assign tasks to nurses in each 

shift. This model has two goals, and the first goal is to 

minimize the maximum physical ergonomic load and 

the second goal is to minimize the total mental load on 

nurses in the time frame. Also, the following 

assumptions have been considered in the construction 

of the model: 

- Working in two shifts or more in one day is not 

allowed. 

- The demand of all units and departments in each 

shift must be met. 

- Each day consists of 3 eight-hour shifts in the 

morning, evening and night. 

- The working hours of each nurse is a maximum of 

48 hours and a minimum of 32 hours per week. 

- No nurse can be assigned to 1 job in 3 consecutive 

days. 

- Each nurse must be assigned to at least two tasks 

in two different departments or units per week. 

- If a nurse has worked two consecutive evening 

shifts, the morning shift should not be assigned to her 

immediately. 

- A nurse who works the night shift must be given a 

night off. 

Nordic questionnaire to determine the prevalence of 

skeletal-muscular disorders symptoms in the study 

subjects, which consists of two general and specific 

parts. MAPO Checklist is a musculoskeletal disorders 

risk assessment method invented by the Ergonomic 

Posture and Movement Research Unit of Milan in 

1997. The Depression, Anxiety, Stress Questionnaire 

(DASS) was created to measure the psychological 

constructs of depression, anxiety and stress. 

 

Discussion 

The mathematical model was used to schedule the 

work shift of hospital nurses. The output of the model 

shows the work shift schedule of each nurse in the next 

4 weeks during 7 days of the week between 3 work 

shifts (Morning, Evening and Night) in 3 work areas 

(Triage, Ambulatory nursing and Supervised nursing). 

Comparing the results of the proposed model and the 

existing manual scheduling program shows that the 

maximum ergonomic load that a nurse can bear is 319 

according to the proposed program, which is 404 in the 

manual solution.The results showed a decrease in the 

ergonomic load of nurses in the new program 

compared to the existing situation. Also, the total 

mental-psychological load of nurses according to the 

proposed model is 5298, which is also 5825 in the 

manual solution method, which shows that the working 

conditions of nurses in the proposed program have 

improved compared to the existing program. In terms 

of observing the considerations of nurses and 

supervisors, the proposed model takes into account all 

these considerations in non-structural limitations. 

 

Conclusion 

Although nursing is a hard and stressful job, 

compared to industrial jobs, experts in the field of 

ergonomics have paid less attention to this field. 

Although the work conditions of each shift and nurses' 

priorities are considered to some extent in the studies 

related to nurses' shift scheduling, the effect of nurses' 

work area and type of work has been neglected in this 

field. 

The current model by paying attention to the 

ergonomic load on nurses and minimizing it, and as a 

result, increasing the job satisfaction of nurses by 

considering their health and carrying out appropriate 

job rotation to advance the interests of the organization 

and the interests of nurses, compared to the existing 

models and methods. Its advantages. Some other 

aspects, such as the uncertainty in demand and the 

intensity of work in different days and shifts, as well as 



      

 

 

 
 

the difference in nurses' priorities, have not been 

considered in the current model, and considering each 

of these cases can be a basis for future research. 
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  چکیذه

ثبؿٌذ. حدن   ّب، پشػتبساى هی ّبی وـَس ّؼتٌذ وِ اص اسوبى اصلی آى تشیي ػبصهبى اص هْن ،ّب ثیوبسػتبى ف:اهذا

سیضی  عَس هؼوَل، دس ثشًبهِِ دّذ. ث ّبی صیبدی لشاس هی وبسی ثبلا ٍ اػتشع صیبد، پشػتبساى سا دس هؼشض آػیت

تَخْی  ؿَد. ثی ٍ تؼییي ؿیف وبسی، ثِ گشدؽ ؿغلی ٍ هلاحظبت اسگًََهیىی ٍ ػلاهت پشػتبساى تَخِ ًوی

 .ؿَد ّبی خؼوی ٍ سٍحی ٍ دس ًتیدِ ًبسضبیتی ؿغلی پشػتبساى هی ًؼجت ثِ ایي هَضَع ثبػث افضایؾ آػیت

سیبضی دٍ ّذفِ اسائِ ؿذُ اػت. ّذف اٍل، وویٌِ وشدى  سیضی یه هذل ثشًبهِ هغبلؼِ،دس ایي  :کبر    روش

ثبؿذ. اص یه  سٍاًی ٍاسد ثِ پشػتبساى هی -ثبس فیضیىی ٍ ّذف دٍم وویٌِ وشدى هدوَع ثبس سٍحی ی ثیـیٌِ

هؼیبس خبهغ ثشای ادغبم اّذاف ٍ سػیذى ثِ یه هذل ته ّذفِ اػتفبدُ ؿذُ اػت. هذل پیـٌْبدی دس یه 

ٍ  Nordic ی ًبهِ ٍ پشػؾ MAPO هَسدی ثىبسگشفتِ ؿذُ ٍ پبساهتشّبی هذل ثِ ووه سٍؽ ی هغبلؼِ

 .ووی ؿذُ اػت DASS (Depression- Anxiety- Stress Scale) ّوچٌیي سٍؽ

هَخَد دس ثیوبسػتبى هَسد هغبلؼِ، وِ ثِ صَست دػتی  ی حبصل اص هذل سیبضی ثب ثشًبهِ ی ثشًبهِ هب: یبفته

خذیذ ًؼجت  ی وبّؾ ثبس اسگًََهیىی پشػتبساى دس ثشًبهِ ی اًدبم ؿذُ ثَد، همبیؼِ گشدیذ. ًتبیح ًـبى دٌّذُ

 .ثِ ٍضؼیت هَخَد ثَد

ٌذی ثٌذی ٍ صهبًج دس ًظش گشفتي گشدؽ ؿغلی ٍ تخصیص ٍظبیف ثِ پشػتبساى ّوضهبى ثب ؿیفت گیزی: نتیجه

 .آٍسد ّبی هشػَم، فشاّن هی پشػتبساى، اهىبى وبّؾ ثیـتش هخبعشات ؿغلی سا دس همبیؼِ ثب سٍؽ

 

 چٌذ ّذفِ ػبصی ثْیٌِ ؛گشدؽ ؿغلی ؛اسگًََهیىی سیؼه ؛وبسیؿیفت  ی ثشًبهِ :هب کلیذ واصه

پضؿىی  ػلَم داًـگبُ ثشای ًـش حمَق توبهی

 .اػت هحفَػ ّوذاى
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ػبصی چٌذ  صهبًجٌذی ؿیفت وبسی: سٍیىشد ثْیٌِ ی وبّؾ ثبس اسگًََهیىی پشػتبساى ثب اػتفبدُ ّوضهبى اص چشخؾ ؿغلی ٍ ثشًبهِ. اهیشػبهبىخیشخَاُ  ،اخَاى صیٌت ستنبد:ا

 .200-211(: 3)10؛1401 تبثؼتبى ،اسگًََهی هدلِ. ّذفِ

مقدمه
ّبی خذهبت دسهبًی، پشػتبساى سا  ّب ٍ هدوَػِ ثیوبسػتبىوبس دس 

حدن صیبد وبس ٍ اًدبم  ی دس هؼشض هخبعشات ثؼیبسی ثِ ٍاػغِ

گشدؽ ؿغلی، سٍؿی . ّبی هختلف، لشاس دادُ اػت ٍظیفِ دس ؿیفت

ثشای تخصیص ّشچِ ثْتش وبسّب ثیي ًیشٍی اًؼبًی اػت. گشدؽ 

اػتفبدُ اص هْبست پشػتبساى دس ّب ثِ هؼٌبی  ؿغلی دس ثیوبسػتبى

ّبی  ثبؿذ تب ثذیي هٌظَس سیؼه ّبی هختلف ثیوبسػتبى هی ثخؾ

یه هـىل سایح دس اسگًََهیىی ثیي پشػتبساى تَصیغ گشدد. 

ّبی هشالجت ثْذاؿتی دس ػشاس خْبى، ووجَد ًیشٍی  ػیؼتن

آهبسّب  .]1[پشػتبسی ّوشاُ ثب هبّیت ًبهغلَة ثبس وبسی ثیوبس اػت 

هیلیَى ًفش دس اثش  3/1دٌّذ وِ ػبلاًِ ثغَس هتَػظ  ًـبى هی

ّضاس ًفش  100 ،اؿتجبّبت دسهبًی دچبس آػیت ؿذُ وِ اص ایي تؼذاد

ثِ دلیل اؿتجبّبت ثخؾ خذهبت دسهبًی خبى خَد سا اص دػت 

هیلادی،  90ٍ  80ّبی  ّبی گشدؽ ؿغلی دس دِّ . ثشًبهِ]2[اًذ  دادُ

. ]3[ بًی ؿىل گشفتٌذّبی ػبصه ثِ ػٌَاى یه ػشی اػتشاتظی

یبثٌذ وِ تَاًبیی ثیـتشی  ثِ وبسّبیی تخصیص هی وبسوٌبى هؼوَلاً

ّب داسًذ. اهب، اًدبم یه وبس تىشاسی هوىي اػت اػتشع  دس اًدبم آى

ٍ خؼتگی ًبؿی اص وبس سا افضایؾ دادُ ٍ هٌدش ثِ ًبسضبیتی ؿغلی 

 . ]4[ ّبی ؿغلی ثبؿذ ؿَد ٍ ایي هوىي اػت دلیلی ثشای آػیت

ّبی تَلیذی ثب تٌَع  گشدؽ ؿغلی دس عیف ٍػیؼی اص ؿشوت

ّبی صٌؼتی پیـشفتِ ّوچَى صٌبیغ تَلیذی  ٍظبیف، ػیؼتن
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ّب، اداسات  ّبی خذهبتی هبًٌذ ثیوبسػتبى هبؿیٌی ٍ ّوچٌیي ػبصهبى

. سٍؽ ]5[ساًی وبسثشد داسد  ًـبًی ٍ اتَثَع ّبی آتؾ پلیغ، ػبصهبى

آیذ ٍ افشاد ثب  ثِ ًظش ًوی گشدؽ ؿغلی دس ًگبُ اٍل، خیلی هٌغمی

. ّشچٌذ ایي ]6[ًوبیٌذ  وبسی ثبلا دس همبثلؾ همبٍهت هی ی ػبثمِ

ؿَد، ثشخی  سٍؽ هَخت تحَلات فىشی، خلالیت ٍ ًَآٍسی هی

اًذ گشدؽ ؿغلی وبسوٌبى، ػولىشد ؿغلی سا  هغبلؼبت ًـبى دادُ

. اهب تحمیمبت ]7[وبّؾ ٍ فشػَدگی ؿغلی سا افضایؾ دادُ اػت 

ثیش هٌفی أتَاًذ ت دّذ ایي وبس هی ًیض ٍخَد داسد وِ ًـبى هیدیگشی 

ٍیظُ دس ثخؾ اٍسطاًغ وبّؾ ِ فشػَدگی ؿغلی سا دس پشػتبساى ث

 . ]8[دّذ 

دس پظٍّـی ثیي گشدؽ ؿغلی ٍ ػولىشد پشػتبساى دس 

. دس ]9[هثجت یبفت ؿذُ اػت  ی ّبی فٌلاًذ ساثغِ ثیوبسػتبى

هـخص ؿذ وِ چشخؾ ؿغلی ثش داًؾ پشػتبساى  ،تحمیمی دیگش

ؿغلی ٍ افضایؾ ویفیت  ی ثیش هثجت داؿتِ ٍ ثبػث پیـجشد تَػؼِأت

ثٌذی گشدؽ ؿغلی اٍلیي ثبس  صهبى ی لِأهؼ .]10[وبسی ؿذُ اػت 

ػبصی  دس صٌؼت هذل 2001ٍ ّوىبساى دس ػبل  Carnahanتَػظ 

ؼِ دادُ تَػ 2007ایي هذل ثؼذّب دس ػبل  .]12[ٍ حل ؿذُ اػت 

حل ؿذُ  ػبصی تجشیذ ٍ ولًَی هَسچگبى ّبی ؿجیِ ؿذُ ٍ ثب الگَسیتن

ّبی وبسی عَلاًی ٍ  . پشػتبساى ثِ دلیل ؿیفت]13[اػت 

ّویـِ هؼتؼذ تْذیذ ػلاهتی دس اثؼبد  ،ّبی ًبؿی اص آى خؼتگی

. ]14[ّب اػت  هختلف ّؼتٌذ وِ هـىلات اسگًََهیىی یىی اص آى

ّبی ؿت، دس  هبًٌذ وبس دس ؿیفتّبی وبسی هختلف  ٍخَد ًَثت

سٍصّبی ّفتِ ٍ دس ػبػبت هختلف اص ؿجبًِ سٍص ٍ اضبفِ وبسی 

 .]14[تَاًذ ػلاهت خؼوی ٍ سٍحی پشػتبساى سا ثِ خغش ثیٌذاصد  هی

ی صهبًجٌذی ؿیفت وبسی پشػتبساى دس  هغبلؼبت صیبدی دس صهیٌِ

ذ ؿذ. ّب اؿبسُ خَاّ ادثیبت هَضَع اًدبم ؿذُ اػت وِ دس صیش ثِ آى

هتٌَع اص هفبّین  ی ی لبثل روش دس ایي ثخؾ، اػتفبدُ اهب ًىتِ

هتفبٍت اص لَاًیي ثیوبسػتبى ٍ تشخیحبت پشػتبساى اػت. ًجَد 

ّبی ؿغلی  گیشاى ثِ هٌظَس تؼْیل ػختی هٌذی تصوین دغذغِ

پشػتبساى ػلتی ثشای تؼشیف ایي پظٍّؾ گشدیذُ اػت تب ثتَاى ثِ 

ی هفبّین  حل هؼبئل پشػتبساى ثب ٍخَد ػختی وبس ایـبى ثِ ٍاػغِ

 فبوتَسّبی اًؼبًی پشداخت.ی هٌْذػی  حَصُ

 KiraguٍMillar   1397ٍ ّوىبساى دس ػبل  یهلائثِ ًمل اص 

ؿٌبختی ّبی  ییاختوبػی وبس ثب ًبسػب -ثشسػی استجبط ػَاهل سٍاًیثِ 

تشیَدی ٍ ٍاسًش ثشای اٍلیي ثبس یه هذل ثشای تخصیص  .پشداختٌذ

ثِ پشػتبس وِ ثب اػتفبدُ اص آى ؿذت ًیبص  پشػتبساى ؿٌبٍس اسائِ دادًذ

ٍ   Warner.]17[ گشدیذ ؿٌبٍس دس ؿیفت تَػظ ػشپشػتبس هـخص هی

Prawda صهبًجٌذی، تبثغ ّذفی عشاحی وشد وِ  ی لِأثشای حل هؼ

اًَاع گشدؽ  ی ػذم سػبیت تَالی سٍصّبی وبسی، ّضیٌِ ی خشیوِ

 . ]18[ؿیفت ٍ ثشآٍسدُ ًـذى دسخَاػت تؼغیلی لحبػ ؿذُ ثَد 

Thornton  ٍSattar  اػتفبدُ اص یه هذل ته ّذفِ ٍ ثب ثب

ّب ثِ حل  ّبیی دس خْت ثشآٍسدُ ًوَدى تمبضبی ؿیفت هحذٍدیت

تؼذادی اص پظٍّـگشاى ًیض . >19= صهبًجٌذی پشداختٌذ ی لِأهؼ

ی صهبًجٌذی ؿیفت وبسی پشػتبساى سا ثب دس ًظش گشفتي  هؼألِ

ثٌذی پشػتبساى هَسد  ّبی ثیوبسػتبى ٍ تشخیحبت ؿیفت ّضیٌِ

 . >25، 21، 20=ثشسػی لشاس دادًذ 

داسای چٌذ ّذف اػت، اص  Azaiez  ٍAl Sharifهذل سیبضی 

خولِ سػبیت اّذاف ثیوبسػتبى، تشخیحبت پشػتبسی ٍ ثشخی 

 . ]22[ پیـٌْبدات هَخَد

Azimi  ّوىبساى ثِ اسائِ هذلی ثشای صهبًجٌذی وبس ٍ 

ثب اػتفبدُ اص فشایٌذ وِ  پشػتبس ٍ دس فضبیی ٍالؼی الذام ًوَدًذ 15

 .]23[اًذ  لِ پشداختِأهشاتجی ثِ حل هؼ تحلیل ػلؼلِ

ی صهبًجٌذی ؿیفت وبسی  ثشخی پظٍّـگشاى ًیض ثشای حل هؼألِ

ؼغیلی، تؼذاد پشػتبساى تشخیحبت هتٌَػی اص خولِ تؼذاد سٍصّبی ت

ّبی  ّبی ؿت ٍ وبّؾ ؿیفت سٍصّبی وبسی هتَالی، تؼذاد ؿیفت

  .>29-26، 24=خبیگضیي پشداختٌذ 

هذلی ثشای  ثِ ًذست ی پظٍّؾ حبضش، ی پیـیٌِ ثب هغبلؼِ

سیضی گشدؽ ؿغلی ٍ صهبًجٌذی ؿیفت وبسی پشػتبساى، ثغَس  ثشًبهِ

هب ثِ ػٌَاى یه ًبظش ثش اػت. دس ایي همبلِ،  ؿذُّوضهبى اسائِ 

ّذف  ثبّب ثِ هٌظَس سػبیت اصَل هٌْذػی فبوتَسّبی اًؼبًی  ثیوبسػتبى

ّبی وبسی پشػتبساى، ثِ  ّبی اسگًََهیىی ثخؾ ػبصی سیؼه هتؼبدل

 ی لِأهؼ ی ػبصی یىپبسچِ هذل این. ػبصی ایي هؼألِ پشداختِ هذل

تلاؽ ثشای ّبی وبسی، دس  سیضی گشدؽ ؿغلی ٍ صهبًجٌذی ؿیفت ثشًبهِ

ثش سٍی  سٍاًی -ٍ سٍحی ون وشدى حذاوثش ثبس اسگًََهیىی فیضیىی

 لِ هیٌیون وشدى ثبسوبسی ّش هبؿیيأهـبثِ هؼاػت وِ پشػتبساى 

(Make span) 30[ثبؿذ  هی ّبی هَاصی لِ هبؿیيأدس هؼ[. 
 

 کار روش

هبی کبری مورد  هب، وظبیف ضغلی و محیط آسمودنی
ّبی وبسی پشػتبساى  ثٌذی ؿیفت صهبى ی لِأثشای هؼثزرسی: 

ّبی هختلفی ثشای ؿشایظ گًَبگَى اسایِ ؿذُ اػت اهب یه  هذل

ّب هـتشن  هذل ی ّب ثِ ػٌَاى یه هفَْم ولی دس ّوِ ثخؾ اص آى

تخصیص پشػتبساى ثِ  ،ّب، ّذف اصلی ی ایي هذل اػت. دس ّوِ

تشیي ّضیٌِ اػت.  سیضی ثب ون ّبی وبسی دس سٍصّبی افك ثشًبهِ ؿیفت

  صهبًجٌذی ؿیفت وبسی پشػتبساى اص ًَع ی لِأپیچیذگی هؼ

NP- complete گشدد ثٌذی هی ل ػخت دػتِئاػت ٍ خضء هؼب. 

ّبی هَخَد دس ادثیبت ثِ دًجبل  ثب دس ًظش گشفتي خلاء

ی صهبًجٌذی ؿیفت وبسی پشػتبساى ثب  ػبصی سیبضی هؼألِ هذل

 ثبؿین.  هلاحظبت هزوَس دس ثیبى هؼألِ هی

ػبصی ثِ دًجبل وویٌِ وشدى هدوَع  ِ ایٌىِ دس هذلثب تَخِ ث

ثبس اسگًََهیىی ٍاسد ثِ پشػتبساى ّؼتین، لزا ثبیؼتی ثبس وبسی 

ی  سٍاًی سا ثب اثضاسّبی حَصُ -پشػتبساى اص خولِ فیضیىی ٍ سٍحی

هٌْذػی فبوتَسّبی اًؼبًی اػتخشاج وٌین. وِ ثذیي هٌظَس اص 

ّبی  ( ٍ سٍؽNordicای اػتبًذاسد ) ًبهِ اثضاسّبی پشػؾ

اػتفبدُ ؿذُ اػت ٍ ّش یه سا دس   (MAPO, DASS)اػتبًذاسد

 خبی خَد تَضیح خَاّین داد.

گشدؽ ؿغلی دس ثیوبسػتبى ثبیؼتی  هفَْموِ  خبیی اص آى

تب ثتَاًٌذ پشػتبساى آى سا تدشثِ  فضبیی ثب وبسّبی هتفبٍت ثبؿذ



 ٍ ّوىبساى خیشخَاُ 
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پظٍّؾ اعلاػبت . ؿذ  ، ثخؾ اٍسطاًغ ؿبهل ایي ٍضؼیت هیوٌٌذ

تَخِ ثِ  حبضش اص ثیوبسػتبًی دس اػتبى لن ثذػت آهذُ اػت وِ ثب

  ػذم توبیل هؼئَلیي ثیوبسػتبى، اص روش ًبم آى هؼزٍسین.

 یثش سٍ 1398وِ دس تبثؼتبى ػبل  یهمغؼ ی هغبلؼِ یيدس ا

اٍسطاًغ ثیوبسػتبًی دس ػبل دس ثخؾ  23-47 یيثب ػٌ پشػتبساى

پشػتبسی ؿبهل:  ی حَصُ 3دس ثخؾ اٍسطاًغ  یذ،اًدبم گشداػتبى لن 

پشػتبسی تحت  ی پشػتبسی ػشپبیی ٍ حَصُ ی تشیبط، حَصُ ی حَصُ

ؿیفت صجح، ػصش ٍ ؿت ثشای  3ثبؿذ. دس ثیوبسػتبى  ًظش هی

چشخؾ ؿیفت پشػتبساى تؼشیف ؿذُ اػت وِ ػبػت وبسی ّش 

ثبؿذ. تؼذاد ول پشػتبساًی وِ دس ثخؾ اٍسطاًغ  ػبػت هی 8ؿیفت 

 ًفش ؿبهل  30وٌٌذ  ّبی هختلف اص ایبم ّفتِ وبس هی س ؿیفتد

اعلاػبت هشثَط ثِ تؼذاد  پشػتبس صى اػت. 18پشػتبس هشد ٍ  12

پشػتبساى هَسد ًیبص دس ّش ؿیفت ثش اػبع ٍسٍدی هَسد اًتظبس ثیوبس 

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 1دس خذٍل       )دس ایبم ّفتِ ثشای ّش حَصُ 

 Movement and Assistance of Hospital) روش

Patients) MAPO:  سٍؽ(MAPO) ّبی ووی  اص خولِ سٍؽ

ّبی خذهبت دسهبًی  اسصیبثی سیؼه خبثدبیی دػتی ثیوبس دس ثخؾ

ّبیی وِ هَاخِْ ؿغلی ثب ػَاهل ایدبد  ثبؿذ. دس ایي سٍؽ فبوتَس هی

هغشح  ،وٌٌذ ػضلاًی سا تَصیف هی -وٌٌذُ اختلالات اػىلتی

اص تشویت فبوتَسّبیی وِ  MAPOػذد ًْبیی ؿبخص  .]6[ ّؼتٌذ

 ؿَد. ( هحبػجِ هی20) ی دس صیش روش ؿذُ اػت، ثب اػتفبدُ اص ساثغِ

 
MAPO = [(NC/OP×LF) + (PC/OP×AF)] × 

WF×EF×TF                                                        (20)  

 

 دس اداهِ تؼشیف ؿذُ اػت: 20 ی پبساهتشّبی ساثغِ

OP ُ؛ ; تؼذاد وبسوٌبى خبثدب وٌٌذLF  ضشیت ٍػبیل ;

; فبوتَس  WF ؛; ضشیت ٍػبئل ووىی وَچه AF؛ ثلٌذوٌٌذُ

; تؼذاد  NC ؛; فبوتَس آهَصؽ TF؛; فبوتَس هحیظ EF ؛ٍیلچش

; تؼذاد  PC ؛ثِ ّوىبسی ثب وبسوٌبى ًیؼتٌذ ثیوبساًی وِ لبدس

 ثیوبساًی وِ ّوىبسی خضیی ثب وبسوٌبى داسًذ.    

 -یاختلالات اػىلت ی ًبهِ اص پشػؾ :Nordicی   نبمه پزسص

 یضاىاعلاػبت هشثَط ثِ ه یآٍس ثِ هٌظَس خوغ Nordic یػضلاً

اص افشاد  یهثذى ّش  یّب دس اًذام یػضلاً -یاختلالات اػىلت یَعؿ

 . یذوٌٌذُ دس هغبلؼِ اػتفبدُ گشد ؿشوت

ٍ  ًیب یتَػظ هختبس Nordic ی ًبهِ پشػؾ یبییٍ پب سٍایی

ًـبى  یصَس ییسٍا یحبصل اص ثشسػ یحًتب یذ.گشد یّوىبساى ثشسػ

 .]15[ثبؿذ  یه ییذهَسد تأ ّب یتنآ ی داد ّوِ

 

 ّب ّبی وبسی، سٍصّبی ّفتِ ٍ ؿیفت تؼذاد پشػتبساى هَسد ًیبص دس حَصُ :0جذول 

 هب حوسه ضیفت کبری روس کبری

 پزستبری تحت نظز پزستبری سزپبیی تزیبص ی حوسه

 5 3 2 صجح ؿٌجِ

 4 2 2 ػصش

 3 1 1 ؿت

 4 2 1 صجح یىـٌجِ

 3 2 2 ػصش

 2 1 1 ؿت

 4 2 1 صجح دٍؿٌجِ

 3 2 1 ػصش

 2 1 1 ؿت

 4 2 1 صجح ػِ ؿٌجِ

 3 2 1 ػصش

 2 1 1 ؿت

 4 2 1 صجح چْبسؿٌجِ

 3 2 1 ػصش

 2 1 1 ؿت

 5 3 2 صجح پٌدـٌجِ

 4 2 2 ػصش

 3 1 1 ؿت

 5 3 2 صجح خوؼِ

 4 2 2 ػصش

 3 1 1 ؿت



 وبّؾ ثبس اسگًََهیىی پشػتبساى ثب اػتفبدُ ّوضهبى اص چشخؾ ؿغلی
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  Nordicًبهِ  ثبس اسگًََهیىی ّش پشػتبس ثب اػتفبدُ پشػؾ :3جذول 

 A1 A2 A3 A4 A5 A6 پشػتبس

 5 0 5 0 2 1 ثبس فشدی

 A7 A8 A9 A10 A11 A12 پشػتبس

 1 3 1 3 7 3 ثبس فشدی

 A13 A14 A15 A16 A17 A18 پشػتبس

 1 1 0 6 7 1 ثبس فشدی

 A19 A20 A21 A22 A23 A24 پشػتبس

 1 0 0 2 0 0 ثبس فشدی

 A25 A26 A27 A28 A29 A30 پشػتبس

 6 5 1 2 4 3 ثبس فشدی

 

هیضاى ثبس اسگًََهیىی ّش پشػتبس  ،ًبهِ پشػؾ ثب اػتفبدُ اص ایي

، 3(. دس خذٍل 2دس حبل حبضش هـخص ؿذُ اػت )خذٍل 

ّبی هختلف  ثشای ّش وبس دس حَصُ 20ؿوبسُ  ی پبساهتشّبی ساثغِ

 ثخؾ اٍسطاًغ هـخص ؿذُ اػت.

 نبمشششه افسشششزدگی، ا شششرزاة، اسشششتز    پزسشششص

(Depression- Anxiety- Stress Scale) DASS: پشػؾ  ِ   ی ًبهه

DASS ِحهبلات   یبثیاسص یثشا یدّ گضاسؽ یبعاص ػِ هم یا هدوَػ

 یهي وهبسثشد ا  ، اضهغشاة ٍ اػهتشع اػهت.   یدس افؼشدگ یػبعفِ هٌف

اضهغشاة ٍ   ی،افؼهشدگ  یاصهل  یّب ؿذت ًـبًِ یشیگ اًذاصُ یبع،هم

 یثٌذ عجمِ یشصَست ص وِ ثِ ثبؿذ یػؤال ه 21اػتشع اػت ٍ ؿبهل 

  یػههؤال( ٍ افؼههشدگ 7ػههؤال(، اضههغشاة ) 7اػههتشع ) .اًههذ ؿههذُ

تَػهظ   یهشاى ًبههِ دس ا  پشػؾ یيٍ اػتجبس ا یی. سٍاثبؿذ یػؤال( ه 7)

 .]16[ لشاسگشفتِ اػت یٍ خَوبس هَسد ثشػ یػبهبً

ّبی وبسی  سٍاًی ٍاسدُ اص ایؼتگبُ -دس ایي همبلِ ثبس سٍحی

گیشی  اًذاصُ ًبهِ ثب اػتفبدُ اص ایي پشػؾهختلف ثِ پشػتبساى 

 ؿَد.  هی

ّبی لجل،  ثب اػتفبدُ اص اثضاسّبی هزوَس دس ثخؾ :سبسی مذل

اص هیضاى ثبس اسگًََهیىی ٍاسد ثِ ّش پشػتبس دس ّش حَصُ ٍ دس  خذاٍلی

آٍسدُ ؿذُ  (1پیَػت ؿوبسُ )آیذ وِ دس  ّش ؿیفت وبسی ثذػت هی

اػت. ایي خذٍل ثِ ػٌَاى ٍسٍدی ثشای حل هذل سیبضی ثِ وبس 

 ؿَد. تِ هیگشف

سیضی چٌذ ّذفِ  حبضش، یه هذل ثشًبهِ ی هذل پیـٌْبدی همبلِ

یی هذل ٍ حل دلیك آى دس یه هىبى آاػت. ثِ هٌظَس ػٌدؾ وبس

ٍالؼی ثب هتغیشّبی هـخص اص سٍؽ هؼیبس خبهغ، وِ یىی اص 

ّبی ؿٌبختِ ؿذُ دس حل هؼبئل چٌذ ّذفِ اػت، اػتفبدُ  سٍؽ

لِ أآل هؼ حل ایذُ خَاة ثِ ساُتشیي  ؿذُ اػت. دس ایي سٍؽ ًضدیه

 آیذ. ثذػت هی

ًبهگزاسی    ٍ    ّبی  دٍ تبثغ ّذف هذل ثب ًبم هغبلؼِدس ایي 

هذل ثب تَخِ ثِ ّش یه اص اّذاف،  ی اًذ ٍ پغ اص حل خذاگبًِ ؿذُ

    ّب ثِ تشتیت ثشاثش ثب همذاس ثْیٌِ ثشای آى
    ٍ  

ثذػت آهذُ   

ّبی هذل ثب اػتفبدُ  توبهی هحذٍدیتلِ ثب تَخِ ثِ أاػت. آًگبُ هؼ

 گشدد: تـىیل هی صیش ی اص ساثغِ
 

    [      
(  

    
  

  
         

(  
    

  

  
  ]                           

 

ػَاهل ٍصًی ّؼتٌذ وِ تَػظ تحلیلگش    ٍ     وِ دس آى 

 ؿَد.  ثشای اّذاف دس ًظش گشفتِ هی

وشدى حذاوثش ثبس  ایي هذل دٍ ّذفِ ثَدُ ٍ ّذف اٍل آى وویٌِ

اسگًََهیىی فیضیىی ٍ تبثغ ّذف دٍم وویٌِ وشدى هدوَع ثبس 

ثبؿذ. ّوچٌیي  سٍحی سٍاًی ٍاسد ثِ پشػتبساى دس ثبصُ صهبًجٌذی، هی

 هفشٍضبتی ثِ ؿشح صیش دس ػبخت هذل دس ًظش گشفتِ ؿذ:

 ؿیفت یب ثیـتش دس یه سٍص هدبص ًیؼت. وبس وشدى دس دٍ -

 ّب دس ّش ؿیفت ثبیذ ثشآٍسدُ ؿَد. ثخؾتمبضبی ّوِ ٍاحذّب ٍ  -

ؿت، تـىیل  ؿیفت ّـت ػبػتی صجح، ػصش ٍ 3ّش سٍص اص  -

 ؿذُ اػت.

 ػبػت ٍ حذالل  48ػبػت وبسی ّش پشػتبس حذاوثش  -

 ثبؿذ. ػبػت دس ّفتِ هی 32

وبس تخصیص  1تَاًذ ثِ  سٍص هتَالی ًوی 3ّیچ پشػتبسی دس  -

 دادُ ؿَد.

حذالل ثِ دٍ وبس دس دٍ ثخؾ یب  ،ّش پشػتبس ثبیذ دس ّفتِ -

 ٍاحذ هختلف تخصیص یبثذ.

اگش پشػتبسی دس عَل ّفتِ دس ؿیفت ؿت وبس ًىشدُ ثبؿذ،  -

 ؿیفت ثؼذ اص ظْش سا وبس وٌذ. 4ٍ حذاوثش  2حذالل 

اگش پشػتبسی دٍ ؿیفت ػصش هتَالی وبس وشدُ ثبؿذ، ؿیفت  -

 صجح ثلافبصلِ ًجبیذ ثِ اٍ تؼلك گیشد.

ثبیذ اػتشاحت ؿت  حتوبً ،یفت ؿت ثبؿذپشػتبسی وِ ؿ -

 وبسی ثِ اٍ تؼلك گیشد.

ّب، پبساهتشّب ٍ هتغیشّبی تصوین هذل سیبضی  دس اداهِ، اًذیغ

 پیـٌْبدی تؼشیف ؿذُ اػت.

 ّب: اًذیغ 
i:          اًذیغ پشػتبس                                 i:1,2,…,m  

j      اًذیغ وبسّبی هَخَد :                              j:1,…,n  

dِسیضی  : اًذیغ سٍص ثشًبه                                d:1,…,7  
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tّبی هَخَد سٍص : ؿیفت                                       t:1,2,3 

wِسیضی  : ّفتِ ثشًبه                                     w:1,2,3,4    

 :پبساهتشّب 
  dدس سٍص  tؿیفت  jتؼذاد پشػتبساى هَسد ًیبص دس وبس  :    

 ی ًبهِ پشػؾ ی ثبس اسگًََهیىی فشدی )وِ ثِ ٍػیلِ :  

Nordic )ثِ دػت آهذُ اػت 

ثبس سٍحی سٍاًی ّش وبس دس ّش ؿیفت اص هدوَع پبساهتشّبی 

 .ؿَد اػتشع، اضغشاة ٍ افؼشدگی تـىیل هی
 

                                     
 

ثبس سٍحی  ی پبساهتش هشثَط ثِ ثبس اػتشع ثشای هحبػجِ :     

   tدس ؿیفت  jوبس 

ثبس سٍحی  ی پبساهتش هشثَط ثِ ثبس اضغشاة ثشای هحبػجِ :     

   tدس ؿیفت  jوبس 

ثبس  ی پبساهتش هشثَط ثِ ثبس افؼشدگی ثشای هحبػجِ :     

  tدس ؿیفت  jسٍحی وبس 

ػضلاًی وِ ثِ ّش پشػتبسی وِ  -ثبس اسگًََهیىی اػىلتی :   

ؿَد. )ثبس  ثِ آى تخصیص دادُ ؿذُ اػت، ٍاسد هی tدس ؿیفت  jوبس 

تَخِ  ؿَد ٍ ثب حبصل هی MAPOسٍؽ  ی اسگًََهیىی وبس ثِ ٍػیلِ

 .ؿَد( ثبؿذ، هحبػجِ هی ثِ ایٌىِ وبس دس چِ ؿیفتی هی

 :هتغیشّب 

 jثِ وبس  wاص ّفتِ   d، سٍصtدس ؿیفت  iاگش پشػتبس  :      

 0 صَست ; ٍ دس غیش ایي 1تخصیص دادُ ؿَد ; 

          {   }  
 1ّیچ ؿجی سا ؿیفت ًجبؿذ ;  w دس ّفتِ iاگش پشػتبس  :   

 0 دس غیش صَست ;
       {   }  

: ثیـتشیي ثبس اسگًََهیىی ٍاسد ثِ یه پشػتبس دس افك صهبًی  

 سیضی. ثشًبهِ

 لِ:أهؼّبی  اّذاف ٍ هحذٍدیت 

 لِ ثِ تشتیت ػجبستٌذ اص:أتَاثغ ّذف دس ایي هؼ
 

           (1     )                                                
 

تبثغ ّذف اٍل ثِ هٌظَس حذالل وشدى ثیـتشیي ثبس اسگًََهیىی 

 ٍاسد ثش پشػتبساى دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.
 

    

    ∑ ∑ ∑ ∑  ∑   
   

 
         

 
   

 
   

 
                (2)   

 

ػبصی هدوَع ثبس سٍحی سٍاًی توبم  خْت تبثغ ّذف دٍم، حذالل

 سیضی اػت. ثشًبهِ ی پشػتبساى دس عَل دٍسُ

ّبی ػبختبسی ٍ  ّب، یؼٌی هحذٍیت دٍ دػتِ اص هحذٍدیت

ّبی غیش ػبختبسی دس ایي هذل دس ًظش گشفتِ ؿذُ اػت.  هحذٍدیت

سٍاثظ اػبػی ٍ الضاهی ثیي هتغیشّبی ّبی ػبختبسی  هحذٍدیت

ّب، ثش اػبع ًظش  وٌٌذ ٍ ػبیش هحذٍدیت لِ سا هـخص هیأهؼ

 ؿًَذ. گیشًذُ ٍ هلاحظبت پشػتبساى ًَؿتِ هی تصوین

   ∑ ∑ ∑  ∑   
   

 
       

 
   

 
                    (3)  

 

ساثغِ ثیي حذاوثش ثبس اسگًََهیىی  3 ی هحذٍدیت ؿوبسُ

دّذ. ثبس  سا ًـبى هی iپشػتبساى ٍ ثبس اسگًََهیىی ّش پشػتبس 

اسگًََهیىی ّش پشػتبس اص حذاوثش ثبس اسگًََهیىی توبم پشػتبساى 

 تَاًذ ثیـتش ثبؿذ. ًوی
 

∑ ∑       
 
   

 
                                                (4)  

 

دّذ وِ ّش پشػتبس حذاوثش یه  ًـبى هی 4 ی هحذٍدیت ؿوبسُ

وبس )دس یه لؼوت اص یه ثخؾ( ٍ یه ؿیفت دس ّش سٍص اص ّفتِ 

 تَاًذ وبس وٌذ. هی
 

∑ ∑ ∑         
 
   

 
   

 
                                    (5)  

 

∑ ∑ ∑          
 
     

   
 
                                  (6)  

 

حذالل ػبػت وبسی دس ّفتِ سا حذاوثش ٍ  6ٍ  5ّبی  هحذٍدیت

 .دٌّذ ًـبى هی
 

∑       
 
                                                       (7)  

 

، ایٌىِ تؼذاد پشػتبس تخصیص دادُ ؿذُ 7 ی هحذٍدیت ؿوبسُ

 .ًجبیذ ووتش اص تؼذاد هَسد ًیبص ثبؿذd ٍ سٍص  tؿیفت  jثِ وبس 
 

∑ ∑ ∑       
 
   

 
   

 
                                         (8)  

 

دس افك  ، ّش پشػتبس حتوب9ً ی ثش اػبع هحذٍدیت ؿوبسُ

 .وبسّب سا حذالل یه ثبس ثبیذ تدشثِ وٌذ ی ّفتِ( ّوِ 4سیضی ) ثشًبهِ

 
 ∑   

   (            (           (       

                                            (9)                           

 

 ∑   
   (            (           (      

                                                                         (10)  

 

 ∑   
   (                   (          

                                                                          (11)  

 

دٌّذ وِ ّیچ پشػتبسی  ًـبى هی 11ٍ  10، 9ّبی  هحذٍدیت

 .تخصیص ثِ یه وبس دس ػِ سٍص هتَالی سا ًذاسد ی اخبصُ
 

∑       
 
                                                      (12)  

 

 ثب وبسی ی دّذ پشػتبس دس ّش ّفتِ ًـبى هی 12هحذٍدیت 

ؿیفت( ٍ حذاوثش  4ػبػت ثشاثش ثب  32تَخِ ثِ هحذٍدیت حذالل )

 2 ؿیفت( ػبػت وبسی دس ّفتِ، حذالل 6ػبػت ثشاثش ثب  48)

 .وٌذ  وبسی سا تدشثِ هی ی حَصُ
 

∑   
   ∑       

 
                                   (13)     

 

  ∑   
   ∑       

 
                                      (14)  



 وبّؾ ثبس اسگًََهیىی پشػتبساى ثب اػتفبدُ ّوضهبى اص چشخؾ ؿغلی
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وٌٌذ وِ پشػتبسی وِ دس یه  هی، الضام 14ٍ  13ّبی  هحذٍدیت

ؿیفت  4ٍ حذاوثش  2ّفتِ ؿیفت ؿت وبس ًىشدُ اػت، ثبیذ حذالل 

 ثؼذ اص ظْش وبس وٌذ.

 
 ∑  ( 

              (          (        

                                                                      (15)  

 
∑ ( 

                               (        

                                                                        (16)  

 
∑ ( 

                     (             (        

                                                                       (17)  

 

ثِ پشػتبسی وِ دٍ وٌٌذ وِ  تضویي هی 17تب  15ّبی  هحذٍدیت

 ؿیفت ػصش هتَالی وبسوشدُ اػت، ؿیفت صجح ثلافبصلِ تؼلك ًگیشد.
 

  ∑ ∑     (     
 
   

 
                              (18)  

 

        ∑ ∑      (    
 
   

 
                 (19)   

 

وٌٌذ ثؼذ اص ؿیفت ؿت،  تضویي هی 19ٍ  18ّبی  هحذٍدیت

  .تؼلك گیشداػتشاحت ؿت وبسی ثِ پشػتبس 

 

 ها یافته
ثب اػتٌبد ثِ اعلاػبت هؼتخشج اص  هغبلؼِایي  دس هذل اسائِ ؿذُ

ٍ ثش وبهپیَتشی ثب  2.1.25افضاس گوض  هَسد وبٍی ثب اػتفبدُ اص ًشم

 bit  Intel (R), Core i5, CPU M 480 @ 2.67-64هـخصبت 

GHz, RAM 4 GB,  .اخشا ؿذُ اػت 

ّبی لجل ثِ  اثضاسّبی هزوَس دس ثخؾٍسٍدی هذل ثب اػتفبدُ اص 

 صَست صیش هحبػجِ ؿذُ اػت:

هدوَع ی ووی  ثِ هٌظَس هحبػجِ MAPOًتبیح حبصل اص سٍؽ 

آٍسدُ  3دس خذٍل وبسی  ی هبّیت حَصُ ی ثبس اسگًََهیىی ثِ ٍاػغِ

 ؿذُ اػت.

 

 ّبی وبسی ثبس حَصُ ی ثشای هحبػجِ  MAPOفبوتَسّبی سٍؽ : 3جذول 

فبکتورهبی 

روش 
MAPO 

 هبی ثخص اورصانس حوسه

مطتزک 

 وتزیبص

پزستبری 

 سزپبیی

پزستبری تحت 

 نظز

NC 2 1 6 
LF 5/0 3 4 

WF 75/0 1 5/1 
PC 3 3 8 
OP 1 2 4 
AF 1 1 1 
EF 75/0 25/1 25/1 
TF 75/0 2 1 

ثبس اسگًََهیىی هشثَط ثِ ؿیفت وبسی وِ پشػتبس دس  ّوچٌیي

ؿت( ٍ ثب ًظش ػشپشػتبس هـخص  ،ػصش ،وٌذ )صجح آى وبس هی

 .   آٍسدُ ؿذُ اػت 4خذٍل دس ؿَد  هی

 

 ؿیفت وبسی ی ثبس اسگًََهیىی ثِ ٍاػغِ: 0جذول

ضیفت 

 کبری

 کبری ی حوسه

 پزستبری تحت نظز پزستبری سزپبیی تزیبص

 9 1 1 صجح

 1 3 2 ػصش

 26 8 4 ؿت

 

وبسی دس ّش  ی ػضلاًی( وِ ّش حَصُ -ثبس اسگًََهیىی )اػىلتی

ٍ  MAPOثب تَخِ ثِ خشٍخی سٍؽ      )وٌذ  ؿیفت ٍاسد هی

 آٍسدُ ؿذُ اػت. 5دس خذٍل ثِ صَست صیش هحبػجِ ٍ  4خذٍل 

 

     )دس ّش ؿیفت  وبسی ی حَصُثبس اسگًََهیىی ّش  :2 جذول

ضیفت 

 کبری

 کبری ی حوسه

 پزستبری تحت نظز پزستبری سزپبیی تزیبص

 24 9 3 صجح

 16 *11 4 ػصش

 41 16 6 ؿت

 

همذاس ثبس اسگًََهیىی ؿیفت ػصش  ،5ثشای هثبل دس خذٍل 

ثذػت آهذُ اػت، ثِ صَست  11پشػتبسی ػشپبیی وِ همذاس  ی حَصُ

 ؿَد: صیش هحبػجِ هی
 

 = 2×1.25×1× [(1 × (3/2)) + (3 × 1/2)] =ػشپبیی    

7.5 ≈ 8               
 

دس  وبس دس ؿیفت ػصش ی اضبفِ ثبس اسگًََهیىی ثِ ٍاػغِ

اػت.  3ثشاثش ثب  4ثب اػتفبدُ اص خذٍل  پشػتبسی ػشپبیی ی حَصُ

وبسی پشػتبسی  ی ػضلاًی حَصُ -ثبس اسگًََهیىی اػىلتی  ثٌبثشایي

 . 11 ػذد ػشپبیی دس ؿیفت ػصش ثشاثش اػت ثب

ؿیفت وبسی ته ته  ی ثشًبهِ ی دٌّذُ خشٍخی هذل، ًـبى

ؿیفت وبسی دس  3سٍص ّفتِ ثیي  7 آتی عی ی ّفتِ 4پشػتبساى دس 

ثبؿذ. خذٍل صهبًجٌذی حبصل اص هذل ٍ  وبسی هی ی حَصُ 3

ّوچٌیي خذٍل حبصل اص صهبًجٌذی دػتی وِ دس ثخؾ اٍسطاًغ 

 .ثیوبسػتبى تَػظ ػشپشػتبس ثخؾ تْیِ ؿذُ اػت

 

 بحث 
 ػبصی هؼألِ اص چٌذ خْت ًؼجت ثِ سٍؽ دػتی وبسآتش ثَد.  هذل

 ؿَد،  هلاحظبت اسگًََهیىی دیذُ ًویّبی دػتی،  دس سٍؽ

ػبصی سیبضی ػلاٍُ ثش ایٌىِ تَاًؼتِ اػت لَاًیي ثیوبسػتبى  لزا هذل

ّبی حبون ًؼجت ثِ لَاًیي وبس سا سػبیت وٌذ، دس  ٍ هحذٍدیت

ای داؿتِ  ی پشػتبسی ًگبُ ٍیظُ ی اًؼبًی ثِ ؿغل پش هخبعشُ صهیٌِ
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 ثبؿذ.  هی ّبی ایي هذل تشیي لبثلیت ثبؿذ. وِ ایي اص اصلی

 ثش  ّب صهبى ّب ٍ ّفتِ ّبی دػتی ػبػت ػلاٍُ ثش ایي، سٍؽ

ثٌذی ؿیفت اسائِ وشد وِ لَاًیي  ای ثشای صهبى اػت تب ثتَاى ثشًبهِ

 سػبیت ؿَد ٍ الجتِ وِ خغبّبیی دس ثشًبهِ ٍخَد داسد.

  ػلاٍُ ثش ثحث وبسآتش ثَدى هذل سیبضی ًؼجت ثِ سٍؽ

شی، آًچِ وِ دس ًتبیح آٍسدُ پزی ی صهبى ٍ اًؼغبف دػتی دس حَصُ

ّبی اسگًََهیىی اػت وِ ثِ  ؿذُ اػت ثْیٌِ ثَدى هدوَع سیؼه

ؿَد ٍ ؿشح  ی ثبس هتحول اسگًََهیىی ٍاسد هی پشػتبسی ثب ثیـیٌِ

 ثبؿذ: آى ثِ صَست صیش هی

صهبًجٌذی دػتی  ی ًتبیح هذل پیـٌْبدی ٍ ثشًبهِ ی همبیؼِ

اسگًََهیىی وِ یه پشػتبس دّذ، ثیـتشیي همذاس ثبس  هَخَد ًـبى هی

ثبؿذ وِ  هیٍاحذ  319پیـٌْبدی،  ی وٌذ، عجك ثشًبهِ تحول هی

ٍاحذ اػت وِ  404 ،ّویي همذاس دس حل ثِ سٍؽ دػتی

 دسصذی دس ایي صهیٌِ ثَد. 21ی ثْجَد  دٌّذُ ًـبى

سٍاًی پشػتبساى عجك هذل  -ّوچٌیي هدوَع ثبس سٍحی

وِ ایي همذاس ًیض ت ٍاحذ ثذػت آهذُ اػ 5298پیـٌْبدی، همذاس 

 ثْجَد  دّذ ًـبى هی ٍ ثبؿذ هیٍاحذ  5825 ،دس سٍؽ حل دػتی

گَیبی ثْجَد ؿشایظ  دسصذی دس ایي صهیٌِ سخ دادُ اػت ٍ 10

دػتی  ی پیـٌْبدی ًؼجت ثِ ثشًبهِ ی پشػتبساى دس ثشًبهِ سٍاًی

هَخَد اػت. ثِ لحبػ سػبیت هلاحظبت پشػتبساى ٍ ػشپشػتبس، هذل 

توبهی ایي هلاحظبست  ،ّبی غیش ػبختبسی هحذٍدیتپیـٌْبدی دس 

 2اهب ّوبًغَس وِ دس خذٍل پیَػت ؿوبسُ  گیشد سا دس ًظش هی

هـخص ثَد، دس ثشخی هَاسد خغبّبیی ًؼجت ثِ سػبیت لَاًیي 

 ػبػت وبس یب ضَاثظ ثیوبسػتبًی سخ دادُ اػت.
 

 گیری نتیجه
 یوبس ّبی ی ؿیفتصهبًجٌذ ی لِأپظٍّؾ ثِ عشح هؼ یيدس ا

 یلاص لج یغیلِ ثب دس ًظش گشفتي ؿشاأٍ هذل هؼ ینپشػتبساى پشداخت

وِ دس  ییّب یتهختلف ٍ هحذٍد یّب تخصص یح پشػتبساى،تشخ

دس  یيٍ ّوچٌ حدن ٍسٍدی ثیوبس دس ایبم هختلف ّفتِ ٍخَد داسد

. وشدین یعشاح ّؼتین،ثب آى هَاخِ  ی وِوبس یشٍیً ثَدى دػتشع

ّبی هذل اص لجیل هحبػجِ ثبس  ثشای ثِ دػت آٍسدى ٍسٍدی

سٍاًی اص سٍؽ  -ّبی وبسی ٍ ثبس اسگًََهیىی سٍحی اسگًََهیىی ثخؾ

MAPO ّبی  ًبهِ ٍ پشػؾNordic  ٍDASS  .اػتفبدُ وشدین 

لِ اص اص سٍؽ هؼیبس خبهغ، وِ یىی اص أهؼ یيحل ا یثشا

اػتفبدُ  ّبی ؿٌبختِ ؿذُ دس حل هؼبئل چٌذ ّذفِ اػت، سٍؽ

 . یذگشد یِخذاٍل اسا ی یلِآى ثِ ٍػ یحٍ ًتبوشدین 

تَاى ثِ ػذم توبیل هذیشاى  ّبی پظٍّؾ هی اص هحذٍدیت

ثیوبسػتبى ثِ پبػخگَیی ثبتَخِ ثِ ًگبُ ًظبستی پظٍّؾ اؿبسُ وشد. 

تَاًذ ثِ وبس گشفتِ ؿَد  ّوچٌیي هذل اسائِ ؿذُ تٌْب دس هـبغلی هی

وِ وبسوٌبى ثِ صَست چٌذ تخصصی هْبست داؿتِ ثبؿٌذ تب سٍی 

 ّبی وبسی هختلف چشخؾ داؿتِ ثبؿٌذ.  ثخؾ

آى ثب سٍؽ  ی هَسدی ٍ همبیؼِ ی ثىبسگیشی هذل دس یه هغبلؼِ

دػتی ٍ ػٌتی هَخَد، ًـبى داد وِ ایي هذل لبدس اػت ضوي 

ّبی ػشپشػتبس، هیضاى  ّبی هَخَد ٍ اٍلَیت لحبػ وشدى هحذٍدیت

 ثبس اسگًََهیىی پشػتبساى سا وبّؾ دّذ.

تَخِ ثِ ثبس اسگًََهیىی ٍاسدُ ثش  ی ٍاػغِِ هذل حبضش ث

پشػتبساى ٍ وویٌِ وشدى آى ٍ دس ًتیدِ افضایؾ سضبیت ؿغلی 

ّب ٍ اًدبم گشدؽ ؿغلی  ثب دس ًظش گشفتي ػلاهت آى پشػتبساى

 ثشد هٌبفغ ػبصهبًی ٍ هٌبفغ پشػتبساى، ًؼجت ثِ هٌبػت ثشای پیؾ

 ّبی هَخَد ثشتشی داسد. ّب ٍ سٍؽ هذل

 یصهبًجٌذ یظگیٍ یثِ ثشسػ تَاى یه یآت ی تحمیمبتثشا

 ی ًٍظبه ی، ًْبدّبیًـبً یش آتؾًظ یگشهـبغل د یوبس ّبی یفتؿ

 صهبًجٌذی لِأدس هؼ یيپشداخت. ّوچٌ یسٍص ؿجبًِ یخذهبت

حل ٍ  ی،ػبص هذل ثدس هجبح تَاى یپشػتبساى ه یوبس ّبی یفتؿ

ثِ تغییش دس هتغیشّبی ٍسٍدی ثِ خْت تغییش دس  لِأهؼ یبتفشض

 .ّبی ووی ػٌدؾ ثبس اسگًََهیىی پشداخت سٍؽ

 

 قدردانی و تطکر

پظٍّؾ حبضش هب سا یبسی  ی ص توبهی افشادی وِ دس صهیٌِا

ّبی هَسد ًظش لبدس ثِ ًبم ثشدى  ثب تَخِ ثِ هحذٍدیتسػبًذًذ ٍ وِ 

 .وٌین هی ّب ًیؼتین، ووبل تـىش ٍ لذسداًی سا آى
 

 منافع تضاد

 دس ًگبسؽ ایي همبلِ تضبد هٌبفغ ٍخَد ًذاسد.

 

 سندگانینو سهم

 ی همغغ دوتشی دس سؿتِ ی ًبهِ پظٍّؾ حبضش حبصل پبیبى

ثبؿذ وِ ثب ّوىبسی داًـدَ ٍ اػتبد ساٌّوب  هٌْذػی صٌبیغ هی

 .اًدبم ؿذُ اػت

 

 یاخلاق ملاحظات

ّبیی اخشا ؿذُ  پشػـٌبهِآٍسی اعلاػبت پظٍّؾ،  ثِ هٌظَس خوغ

ّب ثب ًبم ٍ ػوت هزوَس دس  اػت وِ اص لحبػ اخلالی ًـش آى

 .ثبؿذ ثیوبسػتبى هدبص ًوی

 

 یمال تیحما

ًبهِ دس همغغ  ثب تَخِ ثِ ایٌىِ پظٍّؾ حبضش حبصل یه پبیبى

ثبؿذ، حوبیت هبلی آى تَػظ داًـگبُ ثَػلی ػیٌب ّوذاى اص  دوتشی هی

 .ثِ اػتبد ساٌّوب صَست پزیشفتِ اػت عشیك ثَدخِ تخصیص دادُ ؿذُ
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