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Background and Objectives: Workplace architecture is one of the most 

important factors influencing employees' health and wellbeing. Therefore, it is 

necessary to study the role of workplace design on the emergence of various types 

of health problems among employees. The present research aims to study the 

prevailing conditions at the case studied workplaces and to identify the role of 

factors influenced by interior layout (location-ergonomics, lighting, indoor air 

quality (IAQ), temperature, noise, design style, and cleaning) on the emergence of 

Sick Building Syndrome among employees. 

Methods: In the present study, three administration buildings (roads and urban 

development office, construction engineering organization, and airport) in Urmia, 

Tabriz are investigated as case studies and a total of 226 employees working in 

these buildings are selected as samples. Then, they are asked to fill out a 

questionnaire to collect the required data. The reliability of the questionnaire is 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. 

Results: The findings indicate that despite the advantages of open plan layout 

for the organization of work environments, it still has many negative consequences 

such as too much noise and distraction, lack of ergonomics, congestion, reduced 

privacy, and the lack of personal control of environmental conditions. In general, it 

is not considered an efficient layout design for the workplace.  

Conclusion: The results indicate that to effectively deal with the emergence of 

sick building syndrome and provide a healthy work environment, it is necessary to 

establish a balance between various parts in the workplace layout design including 

private office space, shared workplace, and/or open plan according to the nature 

and type of work while taking into account the factors and parameters influenced 

by the layout design and environmental properties. 

Keywords: Layout; Ergonomic design; Open plan; Sick building syndrome; 
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Extended Abstract  

 

Introduction 
Workplace architecture is one of the most 

important factors affecting the health and well-

being of employees. Therefore, it is necessary to 

investigate the role of workplace layout on the 

emergence of health problems among employees. 

The present study was conducted to identify the 

role of factors affecting the internal layout 

(location-ergonomics, lighting, indoor air quality 

(IAQ), temperature, noise, design style and 

cleanliness) on the emergence of sick building 

syndrome among employees. 

Methods 
This study was conducted on 226 employees of 

three administrative buildings (Road and Urban 

Development, Construction Engineering 

Organization and Airport) in Urmia. It was 

conducted using a questionnaire whose reliability 

had been already confirmed. In order to detect 

significant differences, analysis of variance test at 

the error level of 0.05 and Chi-Square test were 

used to investigate the effect of factors with an 

error level of 5%. 

Results 
The analysis of the data indicated that the 

predominant layout of office environments was in 

the form of private rooms, shared rooms 

(maximum 5 people) and open design halls, 

among which most rooms were designed as shared 

rooms and the highest use of private rooms was at 

the airport being 17.5%. The highest use of open 

halls was seen in Road and Urban Development 

building with 22% and followed by the building of 

Construction Engineering Organization with 

15.30%. Investigating the original layout of the 

buildings also showed that the open layout halls 

were formed during numerous renovations and 

changes in the original layout. 

Indoor environmental conditions in buildings 

were assessed using the standard questionnaire 

MM040NA Office (1990). Analysis of variance 

was used to identify the symptoms and the results 

indicated that as the experiences related to harmful 

factors in the environment increased, fatigue, 

headache, lung and throat congestion, hearing and 

sinus problems increased as well, leading to 

increased stress, anger, shortness of breath and 

distraction. The frequency of staff complaints of 

symptoms indicated the occurrence of health 

problems while they were indoors; since most 

employees confirmed that they had experienced at 

least three or four symptoms. 

In order to identify the most important factors 

causing dissatisfaction, we first compared the 

factors in workplaces by analysis of variance. 

Given the significant values, there was no 

significant difference between the workplaces in 

terms of cleanliness. However, regarding other 

factors, significant differences were identified, the 

most different factors include brightness, 

temperature, indoor air quality, noise, location-

ergonomics, design style, and cleanliness. 

Finally, according to the results of the chi-

square test, we prioritized the factors affecting the 

occurrence of symptoms with multiple complaints: 

 The most important causes of fatigue: poor 

indoor air quality and lighting problems; 

 The most important causes of muscle pain: 

incorrect location and non-observance of 

ergonomics and indoor air quality; 

 The most important factors of anger: 

problems with lighting and incorrect location and 

non-observance of ergonomic principles; 

 The most important causes of headaches: 

lighting problems and poor indoor air quality; 

 The most important causes of hearing 

problems: noise and incorrect location and non-

observance of ergonomic principles. 

Discussion 
The results were in line with the two main 

criteria for confirming the sick building syndrome, 

namely the frequency of complaints and the 

improvement of symptoms after leaving the 

workplace. The results also indicated that “the 

design of the workplace layout and related 

parameters play an important role in defining the 

quality of the indoor environment as the most 

important factor in the emergence of sick building 

syndrome”. The physical layout of the workplace 

affects the level and type of social interaction 

between employees. The All Business Consulting 

(ABC) in 2010 also emphasized the role of space 

layout and location of uses on employees‟ health 

and well-being, stating that there must be a 

balance between designing the office layouts as 

private and open halls. 

Some reported that the lowest health status was 

observed in medium and small offices in the form 

of open halls. Although open hall office layout is a 
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low-cost and efficient way to organize large and 

open spaces and has advantages such as 

strengthening employee communication and 

interaction, faster information exchange, space 

saving and reduced costs for employers, it has 

disadvantages such as increased noise, distractions 

and congestion, and reduced privacy, and is not 

considered an effective design for employees. 

Numerous studies show that open plans increase 

staff turnover, raise blood pressure, and increase 

the likelihood of illness, stress, and anger. In such 

offices, symptoms such as distraction and 

headache are exacerbated by intermittent 

temperature changes (very hot or cold work 

environment) and constant noise. 

The results show that sick building syndrome 

is more prevalent in open design environments 

than anywhere else and the highest level of health 

was observed among employees working in 

private offices followed by employees working in 

shared rooms. 

In this study, we saw the conversion of shared 

workspaces into open design halls in all three 

work environments. For example, on the third and 

fourth floors of Road and Urban Planning 

buildings, through the construction of high glass 

walls around the terrace between the two sides of 

the building, an open-design hall has been 

constructed, which not only caused staff 

complaints about noise, congestion and 

impossibility of concentration, but also led to 

problems such as glare, discomfort and high 

temperature fluctuations due to high glassy walls. 

On the first floor of the building of Engineering 

Construction System, we see the conversion of 

private and shared rooms into open-design halls, 

where most of its employees complained of 

problems such as lack of waiting space, 

congestion, noise and lack of speech and personal 

privacy, and they suffered from symptoms such as 

hearing problems, distraction and headaches. 

Conclusion 
Workplace layout design is one of the 

influential factors in the occurrence or prevention 

of symptoms of sick building syndrome. Although 

symptoms improve after leaving, the onset of 

symptoms in the environment can lead to acute 

health problems while reducing employee 

efficiency. Good design not only increases 

employees‟ efficiency, but also makes optimal use 

of office space and improves employees‟ health. 

The results indicate that designing a workplace 

layout without knowing the working conditions of 

the environment, the type of activity and the needs of 

employees, can have numerous negative 

consequences such as the appearance of symptoms. 

Finally, it can be stated that in order to effectively 

deal with the sick building syndrome and achieve a 

healthy workplace, not only must there be a balance 

between the layout of the workplace in the form of 

private, shared or open design offices, but also the 

factors and parameters affected by the layout design 

need to be taken into account. 
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 پژٍّطٖهقبلٔ 
 

قص چ٘ذهبى هح٘ط  ًٖ وبر بررس بٌى: سٌذرم سبختوبى ب٘ ٕ بر سلاهت کبرک ٕ کبر  ّب
 

 3، آرش ثقفٖ اصل*2سحر طَفبى، 0سَلوبز تببع افطبر

 

 ٔی، تثشیض، ایشاٖلا، ٚاحذ تثشیض، دا٘ـٍاٜ آصاد اػٔقٕاسی ٌشٜٚ ،دا٘ـدٛی دوتشی .1

 اػلأی، تثشیض، ایشاٖ، ٚاحذ تثشیض، دا٘ـٍاٜ آصاد ٔقٕاسی، ٌشٜٚ دا٘ـیاس .2

 ، ٚاحذ تثشیض، دا٘ـٍاٜ آصاد اػلأی، تثشیض، ایشاٖؿٟشػاصی اػتادیاس، ٌشٜٚ .3

 

 خلاصِ  اطلاعبت هقبلِ

 14/11/1400 :افتیدس

 19/12/1400 :شؽیپز

 22/12/1400: ٗیآ٘لا ا٘تـاس

اُٛٔ تأثیشٌزاس دس ػلأت ٚ سفاٜ واسوٙاٖ ٔی واس، اص ٟٔٓ  ٔقٕاسی ٔحیظ :ّذفٌِ٘ ٍ زه  تاؿذ. تٙاتشایٗ  تشیٗ ف

اؿ ٔختّف ٔـىلات ػلأتی دس تیٗ واسوٙاٖ ضشٚسی اػت. ٞذف  ؽٟٛس تشواس  تشسػی ٘مؾ عشاحی ٔحیظ  اٛ٘

اُٛٔ ٔتأثش اص  ٞای  اص پظٚٞؾ حاضش، ضٕٗ تشسػی ؿشایظ حاوٓ تش ٔحیظ واسی ٔٛسد ٔغاِقٝ، ؿٙاػایی ٘مؾ ف

ٔی -خّی )خإ٘اییچیذٔاٖ دا اٛی داخّی )، یی، سٚؿٙااسٌٛٛ٘  ، دٔا،Indoor air quality) IAQویفیت ٞ

 .تیٗ واسوٙاٖ تٛد ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ تؽٟٛس  دس، ػثه عشاحی ٚ ٘ؾافت( ٘ٛفٝ
 

ؿٟش اسٚٔیٝ )ساٜ ٚ ؿٟشػاصی، ٘ؾاْ ٟٔٙذػی، فشٚدٌاٜ(  ػٝ ػاختٕاٖ اداسیٔغاِقٝ دس  ٗیا :کبر رٍش

ٞا اص عشیك  ٚ اعلافات آٖ ا٘تخاب ٞا واسوٙاٖ ایٗ ػاختٕاٖٕ٘ٛ٘ٝ اص  226 ،دس ٔدٕٛؿ پزیشفتٝ ٚا٘داْ 

 .ٌشدیذ یآٚس خٕـ ٜ تٛد،ؿذ تأییذوشٚ٘ثاخ  یآِفا ةیآٖ تا اػتفادٜ اص ضش ییایوٝ پاای  ٘أٝ شػؾپ
 

ٞی  دٞذ وٝ تا ٚخٛد فٛایذ ٚ ٔضایایی وٝ عشح چیذٔاٖ پلاٖ تاص دس ػاصٔا٘ذ یافتٝ ٘ـاٖ ٔی ّب: ٗبفتِ

فذْ سفایت  ،یحٛاع پشت ٚ ٘ٛفٝ ؾیافضا صیادی ٕٞچٖٛ یٔٙفٞای  ٞای واسی داؿتٝ اػت، پیأذ ٔحیظ

پی  ٚ فذْ أىاٖ وٙتشَ فشدی دس ؿشایظ ٔحیغی سا دس  یخلٛك ٓیواٞؾ حش ،اصدحاْ اكَٛ اسٌٛ٘ٛٔی،

  .ؿٛد یٕ٘ٔحُ واس دس ٘ؾش ٌشفتٝ  یتشاواسآٔذ  ذٔاٖیچعشح  هی ،یوّتٝ عٛس  ٚداؿتٝ 
 

 هیتٝ  یاتیٚ دػت ػٙذسْ ػاختٕاٖ تیٕاس ؽٟٛس ٔؤثش تا ی ٔماتّٝ یتشا٘تایح ٘ـاٖ داد وٝ  گ٘رٕ: ًت٘جِ

چیذٔاٖ، ضٕٗ تٛخٝ تٝ فٛأُ ٚ پاسأتشٞای ٔتأثش اص عشاحی ، ٞای واسی دس ٔحیظ ػآِ یداخّ ظیٔح

 ٞای ؿخلی، ٔـتشن ٚ یا ؿىُ اتاق چیذٔاٖ ٔحیظ تٝ  ٗیت یتٛاص٘ تایؼتی تا تٛخٝ تٝ ٔاٞیت ٚ ٘ٛؿ واس،

  تاص ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ  ػاِٗ پلاٖ
 

 یواس ٔحیظ ،ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ تاسٌٛ٘ٛٔیه، عشح پلاٖ تاص،  عشاحی، چیذٔاٖ :ّب ٍاژُ ذ٘کل

 :هسئَل ٓسٌذًَٗ

  سحر طَفبى

، ٚاحذ تثشیض، ٔقٕاسی ٌشٜٚ دا٘ـیاس،

 ٔی، تثشیض، ایشاٖلادا٘ـٍاٜ آصاد اػ

 ٘ک:الکترًٍ پست
sahar.toofan@iaut.ac.ir  

 

 

 
این مقاله، کد زیر را  برای دانلود

 با موبایل خود اسکن کنید. 
 

 
 

مجله ارگونومی؛ دسترسی آزاد؛   ©رایت  کپی

کپی برداری، توزیع و نشر برای استفاده 

 با ذکر منبع آزاد است. غیرتجاری

 

 

 هقذهِ

 ؾیتٝ سفاٜ ٚ آػا ُی٘ یتشا یٔختّف یٞا افشاد تٝ د٘ثاَ ساٜ

 ذیتاواس ٔٙاػة  ظیه ٔحیواس خٛد ٞؼتٙذ.  ظیدس ٔح ـتشیت

 ٚ ییؿٙاػا ساػتا ٗیا  دس. تاؿذ واسوٙاٖ سفاٜ ٚ ػلأت ٔتضٕٗ

 واسوٙاٖ یاسٌٛ٘ٛٔ ٚ ؾیآػا ،یػلأت یٞا ذیتٟذ ٚ ٔٛا٘ـ حزف

 تا ٔشتثظ ٗیٔتخلل یاػاػ اٞذاف اص یؼتیتا واس  ظیٔح دس

ػٙذسْ » فلائٓ ؽٟٛس. [1] تاؿذ ػلأت ٚ واس ػاختٕاٖ، حٛصٜ

 ٗیت دس SBS( Sick building syndrome) «ٕاسیػاختٕاٖ ت

 ػثة  تٝ وٝ ٞاػت ذیتٟذ ٗیا اص یىی یواس یٞا ظیٔح واسوٙاٖ

 دس ٚ ؿذٜ واسوٙاٖ فّٕىشد ٚ ؾیآػا ٔا٘ـ خاف، ظیؿشا دادیا

  دادیا یػلأت حاد ٔـىلات اػت ٕٔىٗ اػتٕشاس، كٛست

 . [3 ،2] وٙذ

 فلائٓاص  یخاك ی ٔدٕٛفٝ ؽٟٛس تٝ ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ ت

 هی ٚٔىاٖ  هیوٝ دس  ؿٛد یٔ لاقعا یـیآػاٚ  یحاد ػلأت

ػاختٕاٖ ػٙذسْ ». اكغلاح [5 ،4]ذ ٘صٔاٖ خاف ٚخٛد داس

 ٔذت تٝ تٛخٝ اؿٛد وٝ افشاد ت یٔ ٌشفتٝ واس  تٝ یغیؿشا دس «ٕاسیت

ٙذ،  یػاختٕاٖ ٔ هیوٝ دس  یصٔا٘ ٔـاتٝ  فلائٓ یػش هیٌزسا٘
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 خاف، یٕاسیت هیاص  یٌٛاٞ چیٞ یِٚ ؛وٙٙذ یسا تدشتٝ ٔ یٕاسیت

 . [8-6] ؼتی٘ قیپضؿىاٖ لاتُ تـخ ی ٙٝیپغ اص ٔقا

اص فلائٓ  یا ٔدٕٛفٝ»فٙٛاٖ  ٝت ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ ت

، یٚ ٌّٛ، خؼتٍ یٙیچـٓ، ت هیتحش ٕٞچٖٛ یاختلاكشیغ

  فیتقش شٜیغ ٚ یپٛػت ىاتیػشدسد، حاِت تٟٛؿ، تحش

 ٔشتثظ  یواس یٞا ظیحٔ اص یتشخ دس اؿتغاَ تا ٚ ؿٛد یٔ

 اص یٔتفاٚتا٘ٛاؿ  افشاد. ٕٔىٗ اػت [11-9، 8، 6] «اػت

ػاختٕاٖ  هیدس  ٔتفاٚت یٞا ؿذت تا سا یػلأت ٔـىلات

فلائٓ تا خشٚج اص ػاختٕاٖ تٟثٛد  یعٛس وّ ٝت أا وٙٙذ؛تدشتٝ 

 یتشا یاكّ اسیوٝ دٚ ٔق وٙٙذ یٔ ذی. ٔغاِقات تأو[11] اتذی یٔ

ػاختٕاٖ ٚخٛد  هیدس  ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ ت ٚخٛد ذییتأ

 چٟاس ای ػٝ ػاختٕاٖ ػاوٙاٖ اص دسكذ 20داسد: اِف( حذالُ 

 دٚ ٔذت تٝ حذالُ فلائٓ ٗیا( ب ٚ وٙٙذ یٔ تدشتٝ سا فلأت

 . [14-12، 1] داس٘ذ ادأٝ ٞفتٝ

 فٛأُ ٗیتش ٟٔٓ اص یىی یواس  ظیٔح یعشاح ٍشید عشف اص

 ،AlAnzi. تاؿذ یٔ واسوٙاٖ ؾیآػا ٚ ػلأت دس شٌزاسیتأث

 دس یؼتیتا واسوٙاٖ ػلأت حفؼ ٔٙؾٛس  تٝوٝ  وٙذ یٔ ذیتأو

، یاسٌٛ٘ٛٔ ٚ یشیپز ، ٘ٛفٝ، ا٘قغافذٔاٖیچ تٝ واسدفتش  یعشاح

 .[15] ٕ٘ٛد تٛخٝ یداخّ یٞٛا تیفیٚ و دٔا، ییسٚؿٙااستثاعات، 

Oodith  ٚBrijball ،ضاٖیٔسا تش  ذٔاٖیچ ٔختّفا٘ٛاؿ  شیتأث 

 یتشسػ واسوٙاٖ ػلأت ٚ یٚس تٟشٜ واس،  ظیاص ٔح تیسضا

تش  ذٔاٖیچ یعشاح ٘مؾ تیإٞ تش ٔغاِقٝ ٗیا حی٘تا. وشد٘ذ

 .[16] داؿت ذیتأوواسٔٙذاٖ  ػلأت ٚ یٚس تٟشٜ

 شیتأث تتح ظیٔح ذٔاٖیچ یعشاح تٝ تٛخٝ تا یٔختّف فٛأُ

 شیتأث ظیٔح ٚ افشاد تش یٔٙف ای ٔثثت ؿىُ  تٝ ٚ ٌشفتٝ لشاس

ُ ٗیا. ٌزاس٘ذ یٔ  ای ٚ یغیٔح یٞا یظٌیٚ ؿأُ تٛا٘ٙذ یٔ فٛأ

 پظٚٞؾ دس اػاع ٗیا تش. تاؿٙذ ظیٔح یعشاح ی ٘حٜٛ اص تشٌشفتٝ

 ذٔاٖیچ یعشاح اص ٔتأثش فٛأُ ٘مؾ یتشسػ د٘ثاَ تٝ حاضش

 فلائٓ ؽٟٛس ٚ یػلأت ٔـىلات تشٚص أىاٖ تش یواس یٞا ظیٔح

 7 تش ٔغاِقٝ ایٗ. ٓیتٛد واسوٙاٖ ٗیت دس ٕاسیت ػاختٕاٖ ػٙذسْ

 واسی ٞای ٔحیظ داخّی چیذٔاٖ ٚ عشاحی اص ٔتأثش فأُ

ویفیت ٞٛای ، ییسٚؿٙادٔا،  ػثه عشاحی،، اسٌٛ٘ٛٔی -خإ٘ایی)

 .اػت ؿذٜ ٔتٕشوض (ٚ ٘ؾافت٘ٛفٝ داخّی، 

 کبر رٍش

 تش ٕاسیت ػاختٕاٖ ػٙذسْ ی اتتذا اتقاد ٌٛ٘اٌٖٛ ٔؼأِٝ دس

 ٔتفاٚت یفّٕ یٞا حٛصٜ ٔحمماٖ وٝ یٔختّف فیسااػاع تق

 یاكّ فٛأُ یآٚس ٔـخق ؿذ. ػپغ تٝ خٕـ ا٘ذ، دادٜ اسائٝ

 ی ٔشحّٝ. ؿذپشداختٝ  عشاح هی ذٌاٜیاص د ؿذٜ ییؿٙاػا

 یپاسأتشٞا ییؿٙاػا ٚ ُیتحّ فٛأُ، یتٙذ دػتٝ ،یتقذ

 ی حٛصٜ دس یاكّ فأُ 7 تیوٝ دس ٟ٘ا تٛد دػتٝ ٞش تا ٔشتثظ

 . ذیاػتخشاج ٌشد یٔقٕاس

 یعشاح اص ٔتأثش فٛأُ ٚ فلائٓ ییؿٙاػا ،ٔشحّٝ ٗیا ٞذف

 تٛد یفاتلااع اص حاكُ حی٘تا ُیتحّ ٚ ٝیتدض كیعش اص ذٔاٖیچ

 ػٝ واسوٙاٖ ٗیت آٖ ـیتٛص ٚ  ٘أٝ پشػؾ ٝیتٟ كیعش اص وٝ

 یٟٔٙذػ ٘ؾاْ ٚ فشٚدٌاٜ ،یؿٟشػاص ٚ ساٜ یاداس ػاختٕاٖ

اػاع خذَٚ  تش .ذیٌشد یآٚس خٕـ واسوٙاٖ تا ٔلاحثٝ ٚ ٝیاسٚٔ

 ؿىُ  تٝ، ظیؿشا حائض واسوٙاٖ ٗیت اص اص٘فش  226 ،ٔٛسٌاٖ

ٚسٚد تٝ  یاسٞای. ٔقؿذ٘ذ دادٜ ؿشوت ٔغاِقٝ دس یتلادف

 ػافت 6 حذالُ داؿتٗػاَ ػٗ،  20 پظٚٞؾ داؿتٗ حذالُ

 اص ٚتٛد  یفقّ واس  ظیٔح دس اؿتغاَ ٔاٜ 2 حذالُ ٚ یدفتش تیفقاِ

 ذیخذ یواس   ظیٔح دس حضٛسؿاٖ اص ٔاٜ 2 اص وٕتش وٝ یافشاد

 ٘أٝ پشػؾ اَٚ تخؾ. أذی٘ فُٕ  تٝ ی٘ؾشػٙد ٌزؿت، یٕ٘

 یداخّ ظیٔح ظیؿشا اػتا٘ذاسد ی ٘أٝ پشػؾ اص یالاتؤػ ؿأُ

 آٖ دس ٚ تٛد [17] (MM040NA Office 1990ی )واس یفضاٞا

 یفاوتٛسٞا ،افشاد هیاعلافات دٌٔٛشاف ی دستاسٜ یالاتؤػ

اتك ٛػ ٚ فلائٓ ،یواس  ظیٔح یٞا یظٌیٚ ٚ ظیؿشا ٙٝ،یصٔ پغ

 الاتؤػ اص یػش هی ضی٘ دْٚ تخؾ دس. ؿذ ٔغشح یٕاسیت

 ؼتیِ چه ٚ Jansz (2011 )[18، 19] اػتا٘ذاسد ی ٘أٝ پشػؾ

 ٚ فٛأُ تا ٔشتثظ وٝ ،[20] (2009) ایاػتشاِ ألان یؿٛسا

 اػت روش  تٝ لاصْ. ؿذ ٔغشح تٛد٘ذ، ٔغاِقٝ ٔٛسد یپاسأتشٞا

 یآِفا آصٖٔٛ اص ،٘أٝ پشػؾ یوّ ییایپا یتشسػ یتشا وٝ

 یآِفا ضاٖیٔ وٝ أش ٗیا تٝ تٛخٝ تا ٚ ؿذ اػتفادٜ وشٚ٘ثاخ

 تٝ ٔشتٛط الاتؤػ تٛد، 7/0 اص تضسٌتش یفذد ٞا تخؾ یتٕأ

، 760/0 ی،واس  ظیؿشا تٝ ٔشتٛط الاتؤػ، 837/0 ی،واس ظیٔح

 ؿذت ٚ یفشاٚا٘ -فلائٓ یی،ؿٙاػا -یػلأت تٝ ٔشتٛط الاتؤػ

ُ ییؿٙاػا تا ٔشتثظ الاتؤػ ٚ 903/0 ،فلائٓ  ،ٌا٘ٝ ٞفت فٛأ

 .ذیٌشد ذأییت 893/0 ییایپا تا ٘أٝ پشػؾ وُ ، 729/0

 102413802055221400162374084 ٔغاِقٝ تا وذایٗ 

 ُیتحّ یتشا تٝ تلٛیة سػیذ. ٔی، تثشیضلادا٘ـٍاٜ آصاد اػدس 

 version 25, IBM) 25ی  ٘ؼخٝ SPSS افضاس ٘شْٞا اص  دادٜ

Corporation, Armonk, NY) تیٟ٘ا دس. ذیاػتفادٜ ٌشد 

 اص. ؿذ٘ذ ٌضاسؽ یفشاٚا٘ ٚ دسكذ یٞا ؿاخق ؿىُ  تٝ ٞا دادٜ

 تٝ 05/0 یخغا ػغح دس (ANOVA) ا٘غیٚاس ُیتحّ آصٖٔٛ

 Chi-square آصٖٔٛ اص ٚ داس یٔقٙ یٞا تفاٚت ٚخٛد وـف ٔٙؾٛس

 یٞا ػاصٔاٖ واسوٙاٖ تش فٛأُ شیتأث ضاٖیٔ ی ٔغاِقٝ یتشا

  .ؿذ اػتفادٜ دسكذ 5 یخغا ػغح ٌشفتٗ ٘ؾش دس تا ٔختّف



 ٞای واسی تش ػلأت واسوٙاٖ ٘مؾ چیذٔاٖ ٔحیظ |ٚ ٕٞىاساٖ  ػِٕٛاص تاتـ افـاس

 

204 

 ّب ٗبفتِ

 ٘ـاٖ ٙٝیصٔ پغ یفاوتٛسٞا ٚ هیدٌٔٛشاف اعلافات یتشسػ

 ػٝ ٞش دس سا واسوٙاٖ ی ٔغاِقٝ ٔٛسد تیخٕق ٗیـتشیت وٝ داد

 تیخٕق ٗیـتشیت. (1)خذَٚ  داد٘ذ یٔ ُیتـى ٔشداٖ ،اداسٜ

 ٚ دسكذ 8/34 تا یٟٔٙذػ ٘ؾاْ دس ٔغاِقٝ ٔٛسد واسٔٙذ ص٘اٖ

 اػتقٕاَ ٗیـتشیت. تٛد دسكذ 5/10 تا فشٚدٌاٜ دس ٗیتش وٓ

 دسكذ 1/34 تا یؿٟشػاص ٚ ساٜ واسوٙاٖ ٗیت دس اتیدخا٘

 .ؿذ ٌضاسؽ

 ؿىُ  ػٝ تٝ ٔغاِقٝ ٔٛسد یاداس یٞا ظیٔح غاِة ذٔاٖیچ

 ییٞا ػاِٗ ای ٚ ٘فش( 5)حذاوثش تا  ٔـتشن اتاق ،یؿخل یٞا اتاق

 چیٞ (،1 ؿىُ) تاص پلاٖ ذٔاٖیچ. دس تٛد٘ذتاص  پلاٖ عشح تا

 ٞا ؼتٍاٜیا ٗیا ٚٚخٛد ٘ذاسد  یواس یٞا ؼتٍاٜیا ٗیت یٛاسید

ٚ  ٙتیاص خّٕٝ وٕذ، لفؼٝ، وات ،یٔثّٕاٖ اداس اص اػتفادٜتا  تٟٙا

 . [21] ؿٛ٘ذ یٔ خذا ٞٓ  اص شٜیغ

 

 
 . ًوبٖٗ از دفبتر بب چ٘ذهبى پلاى ببز0ضکل 

 ٔـتشن اتاق ؿىُ تٝ ظیٔح ػٝ ٞش دس واس یٞا اتاق ـتشیت

 5/17 تا فشٚدٌاٜ دس یؿخل یٞا اتاق تقذاد. تٛد٘ذ ؿذٜ یعشاح

 ٗیـتشیت ٗیٕٞچٙ. تٛد ـتشیت ٞا ػاختٕاٖ ٍشید اص دسكذ

 تا یؿٟشػاص ٚ ساٜ ػاختٕاٖ دستاص  عشح یٞا ػاِٗ اص اػتفادٜ

 تا ةیتشت تٝ فشٚدٌاٜ ٚ یٟٔٙذػ ٘ؾاْ ػپغ ٚ دسكذ 22

 .اػت ٌشفتٝ كٛست دسكذ 5/3 ٚ 30/15

 وٝ ٌشدیذ ٔـخق ٞا ػاختٕاٖ عشح  تشسػی تا ٕٞچٙیٗ

 عی دس ػاختٕاٖ، ػٝ ٞش دس ٔٛخٛد تاص عشح ٞای ػاِٗ

  تٝ تٟٙا اكّی، چیذٔاٖ عشح دس تغییش ٚ ٔتقذد ٞای تاصػاصی

 ٘ؾش دس تذٖٚ ٚ واسی فضای  وٕثٛد ٔـىُ تٝ پاػخٍٛیی خٟت

 .(2)ؿىُ  ا٘ذ ٌشفتٝ ؿىُ ٘یاص، ٔٛسد ؿشایظ تأٔیٗ ِضْٚ ٌشفتٗ

 ؿشایظ اػتا٘ذاسد ی ٘أٝ پشػؾ عشیك اص واسی  ٔحیظ ؿشایظ

 دس (,MM040NA Office 1990واسی ) فضاٞای داخّی ٔحیظ

 ؿٙاػایی تشای. ٌشفت لشاس تشسػی ٔٛسد ػاختٕاٖ ػٝ ٞش

 اػتفادٜ ٚاسیا٘غ تحّیُ اص ٔتأثش٘ذ واس ٔحیظ اص وٝ فلائٕی

 تاؿذ، 05/0 اص وٕتش داسی ٔقٙی ٔمذاس اٌش عٛسی وٝ تٝ . ؿذ

. پزیشفت سا ػلأتی تش فٛأُ ایٗ اثش تٛدٖ داس ٔقٙی تٛاٖ ٔی

 فٛأُ تٝ ٔشتٛط تدشتیات ٞشچٝ وٝ داد ٘ـاٖ 2خذَٚ  ٘تایح

 ػشدسد، خؼتٍی، داؿتٝ، افضایؾ ٔحیظ دس سػاٖ آػیة

 ٚ ػیٙٛع ٔـىلات ؿٙٛایی، ٔـىلات ٌّٛ، ٚ سیٝ ٌشفتٍی

 اػتشع، افضایؾ تافث ٚ داؿتٝ افضایؾ ٞٓ تیٙایی ٔـىلات

  .اػت ؿذٜ تٕشوض واٞؾ ٚ تٙفغ تٍٙی آ٘ی، فلثا٘یت

 
 ٕآهبر ٕ جبهعِ ٕ ٌِ٘زه پس اطلاعبت .0 جذٍل

  هطخصبت
 ادارٕ سبختوبى

 فرٍدگبُ )درصذ(

 ًظبم سبختوبى

 هٌْذسٖ )درصذ(

 ٕضْرسبز ٍ راُ سبختوبى

 )درصذ(

 5/19 8/34 5/10 صٖ تیخٙؼ

 5/80 2/65 5/89 ٔشد

 1/34 6/19 8/8 اتیدخا٘ اػتقٕاَ

 2/12 3/4 5/17 یؿخل اتاق واس ظیٔح ذٔاٖیچ

 9/65 4/80 2/77 ٔـتشن اتاق

 22 30/15 5/3 تاص عشح ػاِٗ

 - 8/1 8/1 شیػا
 9/82 5/93 6/52 یدفتش تیفقاِ

 1/17 5/6 4/47 دفتش اص خاسج دس ـتشیت

 100 100 4/61 یاداس یواس ػافات

 - - 6/38 یفتیؿ
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 کبرٕ بِ طرح پلاى ببز در سبختوبى ًظبم هٌْذسٖ ٍ راُ ٍ ضْرسبزٕ    ّبٕ ببزسبزٕ ٍ تبذٗل چ٘ذهبى هح٘ط . تصبٍٗر ٍ ًقط2ِضکل 

 

 تقذد دٞذ، یٔ ٘ـاٖ سا فلائٓ یفشاٚا٘ وٝ 3 خذَٚ عثك تش

 ٔـىلات تشٚص ٘ـاٍ٘ش ضی٘ فلائٓ ٚخٛد اص واسوٙاٖ اتیؿىا

ػاختٕاٖ  ػٝ ٞش یداخّ ظیٔح دس حضٛس ٍٞٙاْدس  یػلأت

 اص ٔٛسد چٟاس ای ػٝ حذالُ ،وشد٘ذ ذییتأ واسوٙاٖ اوثش. تٛد

 تدشتٝ ؿذٜ، ٔـخق هیتفى تٝ 3 خذَٚ دس وٝ سا یفلائٕ

  .ا٘ذ ٕ٘ٛدٜ
 

 کبرٕ هح٘ط از هتأثر عَاهل ٍ علائن( ANOVA) ٍارٗبًس تحل٘ل .2 جذٍل

 P خ٘ر ًذرت  بِ اٍقبت گبّٖ اغلب ّو٘طِ
 

 علائن

 اًحراف ± ي٘بًگ٘ه

 بر٘هع

اًحراف  ± ي٘بًگ٘ه

 بر٘هع

اًحراف  ± ي٘بًگ٘ه

 بر٘هع

اًحراف  ± ي٘بًگ٘ه

 بر٘هع

اًحراف  ± ي٘بًگ٘ه

 بر٘هع

 یخؼتٍ 01/0 75/3 ± - 42/3 ± 51/0 32/3 ± 48/0 35/3 ± 42/0 57/2 ± 67/0

 ػشدسد 01/0 62/3 ± 0/1 5/3 ± 38/0 23/3 ± 52/0 75/2 ± 51/0 7/2 ± 83/0

 یفضلا٘ دسد 01/0 59/3 ± 38/0 55/3 ± 36/0 26/3 ± 48/0 07/3 ± 0/4 55/2 ± 71/0

 تٟٛؿ 01/0 37/3 ± 45/0 26/3 ± 54/0 54/3 ± 52/0 41/3 ± - 83/1 ± 72/0

 ٝیس یٌشفتٍ 042/0 45/3 ± 5/0 23/3 ± 47/0 21/3 ± 58/0 02/3 ± 56/0 58/2 ± 23/2

 یٙیت ضؽیآتش 054/0 41/3 ± 59/0 24/3 ± 53/0 07/3 ± 42/0 7/3 ± 05/0 -

 ٙٛعیػ ٔـىلات 001/0 38/3 ± 53/0 24/3 ± 5/0 05/3 ± 74/0 79/3 ± 14/0 59/2 ± 12/0

 ٌّٛ یٌشفتٍ 01/0 53/3 ± 32/0 19/3 ± 56/0 07/3 ± 55/0 05/3 ± 6/0 63/2 ± 58/1

 چـٓ خاسؽ 01/0 47/3 ± 36/0 39/3 ± 55/0 15/3 ± 53/0 32/3 ± 51/0 31/2 ± 87/0

 چـٓ ضؽیآتش 01/0 46/3 ± 45/0 13/3 ± 64/0 16/3 ± 45/0 34/3 ± 41/0 87/1 ± 23/1

 ییؿٙٛا ٔـىلات 01/0 38/3 ± 56/0 2/3 ± 56/0 39/3 ± 33/0 93/2 ± 34/0 77/2 ± 25/1

 فیضق تٕشوض 01/0 47/3 ± 42/0 38/3 ± 53/0 17/3 ± 49/0 03/3 ± 54/0 34/2 ± 67/0

 خـه پٛػت 051/0 41/3 ± 49/0 27/3 ± 45/0 03/3 ± 72/0 17/3 ± 55/0 00/3 ± 01/1

 پٛػت سً٘ شییتغ 103/0 24/3 ± 56/0 36/3 ± 52/0 64/3 ± 33/0 93/2 ± 59/0 -

 پٛػت ػٛصؽ 032/0 26/3 ± 55/0 33/3 ± 53/0 87/2 ± 3/0 76/3 ± 41/0 -

 ادیص اػتشع 01/0 51/3 ± 4/0 52/3 ± 27/0 18/3 ± 56/0 15/3 ± 72/0 9/2 ± 72/0
 ٘فغ یتٍٙ 01/0 38/3 ± 51/0 28/3 ± 47/0 23/3 ± 55/0 64/2 ± 16/0 00/1 ± -

  ـیػش تیفلثا٘ 035/0 43/3 ± 45/0 31/3 ± 55/0 15/3 ± 49/0 31/3 ± 45/0 68/2 ± 12/1

ببز تراس  فضبٕ

 تراس  خبلٖ

 ببز پلاى سبلي
 ببز پلاى سبلي

 ؿٟشػاصی ٚ ساٜ ػاختٕاٖ ب( ٟٔٙذػی ٘ؾاْ ػاختٕاٖ اِف(
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 (n;  226) سبختوبى ّر در علائن ٖفراٍاً جذٍل .3 جذٍل

 سبختوبى تٗاٍلَ

 (n;  57) فرٍدگبُ (n;  46) ٖهٌْذس ًظبم (n;  023) ٕضْرسبز ٍ راُ

 تعذد دردسرسبز علائن

 بتٗضکب

 تعذد دردسرسبز علائن

 بتٗضکب

 تعذد دردسرسبز علائن

 بتٗضکب

)دسد وٕش،  یفضلا٘ دسد 1

 غیشٜ(ٌشدٖ ٚ 

دٌ خٛاب ٚ یخؼتٍ 42  18 ادیص اػتشع 15 یآِٛ

دٌ خٛاب ٚ یخؼتٍ 2 ٖ ٚ  یفضلا٘ دسد 36 یآِٛ )دسد وٕش، ٌشد

 (غیشٜ

دٌ خٛاب ٚ یخؼتٍ 12  17 یآِٛ

 13 ـیػش تیفلثا٘ 12 ادیص اػتشع 33 ادیص اػتشع 3

 11 (غیشٜ)دسد وٕش، ٌشدٖ ٚ  یفضلا٘ دسد 12 ییؿٙٛا ٔـىلات 21 ػشدسد 4

 10 ػشدسد 10 ٙٛعیػ ٔـىُ 18 ییؿٙٛا ٔـىلات 5

اٛع 6 اٛع 17 فیضق تٕشوض ٚ یپشت ح  9 ییؿٙٛا ٔـىلات 9 فیضق تٕشوض ٚ یپشت ح

 ٚ خاسؽ) یچـٕ ٔـىلات 7

 (ضؽیآتش

 ٚ خاسؽ) یچـٕ ٔـىلات 15

 (ضؽیآتش

 8 (ی)ػٛصؽ ٚ خـى یپٛػت ٔـىلات 9

 6 (ضؽی)خاسؽ ٚ آتش یچـٕ ٔـىلات 9 ػشدسد 10 ـیػش تیفلثا٘ 8

اٛع 4 ـیػش تیفلثا٘ 8 ٘فغ یتٍٙ 9  5 فیضق تٕشوض ٚ یپشت ح

 3 یٙیت ضؽیآتش ای یٌشفتٍ 3 ٘فغ یتٍٙ 6 ٙٛعیػ ٔـىُ 10

 2 ٌّٛ یٌشفتٍ 1 ٌّٛ یٌشفتٍ 5 ٌّٛ یٌشفتٍ 11

 2 تٟٛؿ 1 تٟٛؿ 4 یٙیت ضؽیآتش 12

)ػٛصؽ ٚ  یپٛػت ٔـىلات 4 یآِشط 13

 (یخـى

 2 یآِشط 1

 1 ٘فغ یتٍٙ 0 یٙیت ضؽیآتش ای یٌشفتٍ 3 ٝیس یٌشفتٍ 14

 1 ٝیس یٌشفتٍ 0 یآِشط 3 تٟٛؿ 15

)ػٛصؽ ٚ  یپٛػت ٔـىلات 16

 (یخـى

 0 ٙٛعیػ ٔـىُ 0 ٝیس یٌشفتٍ 2

 

 واسوٙاٖ، ٗیت یتی٘اسضا فٛأُ ٗیتش ٟٔٓ ییؿٙاػا یتشا

. ٓیپشداخت یواس  ظیٔح ػٝ ٗیت دس ٞا آٖ ی ؼٝیٔما تٝ اتتذا

 وٝی عٛس  تٝ. ذیٌشد اػتفادٜ ا٘غیٚاس ُیتحّ اص ٔٙؾٛس ٗیتذ

 تٛاٖ یٔ ذیآ دػت تٝ 05/0 اص وٕتش یداس یٔقٙ ٔمذاس اٌش

 .شفتیپزسا  فلائٓ ؽٟٛسفٛأُ تش  ٗیداس تٛدٖ اثش ا یٔقٙ

 تفاٚت ٘ؾافت فأُ ٘ؾش اص ،یداس یٔقٙ شیٔماد تٝ تٛخٝ تا

. (4)خذَٚ  ٘ذاؿت ٚخٛد یداخّ ظیٔح ػٝ ٗیت یداس یٔقٙ

 یداس یٔقٙ تفاٚت ،فٛأُ شیػا ٗیت دس وٝ ػتا یحاِ دس ٗیا

 آصٖٔٛ، ی آٔاسٜ شیٔماد ٌشفتٗ ٘ؾش دس تا. داؿت ٚخٛد

  دٔا، ،ییسٚؿٙا: اص فثاستٙذ ةیتشت  تٝ فٛأُ ٗیتش ٔتفاٚت

 ػثه ،یاسٌٛ٘ٛٔ ٚ ییخإ٘ا ٘ٛفٝ، ،یداخّ یٞٛا تیفیو

 .٘ؾافت ،یعشاح

 
 گبًِ ّفت عَاهل( ANOVA) بًسٍٗار ل٘تحل .4 جذٍل

 علائن P فرٍدگبُ ٕضْرسبز ٍ راُ ٖهٌْذس ًظبم

 بر٘هع اًحراف ± ي٘بًگ٘ه بر٘اًحراف هع ± ي٘بًگ٘ه بر٘اًحراف هع ± ي٘بًگ٘ه

 دٔا 01/0 54/2 ± 66/0 4/3 ± 76/0 44/3 ± 94/0

 ٘ؾافت 383/0 06/3 ± 02/1 14/3 ± 91/0 86/2 ± 83/0

 ٘ٛفٝ 01/0 12/3 ± 69/0 59/3 ± 9/0 03/4 ± 86/0

 یداخّ یٞٛا تیفیو 01/0 47/2 ± 66/0 2/3 ± 76/0 17/3 ± 8/0

 ییسٚؿٙا 01/0 18/2 ± 68/0 18/3 ± 77/0 72/2 ± 03/1

 یاسٌٛ٘ٛٔ -ییخإ٘ا 01/0 63/2 ± 89/0 4/3 ± 96/0 41/3 ± 82/0

 یعشاح ػثه 032/0 75/2 ± 75/0 9/2 ± 01/1 34/3 ± 76/0
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 Chi-Square  آزهَى از استفبدُ بب ببلا ضکبٗبت تعذد دارإ علائن ظَْر در هؤثر عَاهل اّو٘ت ٕ درجِ بٌذٕ اٍلَٗت .5 جذٍل

ٗت  ضٌَاٖٗ هطکلات سردرد سرٗع عصببً٘ت زٗبد استرس عضلاًٖ درد خستگٖ اٍلَ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 هقذار عَاهل

 آهبرُ

 ٚ خإ٘ایی 50/101 ٞٛا ویفیت 1

ٔی  اسٌٛٛ٘

 976/62 ٘ٛفٝ 735/66 سٚؿٙایی 508/68 سٚؿٙایی 974/78 سٚؿٙایی 66/79

 ٚ خإ٘ایی 81/59 عشاحی ػثه 769/73 ٞٛا ویفیت 012/98 سٚؿٙایی 2

ٔی  اسٌٛٛ٘

 ٚ خإ٘ایی 974/66 ٞٛا ویفیت 425/63

ٔی  اسٌٛٛ٘

578/51 

 ٚ خإ٘ایی 615/50 سٚؿٙایی 682/74 ٘ٛفٝ 3

ٔی  اسٌٛٛ٘

 ػثه 761/61 ٘ؾافت 597/55 عشاحی ػثه 078/52

 عشاحی

142/51 

 ٚ خإ٘ایی 4

ٔیا  سٌٛٛ٘

 ػثه 171/74

 عشاحی

 021/50 سٚؿٙایی 502/58 دٔا 01/40 ٞٛا ویفیت 683/48 ٘ٛفٝ 472/45

 582/39 ٞٛا ویفیت 761/56 ٘ٛفٝ 522/34 ٘ٛفٝ 509/41 ٞٛا ویفیت 872/44 ٘ٛفٝ 84/68 عشاحی ػثه 5

 593/31 دٔا 342/55 عشاحی ػثه 14/31 ٘ؾافت 833/38 دٔا 93/42 دٔا 692/62 دٔا 6

 ٚ خإ٘ایی 093/26 دٔا 665/25 ٘ؾافت 802/32 ٘ؾافت 606/51 ٘ؾافت 7

ٔی  اسٌٛٛ٘

 284/27 ٘ؾافت 778/36

 

 ٔؤثش فٛأُ ٗیتش ٟٔٓ یتٙذ تیاِٚٛ ٚ ییؿٙاػا تٝ ادأٝ دس

 دسد ،ی)خؼتٍ تالا اتیؿىا تقذد یداسا فلائٓ ؽٟٛس دس

 ٔـىلات ػشدسد، ـ،یػش تیفلثا٘ اد،یص اػتشع ،یفضلا٘

 تا ٔٙؾٛس ٗیتذ. ٓیپشداخت یاداس یٞا ظیٔح ٗیت دس یی(ؿٙٛا

 آٚسدٜ دػت تٝ سا آصٖٔٛ ٔمذاس ،Chi-square آصٖٔٛ اص اػتفادٜ

 فلائٓ ؽٟٛس دس تیإٞ ی دسخٝ ضاٖیٔ ِحاػ اص فٛأُ ٚ

 فثاستٙذ اص: ةیتشت تٝ حی٘تا. (5)خذَٚ  ذیٌشد یتٙذ تیاِٚٛ

 ٟٓٔ ٗداخّی ٞٛای تذ ویفیت: خؼتٍی فٛأُ تشی ٚ 

 سٚؿٙایی ٔـىلات

 ٟٓٔ ٗفذْ ٚ ٘ادسػت خإ٘ایی: فضلا٘ی دسد فٛأُ تشی 

 داخّی ٞٛای تذ ویفیت ٚ ٔحیظ دس اسٌٛ٘ٛٔی اكَٛ سفایت

 ٟٓٔ ٗسٚؿٙایی ٔـىلات: ػشیـ فلثا٘یت فٛأُ تشی ٚ 

 ٔحیظ دس اسٌٛ٘ٛٔی اكَٛ سفایت فذْ ٚ ٘ادسػت خإ٘ایی

 ٟٓٔ ٗتذ ویفیت ٚ سٚؿٙایی ٔـىلات: ػشدسد فٛأُ تشی 

 داخّی ٞٛای

 ٟٓٔ ٗخإ٘ایی ٚ ٘ٛفٝ: ؿٙٛایی ٔـىلات فٛأُ تشی 

 .ٔحیظ دس اسٌٛ٘ٛٔی اكَٛ سفایت فذْ ٚ ٘ادسػت
 

 بحث

 ؽٟٛس دس چیذٔاٖ عشاحی ٘مؾ تشسػی تٝ حاضش پظٚٞؾ

 ٞای ٔحیظ واسوٙاٖ تیٗ دس تیٕاس ػاختٕاٖ ػٙذسْ فلائٓ

 ٕٞیٗ تٝ. پشداخت اسٚٔیٝ ؿٟش اداسی ػاختٕاٖ ػٝ واسی

 تأییذ ٞای ٘ـا٘ٝ تشسػی ٔٛضٛؿ، دٚ تٝ ٔغاِقٝ ایٗ دس ٔٙؾٛس

 ٔتأثش فٛأُ ٚ فلائٓ ؿٙاػایی ٚ واسوٙاٖ تیٗ دس فلائٓ ٚخٛد

 دس ؿذٜ اسائٝ خذاَٚ اص حاكُ ٘تایح. ؿذ پشداختٝ عشاحی اص

 تیٕاس ػاختٕاٖ ػٙذسْ تأییذ اكّی ٔقیاس دٚ تا ٞا یافتٝ لؼٕت

 اص پغ ٔذتی فلائٓ تٟثٛدی ٚ فلائٓ اص ؿىایات تقذد یقٙی

 ػاختٕاٖ ػٙذسْ فلائٓ ؽٟٛس. داؿت ٔغاتمت واس،  ٔحیظ تشن

 استثاط خاف ػاختٕاٖ هی دس افشاد اؿتغاَ ای ػىٛ٘ت تا ٕاسیت

 یتخلل ی حٛصٜ دس ییٞا یتشسػ اػاع ٗیا تش. [22 ،4]داؿت 

 ذٔاٖیچ یعشاح داد، ٘ـاٖ آٖ حی٘تا وٝ ٓیداد ا٘داْ یٔقٕاس

 دس سا یٟٕٔ ٘مؾ ،آٖ تٝ ٚاتؼتٝ یپاسأتشٞا ٚ واس  ظیٔح

 دس ٔؤثش فأُ ٗیتش ٟٔٓ فٙٛاٖ تٝ یداخّ ظیٔح تیفیو فیتقش

 . ذیٕ٘ا یٔ فایا ٕاسیت ػاختٕاٖ ػٙذسْ ؽٟٛس

 تقأُ ٘ٛؿ ٚ ػغح تش دفاتش واس ٔحیظ فیضیىی ذٔاٖیچ

 . [24 ،23 ،14]ٌزاسد  ٔی تأثیش واسوٙاٖ تیٗ اختٕافی

 ABC( All business consulting) یا حشفٝ ٔـاٚساٖ ٔشوض

 ٞا یواستش ییخإ٘ا ٚ ییفضا ؾیتش ٘مؾ آسا ضی٘ 2010ػاَ دس

 وٝ وٙذ یٔ اٖیت ٚ وشدٜ ذیتأو واسوٙاٖ سفاٜ ٚ ػلأت تش

ٚ  یؿخل ؿىُٝ تدفاتش  ذٔاٖیچ یعشاح ٗیت یتٛاص٘ یؼتیتا

 .[16] تاص ٚخٛد داؿتٝ تاؿذ پلاٖ عشح

Danielsson ٚ Bodin، تیٚضق ٗیتش وٓ وٝ داد٘ذ ٌضاسؽ 

 عشح ؿىُ  تٝ وٛچه، ٚ ٔتٛػظ ی ا٘ذاصٜ تا دفاتش دس ػلأت

اص ٘ؾش  یٔثثت شاتیتاص تأث عشح. دفاتش اػت ٜؿذ ٔـاٞذٜ تاص

 وٙاٖواس ـتشیت یشیپز استثاط ٚ تقأُ واسوٙاٖ، ا٘قغاف ؾیافضا

 . [14] داس٘ذ یٌشٚٞ واس ا٘داْ ٚ یٕٞىاس تٝ كیتـٛ ٚ



 ٞای واسی تش ػلأت واسوٙاٖ ٘مؾ چیذٔاٖ ٔحیظ |ٚ ٕٞىاساٖ  ػِٕٛاص تاتـ افـاس
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 هی ،تاص عشح ؿىُ  تٝ دفاتش ذٔاٖیچ یعشاح چٙذ ٞش

 تاص یفضاٞا یدٞ ػاصٔاٖ یتشا واسآٔذ ٚ كشفٝ تٝ ٔمشٖٚ حُ ساٜ

 یىپاسچٍی احؼاع تیتمٛ ٕٞچٖٛ ییایٔضا ٚ تاؿذ یٔ تضسي ٚ

 تثادَ ٚ استثاط فشكت ؾیافضا واسوٙاٖ، ٗیت دس یٕٞىاس ٚ

  ی ٙٝیٞض ٚواٞؾ فضا دس ییخٛ كشفٝ اعلافات، ـیػش

 ظیؿشا دادیا ُیدِ  تٝحاَ  ٗیتا ا ،[23 ،14] داسد اٖیواسفشٔا

 تیاصدحاْ خٕق ٚ ی٘ٛفٝ، حٛاع پشت ؾیافضا ٕٞچٖٛ ٘أغّٛب

 یتشا یواسآٔذ عشح چٙذاٖ ،یخلٛك ٓیواٞؾ حش وٙاس دس

 . [16] ؿٛ٘ذ یٕ٘ ؿٕشدٜ واسوٙاٖ

تافث  ،تاص یٞا پلاٖ وٝ دٞذ یٔ ٘ـاٖ یادیص ماتیتحم

احتٕاَ  ٚ ؿذٜخٖٛ فـاس سفتٗ تالا ٚواسوٙاٖ  ییخاتداؾ یافضا

 دس. [14] دٞذ یٔ ؾیسا افضا ی، اػتشع ٚ پشخاؿٍشیٕاسیت

 واس ظی)ٔح ییدٔا ٔتٙاٚب شاتییتغ د٘ثاَ تٝ تاص، پلاٖ دفاتش

 ،یپشت حٛاع چٖٛ یفلائٕ ٔذاْٚ، ٘ٛفٝ ٚ( ػشد ای ٌشْ یّیخ

. [4] ؿٛد یٔ ذیتـذ واسوٙاٖ دس تٕشوض فذْ ٚ ػشدسد

 تا ٔلاحثٝ ٚ ٞا دادٜ اص حاكُ ٘تایح تشسػی دس وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞاٖ

 تٛاٖ ٔی تٛدیٓ، ؿاٞذ تاص عشح ٞای ػاِٗ دس ؿاغُ واسوٙاٖ

 دس ٍشید یخا ٞش اص ؾیت ٕاسیت ػاختٕاٖ ػٙذسْ وٝ ٌفت

 ػلأت ٗیتٟتش. [4] داسد ٛؿیؿ تاص پلاٖ ذٔاٖیچ تا یاداسات

 لاتّیت وٝ ٔـتشوی دفاتش ػپغ ٚ یؿخل دفاتش واسوٙاٖ ٗیت

 . ؿذ ٔـاٞذٜ داؿتٙذ، یشیپز ا٘قغاف

ٚ اتاق  یاص واس دس دفاتش ؿخل افشاد وٝداد  ٘ـاٖ ماتیتحم

 أا. [16] وشد٘ذ یٔ یـتشیت سفاٜ ٚ یٔـتشن احؼاع ساحت

 دس تاص عشح ذٔاٖیچ ؾیپ اص ؾیت تیٔحثٛت ؿاٞذ أشٚصٜ

 وٝ یعٛسٝ ت ٓ،یٞؼت( وـٛسٔاٖ دس خلٛفٝ ت) یاداس یفضاٞا

 یعشاح تاص پلاٖ ؿىُ تٝ یاداس یٞا دسكذ ػاختٕاٖ 70

 ؿاٞذ ٔا یتشسػ ٔٛسد ػاختٕاٖ ػٝ ٞش دس .[25] ؿٛ٘ذ یٔ

 أشی. ٓیتٛد تاص عشح ػاِٗ تٝ ٔـتشن یواس یفضاٞا ُیتثذ

 ٔـاٚسٜ تذٖٚ یا ٚ ٘اآٌاٞا٘ٝ ٞای ٌیشی تلٕیٓ ی ٘تیدٝ دس وٝ

 ٘اخٛؿایٙذی تثقات ٚ پزیشفتٝ كٛست عشاحاٖ ٚ ٔتخللاٖ تا

 ٚ ػلأت واٞؾ خٟت اص ٔذیشاٖ تشای ٞٓ ٚ واسوٙاٖ تشای ٞٓ

 ػْٛ ی عثمٝ دس ٔثاَ عٛسٝ ت. داؿت خٛاٞذ واسوٙاٖ ٚسی تٟشٜ

 دٚس تا دٚس پٛؿا٘ذٖ تا ؿٟشػاصی، ٚ ساٜ ػاختٕاٖ چٟاسْ ٚ

 عشیك اص ،(تشاع) ػاختٕاٖ خثٟٝ دٚ تیٗ ٔٛخٛد خاِی فضای

 تا ػاِٙی عثمٝ، دٚ استفاؿ تا ٔشتفـ ای ؿیـٝ دیٛاسٞای اخشای

 اص واسوٙاٖ ؿىایت تٟٙا ٘ٝ وٝ ٌشدیذٜ ایداد تاص عشح چیذٔاٖ

 دِیُ تٝ تّىٝ داؿتٝ، پی دس سا تٕشوض أىاٖ فذْ ٚ اصدحاْ ٘ٛفٝ،

 تشخلاف آٖ، صیاد استفاؿ ٚ تیشٚ٘ی دیٛاسٞای تٛدٖ ای ؿیـٝ

 ٚ آٚسدٜ ٚخٛد  تٝ ای ٌّخا٘ٝ ؿشایظ ػشد، الّیٓ ٞای ٘یاصٔٙذی

 ٔیٗأت فذْ وٙٙذٜ، خیشٜ ٘ٛس ٚخٛد چٖٛ ٔـىلاتی تا واسوٙاٖ

 ٔختّف ٞایٜ ٔا عی دس حشاستی صیاد ٘ٛػا٘ات ٚ حشاستی آػایؾ

 ٘ؾاْ ػاختٕاٖ اَٚ ی عثمٝ دس تاصػاصی ایٗ. ا٘ذ ؿذٜ ٔٛاخٝ ػاَ

 ٚ ؿخلی ٞای اتاق تثذیُ ؿاٞذ ٚ ٌشفتٝ كٛست ٞٓ ٟٔٙذػی

 اص ٘یض آٖ واسوٙاٖ اوثش وٝ ٞؼتیٓ تاص پلاٖ ػاِٗ تٝ ٔـتشن

تؾاس فضای ٘ثٛد چٖٛ ٔـىلاتی  ٘ثٛد ٚ ٘ٛفٝ اصدحاْ، ٔشاخقیٗ، ا٘

 ٔـىلات چٖٛ فلائٕی اص ٚ تٛدٜ ؿاوی ؿخلی ٚ ٌفتاسی حشیٓ

 .تشد٘ذ ٔی س٘ح ػشدسد ٚ پشتی حٛاع ؿٙٛایی،

 یه اص وـٛسٔاٖ دس ػفا٘ٝأٔت وٝ ٔغّة ایٗ تش ویذأت تا

 ػلأت تش واسی ٔحیظ چیذٔاٖ عشاحی ٘مؾ ٔٛضٛؿ تٝ عشف

 ٚ ٔتخللاٖ دیٍش عشف اص ٚ ٘ـذٜ تٛخٟی واسوٙاٖ فّٕىشد ٚ

 تأثیش اص چٙذا٘ی آٌاٞی ٘یض ػاختٕاٖ ی حٛصٜ واسؿٙاػاٖ

 واستشاٖ ػلأت تش فضاٞا ایٗ اخشای ٚ چیذٔاٖ عشاحی ی ٘حٜٛ

 ٚ ٔغاِقات ا٘داْ تا وٝ ؿٛد ٔی پیـٟٙاد ٘ذاس٘ذ، خٛد

 ٚ ٔحتُٕ فٛأُ اص ِیؼتی حٛصٜ، ایٗ دس تیـتش ٞای تشسػی

 ؿذٜ، تٟیٝ اػتا٘ذاسد ؿىُ تٝ اخشایی ٚ عشاحی ساٞىاسٞای

 ٚ واٞؾ ٔٛخثات آٖ، تىاسٌیشی تش ٖػاواسؿٙا اِضاْ ضٕٗ

 تشیٗ ٟٔٓ اص یىی. آیذ فشاٞٓ آیٙذٜ دس فلائٓ ؽٟٛس اص پیـٍیشی

 ٔـىلات پظٚٞؾ ایٗ ا٘داْ یٙذافش دس وٝ ٞایی ٔحذٚدیت

 صٔا٘ی ی  تاصٜ  دس 19-وٛٚیذ تیٕاسی ؿیٛؿ وشد، ایداد صیادی

 ٔلاحثٝ ٚ حضٛس تشای ٔـىلاتی تافث وٝ تٛد پظٚٞؾ ا٘داْ

 ٚ ٌفتٍٛ ؿشایظ تش تاِغثـ ٚ ٌشدیذ ٔغاِقٝ ٔٛسد ٞای اداسٜ دس

 .تٛد تأثیشٌزاس واسوٙاٖ تا ٔلاحثٝ
 

 گ٘رٕ ًت٘جِ

 دس شٌزاسیتأث فٛأُ اص یىی ،واس  ظیٔح ذٔاٖیچ یعشاح

. اػت ٕاسیػٙذسْ ػاختٕاٖ ت فلائٓ ؽٟٛس اص یشیخٌّٛ ای ٚلٛؿ

 اتتلا أا اتٙذ،ی یٔ تٟثٛد ػاختٕاٖ اص خشٚج اص پغ فلائٓ اٌشچٝ

 سا واسوٙاٖ یٚس تٟشٜ تٛا٘ذ یٔ ٕاس،یت ػاختٕاٖ ػٙذسْ تٝ

خٛب  ی. عشاحؿٛد یػلأت حاد ٔـىلات ٔٛخة دادٜ، واٞؾ

 تافثدٞذ، تّىٝ  یٔ ؾیسا افضا واسوٙاٖ یٚس ٘ٝ تٟٙا تٟشٜ

 وٙاٖواس ػلأت تٟثٛد ٚ یاداس یاص فضا ٙٝیتٟ ی اػتفادٜ

 تذٖٚ واس ظیٔح ذٔاٖیچ یعشاح وٝ داد ٘ـاٖ حی٘تاؿٛد.  یٔ

 ٘ٛؿ تٝ تٛخٝ فذْ ٚ ظیٔح تش حاوٓ یواس  ظیؿشا ؿٙاخت

 وٙٙذ، یٔ اػتفادٜ ظیٔح ٗیا اص وٝ یواسوٙا٘ یٞا اصی٘ ٚ تیفقاِ

 ػٙذسْ فلائٓ ؽٟٛس ٕٞچٖٛ یادیص یٔٙف یأذٞایپ تٛا٘ذ یٔ

 . تاؿذ داؿتٝ یپ دس سا ٕاسیت ػاختٕاٖ
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209 

دس خٟاٖ  ذٔاٖیچ یٞا عشح ٗیاص پشواستشدتش یىی ،عشح تاص

 یٞا ػاصٔاٖ یخلاق ٚ حت یٞا ؿشوت ٚ دفاتشاػت وٝ تٛػظ 

تاصتش  ییفضا ی تش اسائٝ ٚ ؿٛد یحاَ سؿذ اػتفادٜ ٔ تضسي دس

 عشح ٗیاتٕشوض داسد.  تش یػٙت یٔىقث یتا عشاح ؼٝیدس ٔما

 یفضاٞا اص اػتفادٜ یتشا واسآٔذ ٚ كشفٝ تٝ ٔمشٖٚ حُ ساٜ هی

 تٛا٘ذ یٔ ٘اواسآٔذ یعشاح كٛست دس أا تاؿذ؛ یٔ تضسي ٚ تاص

 اسٌٛ٘ٛٔی، اكَٛ سفایت فذْ، ی٘ٛفٝ، حٛاع پشت ؾیافضا تافث

 یفشد وٙتشَ أىاٖ فذْ ٚ یخلٛك ٓیاصدحاْ، واٞؾ حش

 یتشا وٝ ٌفتتٛاٖ  یٔ یوّ  عٛسٝ ت. ؿٛد یغیٔح ظیؿشا

 هیتٝ  یاتیٚ دػت ٕاسیت ػاختٕاٖ ػٙذسْٔؤثش تا  ی ٔماتّٝ

 ظیٔح ذٔاٖیچ ٗیت یتٛاص٘ یؼتیتا تٟٙا  ٘ٝ ،ػآِ یواس   ظیٔح

 تیٔاٞ تٝ تٛخٝ تاتاص   پلاٖ ای ٚ ٔـتشن ،یدفاتش خلٛك ؿىُ تٝ

 ٚ فٛأُ یؼتیتا تّىٝٚخٛد داؿتٝ تاؿذ  واس ٚ تیفقاِ ٘ٛؿ

 . ؿٛد ٌشفتٝ ٘ؾش  دس ضی٘ ذٔاٖیچ یعشاح اص ٔتأثش یپاسأتشٞا

 ػٙذسْ ٛؿیؿ یٞا ٘ـا٘ٝ تٛدٖ تالا تٝ اؿاسٜ تا اٖیپا دس

 ییآؿٙا فذْ ٚ تاص پلاٖدفاتش  واسوٙاٖ ٗیتدس  ٕاسیت ػاختٕاٖ

 ذٔاٖیچ یعشاح ٘مؾ تا ػاختٕاٖ ی حٛصٜ ٔتخللاٖ

 ٔٛضٛؿ ٗیا واسوٙاٖ، فّٕىشد ٚ ػلأت تش یواس یٞا ظیٔح

 ،ٔغاِقٝ ٗیا دس. اػت یـتشیت یػاص آٌاٜ ٚ یتشسػ اصٔٙذی٘

 یواس یٞا ظیٔح یداخّ ذٔاٖیچ ٚ یعشاح اص ٔتأثش فأُ ٞفت

 ذی٘ثا یعشاح فٙاكش ٗیا وٝ ؿٛد یٔ ذیوأت أا ذ؛یٌشد یتشسػ

 ٘ؾش  دس واسوٙاٖ فّٕىشد ٚ ػلأت تش ٔؤثش فٛأُ تٟٙا فٙٛاٖ  تٝ

 یآت ٔغاِقات دس وٝ ؿٛد یٔ ـٟٙادیپ دٝی٘ت دس. ؿٛ٘ذ ٌشفتٝ

 ٔلاِح ٚ فٙاكش یٞا یظٌیٚ ٕٞچٖٛ یٍشید فٛأُ ٘مؾ

 .شدیٌ لشاس یتشسػ ٔٛسد ضی٘ ٔلاِح خٙغ ٚ تیفیو ،یداخّ
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