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چکیده
مقدمــه: یکــی از مهمتریــن مســایل محیــط هــای صنعتــی حــوادث مــی باشــد. عوامــل مختلفــی بــر حــوادث 
تاثیــر گــذار اســت کــه یکــی از ایــن عوامــل خصوصیــات فــردي مــی باشــد. ايــن پژوهــش بــا هــدف بررســی نقش 
شــخصیت نیــروی انســانی بــر قابلیــت اطمینــان انســانی در بــروز حــوادث بــا اســتفاده از مــدل رویکــرد رفتــاری 

DISC در صنایــع خــودرو ســازی  صــورت گرفتــه اســت. 
ــا  ــرد ب ــري ف ــه پذي ــاط حادث ــه در آن ارتب ــد ك ــي باش ــل م ــي – تحلي ــوع توصيف ــق از ن ــن تحقي روش کار: اي
شــخصيت فــردي و خطاپذيــري مــورد بررســي قــرار گرفــت. جهــت تعییــن شــخصیت افــراد از مــدل اســتاندارد   
Disk اســتفاده گردیــد و جهــت بــرآورد میــزان خطاپذیــری افــراد از تکنیــک Heart اســتفاده شــد. ســپس ارتباط 
بيــن ابعــاد شــخصیتي و قابلیــت اطمینــان و خطــاي انســانی مشــخص شــد. همچنيــن ارتبــاط تکــرار حادثــه بــا 
شــخصیت فــردي و خطاپذیــری فــرد تعییــن گردیــد. ایــن تحقیــق در بیــن 98 نفــر از پرســنل یکــی از بزرگتریــن 

واحدهــای تولیــدی خــودرو در بیــن ســالهای 92 تــا 94 انجــام گرفــت. 
یافتــه هــا: نتايــج بدســت آمــده حاكــي از آن بــود كــه بيــن ابعــاد شــخصيت انســاني و خطــاي انســاني و بــروز 
 )In( حــوادث همبســتگي بالايــي وجــود دارد. بطوریکــه نتایــج نشــان داد کــه بيــن افــراد بــا شــخصیت تاثیر گــذار
و ثبــات ذاتــي )Sn( و ثبــات تطبيــق يافتــه )Sa( و وظیفــه شــناس تطبيــق يافتــه )Ca( و تكــرار بــروز حادثــه 

رابطــه معنــاداری وجــود دارد. 
نتیجــه گیــری: بــا توجــه بــه نتایــج بدســت امــده مشــخص شــد کــه افــرادی کــه داراي شــخصيتي مــي باشــند 
كــه نســبت بــه کار خــود از حساســیت بالایــی برخوردارنــد و تطبیــق پذیــری کمتــری نســبت بــه تغییــرات ایجــاد 
شــده در محیــط کاری دارنــد، از احتمــال بــروز حــوادث بیشــتری برخــوردار مــي باشــند. شــاید ایــن مســئله بدلیل 
تناقــض بیــن ســاختار مدیریتــی حاکــم بــر صنایــع کشــورهای در حــال توســعه و خصوصیــات شــخصیتی ایــن 

افــراد ايجــاد مــي شــود.
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مقدمه
ــاد  ــل ايج ــن عل ــي از مهمتري ــف كي ــاي مختل ــه ه ــاس نظري ــر اس ب
حــوادث ناشــي از كار رفتارهــاي نــا ايمــن اســت كــه یکــی از بزرگترین 
ــه  ــت ک ــانی اس ــای انس ــي، خطاه ــا ايمن ــاي ن ــاد رفتاره ــل ايج عل
بالاتریــن علــت حــوادث را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد ]1[. مطابق با 
تعاريــف ارائــه شــده در منابــع مختلــف، خطا عبارت اســت از انحــراف از 
شــرایط تعريــف شــده  كــه ســبب كاهــش در دقــت و صحت انجــام كار 
مــي شــود. بــه طــور کلــی، خطــاي انســاني فاصلــه بیــن تصــور ذهنــی 
ــان اســت.  ــت وجــودي جه ــون خــود و واقعي ــط پيرام انســان از محي
ــروز خطــا در  ــا ســبب ب ــی و درک م ــت عین ــن شــکاف بیــن واقعی ای
ــن هــر چقــدر  ــا مــي شــود. بنابراي فراينــد كاري و تصميــم گيــري م

ايــن فاصــل كمتــر باشــد خطــاي فــرد كمتــر اســت ]2[. قابــل ذكــر 
اســت كــه در اجــرای یــک فراینــد كاري، مفهــوم خطــای انســانی کمی 
گســترده‌تر از انجــام خطــا توســط يــك اپراتــور تعريــف مــي شــود. از 
مهمتریــن علــل بــروز خطاهــای انســانی مــی تــوان بــه پیچیدگــی کار، 
وجــود اســترس هــای محیطــی، خســتگی، شــرایط محیطــی،  تجربه و 
آمــوزش و شــخصیت فــرد اشــاره نمــود ]3[. در ســال 2010 دو روكيرد 
اصلــی بــرای  كنتــرل خطــا هــا ارائــه گرديــد ، روكيــرد گذشــته نگــر 
و آینــده نگــر. در رویکــرد گذشــته نگــر، پــس از ايــن كــه رويــداد رخ 
مــي دهــد، علــل خطــا مــورد بررســی و تجزيــه وتحليــل دقيــق قــرار 
مــي گيــرد و بــا اســتفاده از نتايــج بدســت آمــده برخــي از علــل بــروز 
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خطــا هــاي انســاني تعييــن مــي شــوند. در رویکــرد آینــده نگــر، پیــش 
بینــی وقــوع خطاهــا و احتمــال بــروز يــك خطــا بــا توجــه بــه تحليــل 
هــاي صــورت گرفتــه بــر نحــوه اجــراي فراينــد و بــا اســتفاده از تجزيــه 
ــه و تحليــل  و تحليــل عناصــر کلیــدی تعييــن مــي شــود ]4[. تجزي
2000 حادثــه در اســتراليا ســهم عامــل خطــاي انســاني را 83 درصــد 
نشــان داده اســت و نيــز يــك بررســی انجــام شــده توســط دانشــگاه 
فنــي برليــن )UBT: University Berlin Technical( نشــان داد 
ــاني  ــور انس ــل قص ــي از كار بدلي ــوادث ناش ــد از كل ح ــه 64 درص ك
مــي باشــد ]5[. در تحقيقاتــي كــه در خصــوص حــوادث ناشــي از كار 
انجــام گرفتــه اســت عواملــي ماننــد شــرايط فيزيولوژكيــي فــرد ]6[، 
ــوان  ــرد ]8[ را بعن ــات شــخصيتي ف شــرايط محيطــي ]7[ و خصوصي
ــات  ــن تحقيق ــد.  همچني ــر حــوادث اشــاره نمــوده ان ــر ب ــل موث عوام
مــورد بررســي نشــان داد كــه كيــي از مهمتريــن علــل بــروز خطــاي 
فــردي شــخصيت او مــي باشــد كــه بــه نوعــي دكيتــه كننــده خطــا در 
يــك فــرد مــي باشــد ]4[. بطــور كلــي هــدف از ايــن مطالعــه تعييــن 
تاثیــر شــخصیت انســاني بــر قابلیــت اطمینــان انســانی و بــروز حــوادث 

در صنایــع خــودرو ســازی بــوده اســت.

HEART تكنيك
ــاي  ــی خط ــوص ارزیاب ــادی در خص ــای زی ــی روش ه ــور کل به‌ط
 HEART انســانی وجــود دارد کــه یکــی از پــر کاربــرد تریــن آنهــا
ــانی  ــای انس ــی خط ــک ارزیاب ــکHEART تکنی ــد. تکنی ــی باش م
ــرد  ــرای درک و كارب ــاده ب ــيار س ــه بس ــد ك ــي باش ــش آن م و کاه
آســان طراحــی شــده اســت. در ایــن روش فــرض مــی کنــد قابلیــت 
اطمینــان انســان بصــورت اولیــه بســتگی بــه ماهیــت وظیفــه ای کــه 
انجــام مــی دهــد دارد. همچنیــن در ایــن روش فــرض شــده اســت 
کــه وضعیــت هــای بســیار خــوب تعريــف شــده در تمامــی شــرایط و 
هميشــه وجــود نــدارد ]9[. تكنيــك HEART شــامل ســه مرحلــه 

مــي باشــد ]3[:
HTA 1- تجزيه و تحليل يا آناليز شغلي

TRACER 2- شناسايي خطا با استفاده از تكنكي
ــك  ــتفاده از تكني ــا اس ــاني ب ــان انس ــت اطمين ــبه قابلي 3- محاس

HE ART

 HTA ــف ــی وظای ــله مراتب ــل سلس ــه و تحلی تجزی
)Hierarchial Task Analysis(

تكنيــك هــاي مختلــف تجزيــه و تحليــل قابليــت اطمينــان انســاني 
ــان و  ــان انس ــت اطمين ــه قابلي ــي ك ــايي عوامل ــور شناس ــه منظ ب
سيســتم را تحــت تاثيــر قــرار مــي دهــد، ايجــاد شــده انــد و كيــي از 
ايــن روش هــا "تكنيــك ارزيابــي خطــاي انســاني و كاهــش آن" مــي 
باشــد. قبــل از بكارگيــري ايــن تكنيــك از روش ســازمان يافتــه اي به 
ــرد در اجــراي وظايــف و  منظــور اطمينــان از عملكــرد صحيــح كارب

تجزيــه و تحليــل شــغلي اســتفاده مــي شــود. روش"HTA"  ورودي 
ــه  ــه ب ــه وظيف ــا تجزي ــا و ب ــك HEART مهي ــراي تكني لازم را ب
وظايــف جزئــي تــر ، پيــش بينــي بهتــري از خطــا ارائــه مــي نمايــد. 
الگوريتــم آناليــز شــغلي HTA در تصویــر 1 نشــان داده شــده اســت. 

TRACER شناسايي خطا با استفاده از تكنيك
پيــش از محاســبه احتمــال بــروز خطــا، بايــد انــواع خطــاي انســاني 
ــا  ــود ت ــي نم ــداد آن بررس ــل رخ ــداد و عل ــي رخ ــر چگونگ را از نظ
ــبه  ــم كنيــم. محاس ــا فراه ــراي آنه ــرل را ب ــكان كنت ــم ام بتواني
ــي  ــف م ــر تعري ــورت زي ــه ص ــاني )HEP( ب ــاي انس ــال خط احتم

ــود ]10[. ش
HEP= )تعداد شانسهای بروز خطا(/ )تعداد خطاهای رخ داده(

دســتيابي بــه اطلاعــات واقعــي در خصــوص  تعــداد خطاهــاي 
ــر  ــا غي ــخت ي ــيار س ــا بس ــا ه ــروز خط ــانس ب ــداد ش رخ داده و تع
ــايي  ــر شناس ــاوه ب ــا ع ــت ت ــروري اس ــن ض ــت . بنابراي ــن اس ممك
 HEQ: Human Error( ــاني ــاي انس ــازي خط ــي س از روش كم
ــاني  ــاي انس ــال خط ــي احتم ــش بين ــراي پي Quantification( ب
ــاني  ــاي انس ــي خط ــش بين ــاي پي ــي از روش ه ــود. كي ــتفاده ش اس
روش TARACER اســت.  در روش TRACER بــا اســتفاده از 
ــه  ــغل ك ــك ش ــف ي ــي از وظاي ــش هاي ــي بخ ــرگان تمام ــر خب نظ
ــا  ــر باشــد را مشــخص مــي گــردد و ســپس ب ــد خطــا پذي مــي توان
اســتفاده از نتايــج آمــار و اطلاعــات ثبــت شــده و موجــود در ســازمان 
ــه  ــن مرحل ــردد. در اي ــي گ ــخص م ــاي رخ داده مش ــي خطاه فراوان
ميــزان شــاخص " تعــداد خطــا هــاي رخ داده" تعييــن مــي گــردد. 
ســپس بــا اســتفاده از رابطــه ارائــه شــده در بــالا بــا توجــه بــه نتايــج 
ــود ]10[. ــي ش ــخص م ــاخص  HEPمش ــزان ش ــده مي ــت آم بدس
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ــتفاده از  ــا اس ــاني ب ــان انس ــت اطمين ــبه قابلي محاس
HEART تكنيــك 

ــی  ــرای ارزیاب ــه ب ــن مطالع ــد، در ای ــر ش ــل ذک ــه در قب ــور ک همانط
روش  گردیــد.  اســتفاده   HEART تکنیــک  از  انســانی  خطــای 
HEART كيــي از بهتريــن روش هــاي ارزيابــي ميــزان احتمــال بــروز 
خطــاي انســاني در يــك شــغل مــي باشــد مراحــل اجــراي تكنيــك 

ــد ]11[: ــي باش ــل م ــرار ذي ــه ق HEART ب
مرحلــه 1- انتخــاب نــوع وظيفــه عمومــي )GT: Generic Task(: در 
 TRACER ايــن مرحلــه بــا اســتفاده از نتايــج بدســت آمــده از روش
 )GEP: Generic Error Probability( ــي ــاي عموم ــال خط احتم
هــر وظيفــه شناســايي شــده بــر اســاس روش  HEPمحاســبه گرديــد.

 EPC: Error( ــا ــده خط ــود آورن ــرايط بوج ــاب ش ــه 2 - انتخ مرحل
 EPC بــا اســتفاده از اطلاعــات مربوطــه :)Producing Conditions
ــه 1، خطــاي  ــن شــده در مرحل ــف تعيي ــراي وظاي ــردي ب ــاي كارب ه

تحــت بررســي تعييــن خواهــد شــد.
ــراي  ــر)Proportion of Effect(:  ب ــي نســبت تاثي ــه 3- ارزياب مرحل
هــر EPC انتخابــي، ضــروري اســت تــا نســبت تاثيــر آن تعييــن شــود 
كــه ايــن فرآينــد شــامل اختصــاص عــددي بيــن صفــر و يــك بــراي 

نشــان دادن قــدرت تاثيــر هــر EPC مــي باشــد. 
ــل  ــول ذي ــباتCalculated Effect( CE(: از فرم ــه 4– محاس مرحل

ــي تاثيــر هــر EPC اســتفاده مــي گــردد: جهــت ارزياب
 Calculated Effect = (Max Effect -1) × (Proportion of

Effect - 1)
ايــن محاســبه بــراي هــر EPC  تكــرار مــي شــود و ســپس احتمــال 

خطــاي انســاني بــا اســتفاده از فرمــول زيــر محاســبه مــي گــردد.

= ∏
=1

 

 
DISC مدل

ــات شــخصیتی  ــر خطــای انســانی، خصوصی ــر ب ــل موث یکــی از عوام
افــراد اســت کــه در رفتارهــای او نیــز مــی توانــد تاثیــر گــذار باشــد. 
مدلهــاي رفتــاري متعــددي بــراي تجزيــه و تحليــل رفتــار ســازماني 
ــد. یکــی از ایــن روش هــا DISC مــی باشــد. ایــن  فــرد وجــود دارن
روش بــرای اولیــن بــار توســط  شــركت تومــاس اينترنشــنال، در ســال 
1970 پیشــنهاد شــد ]12[. مــدل مدیریتــی DISC راهكاری مناســب 
بــرای بهبــود عملكــرد ســازمان در جهــت جــذب، حفــظ و نگهــداری 
نیروهــای كارآمــد و توســعه رهبــری در ســازمان می‌باشــد. ایــن ابــزار 
بــه مدیــران ســازمان كمــك می‌نمایــد تــا بتواننــد رفتــار خــود و ســایر 
افــراد را در مــدت زمانــی بســیار كوتــاه شناســایی نمــوده و ارتباطــات 
ــزار  ــند. اب ــود بخش ــران را بهب ــدان و مدی ــن كارمن ــازمانی بی درون س
DISC گـزارش‌هـــایی را ارائـــه می‌نمـــاید كــه نـــه تنهــا رفتارهــای 

ــد، بلكــه وی را در  ــی ‌نمای ــرد شــخص را ‌شناســایی م ــه ‌ف منحصــر ب
ــی  ــه‌ای راهنمای ــه گون ــف ب ــر رفتارهــای خــود در شــرایط مختل تغیی
ــل  ــتری نای ــت بیش ــه موفقی ــران ب ــا دیگ ــاط ب ــه در ارتب ــد ك میك‌ن
گــردد ]12[. روش DISC تريكــب اول چهــار كلمــه كــه هركــدام كي 
شــخصيت را بيــان مــي كننــد، مــي باشــد. در ايــن روش شــخصیت 
افــراد در چهــار بخــش اصلــی طبقــه بنــدی مــی گــردد. ایــن چهــار 
ــود از: بعــد تســط )Dominance( ، بعــد  بعــد شــخصیتی عبــارت ب
تاثيــر گــذاري )Influence( ، بعــد ثبــات )Steadiness( و بعــد 
وظيفــه شناســي)Conscientious( كــه بــا قــرار گرفتــن ايــن ابعــاد 
ــراد مشــخص مــي شــود. هــر بعــد رفتــاري  كنــار هــم شــخصيت اف
ــا  شــامل خصوصيــات منحصــر بــه فــردي مــي باشــد كــه مدیــران ب
شــناخت ايــن خصوصيــات مــي تواننــد پرســنل خــود را مــورد 
شــناخت و كنتــرل قــرار دهنــد. بــرای ســنجش ایــن شــخصیت هــا 
پرسشــنامه اســتانداری وجــود دارد کــه در آن بــرای هــر شــخصیت 24 
ســئوال منظــور شــده اســت. در ایــن پرسشــنامه بــرای هــر شــخصيت 
ــا تكميــل پرسشــنامه  100 امتيــاز در نظــر گرفتــه مــی شــود كــه ب
DISC و تحليــل پرسشــنامه توســط نــرم افــزار تحليــل DISC امتياز 
كســب شــده مشــخص مــي شــود. در تحلیــل شــخصیت ایــن منطــق 
ــبت  ــری را نس ــالا ت ــاز ب ــه امتي ــدي ك ــه در كل 2 بع ــود دارد ک وج
ــي  ــرد م ــخصيتي ف ــب ش ــد غال ــد، بع ــب نماین ــاد کس ــایر ابع ــه س ب
باشــد. قابــل ذکــر اســت کــه در صورتیکــه فــردی در یکــی از ابعــاد 
دارای امتیــاز بالاتــر از 50 شــود ایــن فــرد تــك بعــدي محســوب مــی 
گــردد. تمــام ابعــاد شــخصیتی در جــدول 1 تعریــف شــده اســت. قابل 
ذکــر اســت کــه ایــن ابعــاد شــخصیتی در صورتیکــه در دو بعــد دارای 
امتیــاز بالایــی باشــد ) بالاتــر از 50( مــی توانــد در هــم تلفیــق شــده 
ــد DS ،IS ،DI ،SC ،IC  ،DC را  ــی مانن ــای تلفیق ــخصیت ه و ش
ــي و  ــد ذات ــاري DISC در دو بع ــد. مــدل شــخصيت رفت ایجــاد نمای
تطبيــق يافتــه شــخصيت نيــروي انســاني را مــورد ارزيابــي قــرار مــي 

ــد ]12[. ده

روش کار
ــوع مطالعــات  توصیفــی – تحلیلــی گذشــته نگــر  ایــن تحقیــق از ن
بــوده کــه در آن بــر اســاس اطلاعــات موجــود در یکــی از  بزرگتريــن 
ــن  ــت. در اي ــده اس ــرا در ام ــه اج ــازي ب ــودرو س ــای خ ــرکت ه ش
تحقيــق بــه جمــع آوری اطلاعــات حادثــه از خطــوط توليــد شــركت 
مــورد مطالعــه پرداختــه  شــده اســت. مراحــل انجــام ایــن تحقیــق 
ــر 2  ــه در تصوی ــر 2 نشــان داده شــده اســت.  همانطــور ک در تصوی
ــات حــوادث جمــع آوری شــده  ــدم اول اطلاع مشــخص اســت در ق
طــی دو ســال گذشــته )1392-1394( و ســپس در مرحلــه بعــد بــه 
تجزیــه و تحلیــل آن مــی پردازیــم. در مرحلــه بعــد حوادثــی کــه علل 
ریشــه ای آن خطــای انســانی بــود را تعییــن گرديــد. در مرحلــه بعــد 
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DISC جدول 1: شخصیت های تعریف شده در

تعریف )خصوصيات(نمادنام شخصیتردیف
1Natural DominanceDn ، بعد تسلط ذاتي )خودمحور ، رک ، پرجرات ، قوی و نافذ ، خطرپذیر ، ماجراجو ، مطمئن به خود

اهل رقابت ، سریع الفکر(
2Natural InfluenceIn بعد تاثير گذاري ذاتي )شاد و سرزنده ,معاشرتی , قانع کننده, با حسن نیت, تاثیر گذار, دوست

داشتنی, اجتماعی , بخشنده  , باوقار(
3Natural SteadinessSn)بعد ثبات ذاتي )صبور ، وفادار، آرام ، خشنود ، راحت، تودار ،سنجیده، خوش برخورد ،خونگرم
4Natural ConscientiousCn بعد وظيفه شناسي ذاتي )کمال گرا, دقیق, حقیقت جو , نظام مند , اداب دان ,دارای

استانداردهای بالا ,تحلیل گر ,حساس , جاافتاده(
5Adapted DominanceDaبعد تسلط تطبيق يافته
6Adapted InfluenceIaبعد تاثير گذاري تطبيق يافته
7Adapted SteadinessSaبعد ثبات تطبيق يافته
8Adapted ConscientiousCaبعد وظيفه شناسي تطبيق يافته

و  مشــخص شــود  پذيــر  حادثــه  فــرد  اســت شــخصيت  لازم 
ــرد  ــرار گي ــورد بررســي ق ــرد م ــري ف ــا پذي ــزان خط ــن مي همچني
 DISC بــراي ســنجش شــخصيت فــرد از روش شــخصيت شناســي
ــم  ــنامه تصمی ــع پرسش ــا توزی ــه در آن ب ــت ك ــده اس ــتفاده ش اس
گیــری بــا رویکــرد شــخصیت شناســی DISC  اقــدام بــه ســنجش 
ــنجش  ــراي س ــن ب ــد. همچني ــده ش ــه دی ــراد حادث ــخصیت اف ش
ــن  ــه در اي ــد ك ــتفاده ش ــدل HEART اس ــرد از م ــري ف خطاپذي
ــغل و  ــز ش ــس از آنالي ــه و پ ــنامه  HEART تهي ــه پرسش مرحل
ــي  ــاي عموم ــال خط ــن احتم ــور تعيي ــه منظ ــام  TRACERب انج
و در نهايــت تعييــن ميــزان خطاپذيــري آن فــرد در شــغل تعريــف 

ــد. شــده گردي
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تصویر 2: مراحل انجام تحقیق

ــرد و  ــري ف ــاط بيــن شــخصيت و خطاپذي ــه منظــور تعييــن ارتب ب

ــه  ــن مرحل ــه در اي ــود ك ــاهد ب ــاي ش ــه ه ــه نمون ــاز ب ــه ني حادث
ــراد را  ــدادی از اف ــار تع ــص آم ــره و متخص ــر خب ــا نظ ــق ب مطاب
ــه نشــده  ــه شــاهد از همــان بخــش کــه دچــار حادث ــوان نمون بعن
ــي   ــخصيت شناس ــت ش ــام تس ــت انج ــی جه ــورت تصادف ــد، بص ان
ــري از روش  ــكار گي ــا ب ــر ب ــدم آخ ــد. در ق ــاب گردي DISCانتخ
آمــاری X2 و بــا اســتفاده از نــرم افــزار SPSS ویرایــش 15 رابطــه 
ــرار  ــورد بررســي ق ــان انســاني م ــت اطمين ــن شــخصيت و قابلي بي
ــر  ــخصیت ب ــن ش ــاط بی ــه ارتب ــن مرحل ــه در ای ــت.  بطوریک گرف
خطــای انســانی و بــروز حــوادث مــورد تحلیــل قــرار گرفــت. در فــاز 
ــه جمــع آوری اطلاعــات در خصــوص حــوادث  اجــرا در گام اول ب
ــا اســتفاده از اطلاعــات  ایجــاد شــده پرداختیــم. در ایــن مرحلــه ب
ــه  ــدام ب ــرم هــای حــوادث موجــود اق ــت شــده در شــرکت و ف ثب
تحلیــل حــوادث شــده و حوادثــی کــه دارای ریشــه هــای انســانی 
بــوده را مشــخص نمودیــم. در ايــن مرحلــه از گــزارش هــاي تحليل 
ــل  ــوده و حداق ــه داراي تخصــص HSE ب ــا ك ــره ه ــازمان و خب س
ــتفاده  ــته اس ــازي را داش ــودرو س ــت خ ــابقه در صنع ــال س 5 س
ــتاندارد  ــنامه اس ــتفاده از پرسش ــا اس ــد ]13[. در گام دوم ب گردي
ــد(  ــي باش ــوال م ــامل 24 س ــه ش ــاري DISC )ك ــخصيت رفت ش
شــخصیت افــراد مــورد مطالعــه، مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت. قابــل 
ذکــر اســت کــه روایــی ایــن پرسشــنامه توســط اجمــاع خبــرگان 
ــای  ــب الف ــق ضری ــی آن از طری ــه و پایای ــرار گرفت ــد ق ــورد تایی م
ــی  ــی محتوای ــت. روای ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــاخ )α=0/73( م کرونب
ــج حاصــل از  ــه نتای ــت ک ــرار گرف ــد ق ــورد تایی ــز م پرسشــنامه نی
ــج  ــه نتای ــد ک محاســبه CVIو CVR هــر ســئوال محاســبه گردی
ــان  ــدول 2 نش ــا در ج ــنامه ه ــی پرسش ــی محتوای ــل از روای حاص
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ــق رابطــه کوکــران  ــه از طری داده شــده اســت. تعــداد حجــم نمون
ــه 30/6  ــن بخــش تحقيــق تعــداد نمون محاســبه شــد ]14[. در اي
بدســت آمــد کــه بــه منظــور افزایــش دقــت تعــداد نمونــه 35 نفــر 
ــورد مطالعــه )کارگــران خــط  ــه شــد. کل جامعــه م در نظــر گرفت
مونتــاژ(  بــوده کــه از ایــن تعــداد 98 نفــر بعنــوان جامعــه آمــاري 
ــه  ــراد حادث ــه اف ــه ك ــوان نمون ــورد بعن ــه شــد. )35 م در نظرگرفت
ــه  ــرادي ك ــه اف ــه شــاهد ك ــوان نمون ــورد بعن ــوده و 63 م ــده ب دي
حادثــه نداشــته ولــي در آن واحــد مشــغوا كار بــوده انــد، انتخــاب 

شــد(.
 HEART در بخــش بعــدي مراحــل مــدل قابليــت اطمينــان انســاني
اجــرا گرديــد. در ایــن مرحلــه در قــدم اول  شــرایط بوجــود آورنــده 

خطــا مطابــق جــدول 3 تعریــف گردیــد.

جدول 2: نتایج حاصل از روایی محتوایی
CVRCVIسئوالCVRCVIسئوال

Q10/9910/82Q130/9920/84
Q20/9910/82Q140/9910/82
Q30/9920/83Q150/9920/81
Q40/9910/82Q160/9930/82
Q50/9930/83Q170/9930/84
Q60/9930/83Q180/9920/81
Q70/9910/81Q190/9930/81
Q80/9910/81Q200/9910/80
Q90/9940/84Q210/9950/84

Q100/9910/82Q220/9940/84
Q110/9950/84Q230/9950/83
Q120/9940/84Q240/9910/81

)EPC( جدول 3: شرايط بوجود آورنده خطا

Aشرايط بوجود آورنده خطا )EPC(رديف

11كمبود زمان در دسترس براي شناسايي و اصلاح خطا1

8نبود ابزار و عوامل روشن و واضح شكست كي اقدام برنامه ريزي شده2

6بار كاري زياد3

5ابهام در استانداردها و دستوالعمل هاي عملكردي4

4بازخورد ضعيف از وظيفه انجام شده5

3تستو بازبيني كم يا غير مستقل كار خروجي6

2.5تعارض بين اهداف جاري و بلند مدت7

2عدم تناسب بين آموزش هاي ارائه شده به شاغل و نياز هاي آموزشي شغل و وظايفي كه فرد با آن درگير مي باشد.8

1.6تخصيصغير شفاف وظايف و مسئوليت ها9

1.4نبود يا كاهش مفهوم ذاتي در وظيفه شغلي10

1.3استرس بالا11

1.2كاهش روحيه و انگيزه نيروي كار12

1.15محيط كاري نا مناسب13

1.1خستگي14

همانطــور کــه در جــدول 3 مشــخص اســت شــرایط بوجــود آورنــده 
ــبت  ــب نس ــه ضری ــن مرحل ــت. در ای ــورد اس ــامل 14 م ــر ش خط
ــن  ــا )EPC( تعیی ــده خط ــرایط بوجــود آورن ــدام از ش ــر ک ــر ه تاثی
گرديــد كــه در ايــن مرحلــه از اجمــاع خبــرگان کــه شــامل مديــران 
ــج آن  ــد. نتای ــتفاده ش ــت اس ــوده اس ــوزه HSE ب ــان ح و متخصص
در جــدول 3 نشــان داده شــده اســت. قابــل ذکــر اســت کــه خبــره 
هایــی کــه در ایــن بخــش اســتفاده شــده اســت شــامل 7 نفــر بــوده 
کــه همگــی دارای مــدرک تحصیلــی لیســانس بــه بــالا و حداقــل 5 
ســال ســابقه کار در صنعــت مــورد بررســی و دارای پســت ســازمانی 

ــق  ــوده اســت. در بخــش دیگــر تحقی ــل "سرپرســت واحــد" ب حداق
 DISC جهــت تعییــن شــخصیت افــراد مــورد مطالعــه از روش
ــه پرسشــنامه بیــن 98 نفــر از  ــن مرحل اســتفاده شــده اســت. در ای
ــل پرشســنامه  ــس از تکمی ــد و پ ــع گردی ــورد بررســی توزی ــراد م اف
 WILEY DISC Classic System جهــت آنالیــز از نــرم افــزار
ــت. در  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد ارزیاب ــرد م ــخصیت ف Software ش
مرحلــه آخــر رابطــه قابليــت اطمينــان انســاني و تكــرار بــروز حادثــه 
ــرای آزمــون  ــا اســتفاده از روش Tstudent و ب ــردی را ب و شــخصیت ف
ارتبــاط بیــن شــخصيت فــرد و حادثــه پذيــري بــا اســتفاده از آزمــون 
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ــتفاده از  ــا اس ــت و ب ــرار گرف ــل ق ــورد تحلی Chi-Square ( X2( م

ــه فرضیــه هــای زیــر پاســخ داده شــده اســت: آنهــا ب
ــاط  ــاری و خطــای انســانی ارتب ــف شــخصیت رفت ــاد مختل ــن ابع بی

ــدارد. ــاداری وجــود ن معن
در ابعــاد مختلــف شــخصیت رفتــاری از نظــر تعــداد حــوادث اختــاف 

ــدارد. معنــاداری وجود ن
بیــن قابلیــت اطمينــان انســانی و شــخصیت فــردی ارتبــاط معناداری 

ــدارد. وجود ن

یافته ها
ایــن مطالعــه در یکــی از بزرگتریــن صنایــع خودروســازی در کشــور 
ــورد  ــه م ــی جامع ــخصات دموگراف ــه مش ــت ک ــام گرف ــران انج ای
مطالعــه در جــدول 4 نشــان داده شــده اســت. نتايــج بدســت آورده 
شــده از تحليــل پرسشــنامه روش روكيــرد رفتــاري DISC در حالــت 
ذاتــی و  در جــدول 5 و در حالــت تطبیــق یافتــه در جــدول 6 نشــان 
داده شــده اســت. همانطــور کــه در جــداول 5 و 6 مشــخص اســت. 

جدول 4: مشخصات دموگرافی جامعه مورد مطالعه
درصدفراوانيشاخص

سن
4444/9كمتر از 30 سال

4343/9بين 30 تا 40 سال

1111/2بالاي 40

98100مجموع

دفعات حادثه
2160يكبار

1440بيشتر از يكبار

35100مجموع

حادثه
3535/7حادثه ديده

6364/3حادثه نديده

98100مجموع

جــدول 5: ميــزان متوســط حــوادث در گروههــاي مختلــف شــخصيتي 
در حالــت ذاتــي

نتايج تحليل ذاتی

DISCDIDSDCISICSCمدل/نوع

21126326210حادثه ديده

220082106825حادثه نديده

جــدول 6: ميــزان متوســط حــوادث در گروههــاي مختلــف شــخصيتي 
در حالــت تطبیــق یافتــه

نتايج تحليل تطبيق يافته

DISCDIDSDCISICSCمدل/نوع

21118259811حادثه ديده

22016294420حادثه نديده

ــه  ــلط - وظیف ــی )تس ــای تلفیق ــخصیت ه ــی در ش ــترین فراوان بیش
ــخصیت  ــي و ش ــناس( SC ذات ــه ش ــات- وظیف ــناس(DC  و )ثب ش
تلفیقــیSC تطبيــق يافتــه مــی باشــد. همچنیــن کمتریــن فراوانــی 
ــر  ــلط(، I )تاثی ــخصیتD )تس ــه دارای ش ــوده ک ــرادی ب ــن اف در بی
 C ،)ثبــات( S ــي و گــذار(، IC )تاثیــر گــذار - وطیفــه شــناس( ذات
)وظیفــه شــناس( تطبيــق يافتــه بــوده اســت. نتايــج تحلیــل آمــاري 
X2 بيــن مــدل شــخصيت رفتــاري DISC  و تكــرار حادثــه  نشــان 

ــی(  ــد شــخصيتي Dn )تســلط ذات ــه و بع ــروز حادث ــن ب ــه بی داد ک
ــده  ــه نشــان دهن ــدارد )P = 0/076( ک ــود ن ــاداری وج ــاط معن ارتب
ايــن مســئله اســت کــه شــخصيت Dn در بــروز حــوادث نمــی توانــد 
ــی(  ــذار ذات ــخصيتي In )تاثیرگ ــد ش ــد. در بع ــته باش ــش داش نق
ســطح معنــي داري بدســت آمــده )P > 0/05( کــه نشــان دهنــده 
ايــن مســئله اســت کــه بيــن بعــد شــخصيت In )تاثیــر گــذار ذاتــی( 
بــا تكــرار حادثــه رابطــه معنــاداري وجــود دارد. در قســمت ديگــر بــا 
توجــه بــه نتايــج بدســت آمــده در بعــد شــخصيتي Sn )ثبــات ذاتــی( 
ســطح معنــي داري بدســت آمــده )P > 0/05( كــه نشــان دهنــده 
ايــن مــي باشــد كــه بيــن بعــد شــخصيت Sn بــا تكــرار حادثــه رابطه 
معنــاداري وجــود دارد. همچنیــن نتایــج آمــاری در بعــد شــخصيتي 
ــي  ــطح معن ــود س ــدم وج ــر ع ــی( بیانگ ــی ذات ــه شناس Cn )وظیف
 .)P = 0/187( داري بیــن بعــد شــخصیتی بــا بــروز حادثــه مــی باشــد
در خصــوص ســایر ابعــاد شــخصیتی نتایــج نشــان داد کــه در بعــد 
شــخصيتي Da )تســلط تطبیــق یافتــه( ارتبــاط معنــاداری بــا بــروز 
ــر  ــخصيتي Ia )تاثی ــد ش ــدارد )P = 0/176(. در بع ــود ن ــه وج حادث
گــذار تطبیــق یافتــه( ســطح معنــي داري بدســت آمــده )0/123 = 
ــن  ــاداری بی ــاط معن ــه ارتب ــن مســئله اســت ک ــده ای ــان کنن P( بی
ایــن بعــد شــخصیتی و بــروز حادثــه وجــود نــدارد در بعــد شــخصيتي 
Sa )ثبــات تطبیــق یافتــه( ســطح معنــي داري بدســت آمــده )0/05 
ــن مســئله اســت کــه بيــن بعــد شــخصيت  < P( نشــان دهنــده اي
Sa )ثبــات ســازش یافتــه( بــا تكــرار حادثــه رابطــه معنــاداري وجــود 
دارد. در بعــد شــخصيتي Ca )وظیفــه شــناس ســازش یافتــه( ســطح 
معنــي داري بدســت آمــده )P > 0/05( بیــان کننــده ایــن مســئله 
اســت کــه بيــن بعــد شــخصيت Ca ) وظیفــه شــناس ســازش یافتــه( 
ــا تكــرار حادثــه رابطــه معنــاداري وجــود دارد. همچنيــن متوســط  ب
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ــرار  ــل ق ــورد تحلي ــف Tstudent م ــاي مختل ــوادث در شــخصيت ه ح
ــوادث در  ــط ح ــزان متوس ــن مي ــه بي ــد ك ــخص ش ــت و مش گرف
گــروه هــاي مختلــف شــخصيتي تطبيــق يافتــه اختــاف معنــاداري 
وجــود دارد بطوركيــه بيــن متوســط تعــداد حــوادث در گــروه هــاي 
ــخصيتي در  ــاي ش ــروه ه ــاير گ ــا س ــخصيتي  SC و IS و DI ب ش
ــق  ــت تطبي ــي )P > 0/05( و IS ،DI ،SC و IC در حال ــت ذات حال
يافتــه )P > 0/05( اختــاف معنــاداري وجــود دارد. در بخــش بعــدی 
میــزان خطــا پذیــری افــراد مــورد ارزیابــی قــرار گرفــت کــه نتایــج 
ــورت  ــر 3 بص ــام HTA در تصوی ــه و انج ــیم وظیف ــل از تقس حاص

ــارک دار نشــان داده شــده اســت.  م
ــای  ــاد خط ــل ایج ــت عل ــخص اس ــر 3 مش ــه در تصوی ــور ک همانط
انســانی را مــی تــوان در 9 مــورد طبقــه بنــدی نمــود کــه عبارتنــد 
از: آمــوزش، اســتانداردهای کاری، بــی تجربگــی فــرد، عــدم توانایــی 

در شــناخت )دانــش کــم( بــار کاری نــا مناســب، ابــزار هــای 
نامناســب، تکنیــک بــکار رفتــه نــا مناســب، فرســودگی و خســتگی، 
و عــدم وجــود سیســتم هــای بازخــورد نتایــج جهــت بهبــود. نتايــج 
ــاژ از  ــغل مونت ــه ش ــان داد ك ــاني نش ــاي انس ــي خط ــش ارزياب بخ
درجــه خطاپذيــري بالايــي برخــوردار اســت بطوركيــه نتايــج بخــش  
TRACER و ســپس محاســبه CE بيــان كننــده ايــن مســئله بــود 
كــه شــغل مونتــاژ داراي ميــزان CE برابــر بــا 0/4 بــوده اســت كــه 
ــي  ــال خطــاي متوســط در كار م ــده ســختي كار و احتم ــان كنن بي
ــده و  ــام ش ــغل انج ــر ش ــي عناص ــراي تمام ــه ب ــن مرحل ــد. اي باش
ميــزان خطاپذيــري فــرد محاســبه شــد كــه نتایــج حاصــل از بخــش 
HEART در جــدول 7 نشــان داده شــده اســت. نتایــج نشــان داده 
ــاداري وجــود  ــه رابطــه معن ــروز حادث کــه بیــن خطــای انســانی و ب

.)P > 0/05( .دار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MSDS  

 

 

 

 

 

 

 

 

تصویر 3: نتایج حاصل از HTA برای یکی از فرایند های خودرو سازی )مونتاژ تریلر(

HEART جدول 7: راهكارهاي كنترلي تكنكي
راهکار کنترلیدرصدضریبتعدادشرایط بوجود آورنده خطاردیف

برگزاری دوره هاي آموزشي.5225اثربخشی آموزش1

در دسترس قرار دادن استاندارد هاي مورد نياز3515استاندارد های نا مناسب اجرایی2

پیاده سازی مدیریت دانش3315بی تجربگی3

برنامه ريزي و سازماندهي در خصوص دانش افزایی پرسنل 21010عدم توانایی در شناخت شرایط4

تقسیم کار و برنامه ریزی اجرایی آن برای جلوگیری از اختلال در انجام وظایف.2610بار کاری5

کالیبراسین تمامی ابزارها 1105ابزار غیر قابل اعتماد6

استفاده از تکنیک هایی که نتایج قابل قبولی را دارند 165استفاده از تکنیک های نا مناسب7

ایجاد فضای مناسب برای داشتن استراحت كامل براي پرسنل.1105خستگی – فرسودگی شغلی8

پیاده سازی فرهنگ کایزن – دمینگ در سازمان2310عدم وجود سیستم بازخورد9

-20100مجموع-
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بحث
ــه  ــن علــل حادث ــه هــاي مختلــف حــوادث مهمتري ــا نظري ــق ب مطاب
ــز )Reyes( و  ــه ری ــاي انســاني اســت ك ــي و خطاه ــا ايمن ــال ن اعم
ــوده و  ــد نم ــب تايك ــن مطال ــه اي ــود ب ــه خ ــه در مطالع ــکاران ب هم
ــر حــوادث در صنعــت خــودرو ســازی  ــر خطــای انســانی ب ــه تاثی ب
اشــاره كــرده انــد آنهــا بيــان نمــوده انــد كــه مهمتريــن علــت بــروز 
ــن  ــه اي ــط ب ــق فق ــن تحقي ــای انســانی اســت. در اي حــوادي خطاه
ــاني  ــاي انس ــل خط ــوص عل ــی در خص ــد ول ــاره نموده ان ــاط اش ارتب
ــد. نتایــج  ریشــه یابــی نکــرده و علــت خطــا هــا را بیــان ننمــوده ان
ایــن مطالعــه بــا نتایــج بدســت امــده در ايــن تحقيــق كــه مهمتريــن 
ــد.  ــي باش ــان م ــرده یکس ــر ك ــاني ذك ــاي انس ــه را خط ــت حادث عل
نقطــه قــوت تحقيــق حاصــر نســبت بــه تحقيــق ريــز ايــن اســت كــه 
در ايــن تحقيــق بــه عوامــل ايجــاد خطــاي انســاني پرداختــه شــده 
اســت ]15[. تاجدينــي و همــكاران در ســال 2013 بيــن شــخصيت 
ــر  ــاداري را ذك ــاط معن ــرل ارتب ــاق كنت ــان ات كاري و خطــاي كاركن
ــد كــه اغلــب خطاهــاي  ــد. بطوركيــه آنهــا ذكــر كــرده ان ننمــوده ان
ــه خطاهــاي  ــوط ب ــاق كنتــرل مرب ــي در ات ــه و احتمال صــورت گرفت
عملكــردي مــي باشــد كــه در ســطوح مختلــف فراموشــي، انجــام بــه 
شـــكل نـــاقص و زود يــا ديــر عمــل كــردن بــه وظيفــه مي باشــد كه 
ــد نقــش داشــته بايــد و بيشــتر  شــخصيت افــراد در آنهــا نمــي توان
نــوع سيســتم مديريتــي در ايــن رابطــه موثــر اســت. ايــن نتايــج بــا 
نتايــج بدســت آمــده در ايــن تحقيــق متفــاوت اســت كــه مهمتريــن 
علــت مغايــرت آن تفــاوت در نــوع كار و نــوع خطــاي انســاني اســت. 
بطوركيــه در فعاليــت هــاي فكــري وجــود اســترس هــاي محيطــي 
ــرد  ــي ف ــل درون ــه عوام ــري را نســبت ب ــگ ت ــد نقــش پرن ــي توان م
ــازي كنــد ]16[. كيــي از مهمتريــن نتایــج بدســت آمــده در ايــن  ب
ــه  ــه اســت بطوركي ــروز حادث ــردي در ب ــر شــخصيت ف ــق تاثي تحقي
ــر گــذار هســتند  ــرادي كــه داراي شــخصيت تاثي لازم اســت كــه اف
ــوردار  ــتري برخ ــري بيش ــه پذي ــتند از حادث ــناس هس ــه ش و وظيف
 )Tulbure( ــور ــه تولب ــه اي ك ــا نتيج ــئله ب ــن مس ــند. اي ــي باش م
ــم  ــه ايشــان ه ــي داشــته بطوركي ــه همخوان ــق خــود گرفت در تحقي
ــي هســتند را بيشــتر  ــه داراي شــخصيت شــاد و اجتماع ــرادي ك اف
حادثــه پذيــر مــي دانــد]17[. نتایــج بدســت آمــده بــا نتایــج بدســت 
ــان در  ــه ایش ــته بطوریک ــابهت داش ــج )Everdij( مش ــده اوردی آم
ــری  ــی و خطاپذی ــن درجــه ایمن ــاط بی ــه ارتب ــز ب ــه خــود نی مطالع
ــي از  ــه كي ــن مقال ــت. در اي ــرده اس ــاره ك ــتم اش ــان در سیس انس
مهمتريــن علــل تاثيــر گــذار بــر حادثــه و خطــا پذيــري فــرد عوامــل 
درونــي ماننــد شــخصيت فــرد مــي دانــد. در ايــن تحقيــق نيــز تايكــد 
ــي  ــاي فيزكي ــت ه ــه داراي فعالي ــاغلي ك ــه در مش ــت ك ــده اس ش
ــرد  ــري ف ــر بيشــتري در خطاپذي ــردي تاثي ــي باشــد شــخصيت ف م
دارد]18[. در مطالعــه ای کــه در ســال 2012 توســط آکــوز و ســلیک 

ــراد  ــه اف ــان شــده اســت ک ــت بی )Akyuz and Celik( انجــام گرف
ــی  ــروز حــوادث م ــه در ب ــوده ک ــر ب ــری کمت منظــم دارای خطاپذی
ــن  ــده در ای ــج بدســت آم ــا نتای ــن مســئله ب ــد. ای ــر باش ــد موث توان
مقالــه یکســان بــوده ولــی روش کار آن بــا روش كار اســتفاده شــده 
در ايــن تحقيــق متفــاوت اســت. در ايــن تحقيــق همچنيــن اشــاره 
ــري  ــوص خطاپذي ــه در خص ــي ك ــن علت ــه مهمتري ــت ك ــده اس ش
افــراد منظــم ذكــر نمــوده اســت اســترس ناشــي از انجــام كار اســت 

كــه ســبب خطاپذيــري فــرد مــي شــود]19[.

نتيجه گيري
بــا توجــه بــه نتايــج بدســت آمــده مــي تــوان چنيــن نتيجــه گيــري 
ــروز  ــر ب ــت ب ــی توانس ــه م ــخصیتی ک ــاد ش ــی از ابع ــه یک ــرد ك ك
حــوادث تاثیــر بگــذارد "شــخصیت وظیفــه شــناس" اســت کــه ایــن 
مســئله بدلیــل وجــود بــی نظمــی هــای سیســتمی در کشــور هــای 
ــن  ــخصیت ای ــاق ش ــدم انطب ــبب ع ــه س ــت ک ــعه اس ــال توس در ح
ــکار گیــری  ــذا لازم اســت در ب ــا وضعیــت سیســتم اســت. ل ــراد ب اف
ایــن افــراد نســبت بــه شــرایط کاری و جــو ســازمانی کنتــرل هــای 
لازم را انجــام داد. از بعــد هــای دیگــری کــه روی حــوادث تاثیــر دارد 
شــخصیت تاثیــر گــذار ذاتــی اســت کــه شــرایط روحــی ایــن افــراد از 
مهمتریــن عوامــل تاثیــر گــذار در بــروز حــوادث در ایــن افــراد اســت. 
در خصــوص شــخصیت هــای تطبیــق یافتــه، شــخصیت تاثیــر گــذار 
تطبیــق یافتــه بــه دليــل اينكــه ايــن افــراد تمركــز كمتــري نســبت 
بــه افــراد ديگــر بــر روي كاري كــه انجــام مــي دهنــد دارنــد، در زمــان 
كار خــود خطــاي بالايــي داشــته كــه در بــروز خطــاي انســاني تاثيــر 
گــذار مــي باشــد. در كل افــرادي بــا شــخصيت وظيفــه شناســي بالا و 
تاثيــر گــذار باعــث مــی شــود بيشــتر از افــراد ديگــر در معــرض حادثه 
قــرار گيرنــد. كيــي ديگــر از نتايجــي كــه در ايــن تحقيــق بدســت آمد 
ايــن اســت كــه افــرادي كــه داراي ثبــات بــالاي شــخصيتي و رفتــاري 
مــي باشــند و انعطــاف پذيــري كمتــري نســبت بــه تغييــرات سيســتم 
ــر مــي باشــند کــه مهمتريــن علــت آن عكــس  ــر ت ــه پذي دارندحادث
العمــل ضعيــف ايــن افــراد در محيــط هايــي كــه تغييــرات به ســرعت 
ــل ذكــر اســت كــه بحــث شــخصيت  رخ مــي دهــد مــي باشــد. قاب
ــتم  ــوع كار و سيس ــه ن ــادي ب ــاط زي ــا ارتب ــري آنه ــراد و خطاپذي اف
مديريتــي دارد كــه لازم اســت در تحقيقــات آتــي مدنظــر قــرار گيــرد. 
در نهایــت نتیجــه مــی گیریــم کــه محیــط هــای پرخطــر افــرادی را 
انتخــاب نماییــم کــه دارای بعــد تســلط ذاتــی و وظیفــه شــناس ذاتــی 
هســتند. در ايــن تحقيــق كيــي از مهمتريــن مشــلاكتي كــه وجــود 
ــز آن  ــاي شــخصيت شناســي و آنالي ــردن پرسشــنامه ه داشــت پرك
بــود كــه در ايــن رابطــه محقــق مجبــور بــه صــرف هزينــه و زمــان 
ــد.  ــاي روش DISK ش ــنامه ه ــز پرسش ــل و آنالي ــراي تكمي ــاد ب زي
همچنيــن بــا توجــه بــه نتايــج تحقيــق محقــق بــراي مطالعــات آتــي 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S092575351400109X
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توصيــه مــي نمايــد كــه در تعييــن عوامــل موثــر و تحليــل حــوادث  
ــورد  ــردي م ــار عوامــل ف پارامترهــاي مديريتــي و ســازماني را در كن
بررســي قــرار دهنــد تــا بتــوان بــه راهكارهــاي جامــع تــري در بــروز 

حــوادث دســت يابنــد. همچنيــن توصيــه مــي شــود كــه در خصــوص 
شــخصيت مديــران و تاثيــر آن بــر بــروز حــوادث شــغلي بــا اســتفاده 

از روش كار ارائــه شــده تحقيــق صــورت گيــرد.
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Abstract
Introduction: One of the most important issues in industries is accident. Various factors 
affect these events, one of which is individual features. This study aimed at investigating the 
role of human resource personality on human reliability in accident outbreaks using DISC 
behavioral approach modal in automotive industry.
Methods: This was a descriptive-analytical research. The relationship of person 
vulnerability with human personality with fallibility was investigated. In order to determine 
human personality disk standard model was used and to estimate the degree of human 
fallibility heart techniques were used. Then, the relationships of natural personality, human 
reconcilable dimensions, human reliability and fallibility were found. Also, the relationship 
of accident repetition with personality and human fallibility was determined. This research 
was conducted among 98 personnel of one of the biggest production units during 2013 to 
2015.
Results: The results indicated that there was a high correlation in human personality and 
fallibility dimension with accidents outbreak. There was a significant relationship between 
persons with influential personality, inherent stability, adapted stability, adapted dutiful, 
and accident outbreak repetition.
Conclusions: According to the results, the personality of individuals with high sensitivity in 
their job and less adaptation to changes made in work environment, has a higher possibility 
of accidents outbreaks. Perhaps, this issue is created because of the inconsistency between 
the management system that is ruling the industry of developing countries and personality 
features of those people.
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