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Abstract 

Objective s: With the increasing expansion of digital banking, cyber threats 

have become a significant financial and operational risk. This study aimed 

to develop a model grounded in macro-ergonomic principles to enhance 

cybersecurity resilience and reduce financial risk in the digital banking 

industry. 

Methods: This study used a mixed-methods approach. In the qualitative 

phase, 15 experts were interviewed, and the data were examined using 

thematic analysis. In the quantitative phase, the resulting conceptual model 

was tested using a researcher-developed questionnaire administered to 387 

bank employees. Data analysis and final model evaluation were performed 

using structural equation modeling (SEM) in LISREL software. 

Results: The qualitative analysis identified five main themes and 32 sub-

themes that formed the dimensions of the model: technical-instrumental 

subsystem, human-psychological, organizational-structural, environmental-

supervisory factors, and cybersecurity resilience (consequence). The results of 

the quantitative model test showed that the model had a good fit (minimum 

discrepancy function by degrees of freedom divided [CMIN/DF] = 2.41, 

goodness of fit index [GFI] = 0.92, comparative fit index [CFI] = 0.94, root 

mean square error of approximation [RMSEA] = 0.061, standardized root 

mean square [SRMR] = 0.057). All four macro-ergonomic dimensions had a 

positive and significant effect on cybersecurity resilience. Among them, the 

"organizational-structural subsystem" with a standardized path coefficient of 

0.48 had the most critical impact and was identified as the strongest predictor. 

Conclusion:  The sociotechnical model based on macroergonomics provides 

an efficient framework for analyzing and strengthening cybersecurity 

resilience in digital banking, thereby helping reduce financial risks. This 

result emphasizes the need to transition from purely technical approaches 

to a systemic, interactive approach among humans, technology, and 

organizational structures. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Rapid technological advancements have made digital 

banking one of the most vulnerable sectors to cyber 

threats. Focusing solely on technical infrastructure is 

insufficient, as human, organizational, and cultural 

factors also play a pivotal role in system resilience. 

Macro-ergonomics, with its systemic perspective, 

integrates human, technological, and structural 

interactions within socio-technical frameworks. From 

an economic perspective, weak cybersecurity 

resilience increases financial risk and undermines 

public trust. Given the limited attention paid by 

previous studies to integrative approaches, this 

research aimed to develop a socio-technical model 

based on macro-ergonomics using a mixed-methods 

design (qualitative–quantitative) and structural 

equation modeling (SEM) to provide a comprehensive 

framework for strengthening cybersecurity and 

reducing financial risk in Iran’s digital banking.  

Materials and Methods 

This study employed a mixed-methods design with a 

sequential exploratory approach. In the first phase, the 

qualitative sector identified socio-technical dimensions 

influencing cybersecurity resilience in digital banking. 

The qualitative population included academic experts 

and industry professionals in ergonomics, information 

security, technology management, and the Iranian 

banking system. Purposeful and snowball sampling 

were performed until theoretical saturation was 

achieved, which occurred after 15 semi-structured 

interviews. Data were collected through open-ended 

questions regarding human–technology interaction, 

structural and cultural challenges in implementing 

security policies, and experiences with cyber incidents. 

Qualitative data were analyzed using Braun and 

Clarke’s thematic analysis approach in MAXQDA 

version 2020, and five main themes and 32 subthemes 

were identified.  

In the second phase, the quantitative sector was 

conducted to test the conceptual model. The statistical 

population consisted of employees and managers 

working in digital banking units of several selected 

Iranian banks in 2024. Power analysis (α = 0.05, power 

= 0.99) indicated a sample size of 387 participants, and 

proportional stratified random sampling was used. The 

research instrument was a five-variable questionnaire 

developed from the qualitative phase results, finalized 

after a ten-member expert panel confirmed content 

validity and a pilot study involving 30 participants. 

Quantitative data were analyzed using LISREL and 

SPSS. The measurement model was first tested using 

confirmatory factor analysis (CFA), and satisfactory fit 

indices were reported. Subsequently, the structural 

model was examined using structural equation modeling 

(SEM) to identify relationships among the technical, 

human, organizational, and environmental subsystems 

and resilience and financial risk reduction. All analyses 

were conducted at a significance level of less than 0.05. 

Results 

Quantitative data analysis revealed that the socio-

technical model based on macro-ergonomics 

demonstrated satisfactory statistical fitness, and the 

relationships among subsystems were significantly 

confirmed. The confirmatory factor analysis (CFA) 

results indicated adequate factor loadings and 

construct validity. Furthermore, the structural model 

tested in LISREL indicated acceptable goodness-of-fit 

indices. The findings showed that the organizational–

structural subsystem was the strongest predictor of 

cybersecurity resilience (β = 0.47), followed by the 

human–psychological (β = 0.32), technical–

instrumental (β = 0.29), and environmental–regulatory 

subsystems (β = 0.21). The indirect effects of the 

human and technical subsystems were also observed 

through structural coordination and enhancement of 

internal communication. Overall, the model explained 

more than 65% of the variance in resilience, 

confirming that cybersecurity resilience in banks 

results from the systematic interaction among human, 

structural, technological, and environmental factors 

rather than from merely improving technical 

infrastructure. 

Discussion 

The results of this study indicate that enhancing 

cybersecurity resilience in digital banking cannot be 

achieved solely by improving technical infrastructure 

but rather through the comprehensive interaction of 

human, organizational, technical, and environmental 

elements. The organizational–structural subsystem 

emerged as the most influential factor affecting 

cybersecurity resilience, underscoring the critical role of 

organizational culture, cross-departmental coordination, 

decision-making mechanisms, and internal 

communication in financial cyber defense. This suggests 

that flexible and participatory organizational structures 

strengthen banks’ capacity to adapt and respond 

effectively to emerging digital threats. The significant 

influence of the human–psychological subsystem 

highlights that employees’ competence, trust, 

motivation, and awareness play a decisive role in 

managing cyber incidents. When employees operate 

within a supportive managerial environment and a 

culture of continuous learning, their adherence to secure 

behaviors and willingness to share cybersecurity 

knowledge naturally improve. Conversely, cultural 

weaknesses or poor communication between technical 

and managerial units may increase human errors and 

heighten system vulnerabilities. Moreover, the positive 

effects of the technical–instrumental and 

environmental–regulatory subsystems emphasize the 

importance of aligning technology with human behavior 

and maintaining dynamic regulatory frameworks. 

Although technology and security standards form the 

foundation  of  cyber  defense,  their long-term  stability 



 

 

     

 

and effectiveness depend on the synergy of 

organizational behaviors and learning-oriented 

processes. From a managerial perspective, the study’s 

results suggest that the future direction of cybersecurity 

resilience in banking should move toward an integrated 

macro-ergonomic approach that aims to achieve 

systemic alignment among people, technology, 

structure, and the environment rather than focusing on 

minor technical fixes. Cybersecurity resilience in digital 

banking is a multidimensional concept rooted in the 

dynamic interplay of system-wide components. 

 

Conclusion  

This study demonstrates that enhancing cybersecurity 

resilience in digital banking systems requires a holistic 

socio-technical perspective. The proposed macro-

ergonomic model confirmed that the organizational–

structural subsystem plays a central role in maintaining 

system stability. Strengthening coordination, fostering a 

culture of collaboration, and improving managerial 

processes can mitigate financial risks from cyber threats 

more effectively than purely technological interventions 

alone. 
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در    ی مال   سک ی هدف کاهش ر   با   ی بر ی سا   ت ی امن   ی آور تاب   ی ارتقا   ی برا   ی ماکروارگونوم مدل    ارائة 

 خته ی آم   مطالعة :  تال ی ج ی د   ی بانکدار 
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  چکیده 

  لیبزرگ تبد   یاتیو عمل  یمال  سکیر نوعی  به    یبریسا  داتی تهد  تال،یجی د   یبانکدار  ةندیبا گسترش فزا  ف:اهدا

  یبریسا  تیامن یآورتاب تیتقو یبرا ی،بر اصول ماکروارگونومی مبتن یمدل  یپژوهش با هدف طراح نیاند. ا شده

 . انجام شد تالیجی د ی در صنعت بانکدار یمال سکیمنظور کاهش ربه

  لیها با تحلخبره مصاحبه و داده پانزده نفر با   ،یفیانجام شد. در فاز ک یبیترک کرد یپژوهش با رو نی ا  کار:روش 

شامل   یانمونه  یساخته رومحقق ای نامهپرسش قیحاصل از طر  یمدل مفهوم ، یشد. در فاز کم  یبررس کیتمات

بانک  ۳87 نها   یاب ی ها و ارزداده  لیها آزمون شد. تحلنفر از کارکنان  معادلات    یسازبا استفاده از مدل  ییمدل 

 .صورت گرفت LISREL افزادر نرم( SEMی )ساختار

دادند:    لیمنجر شد که ابعاد مدل را تشک  ی مضمون فرع  ۳۲و    یمضمون اصل  5  یی به شناسا  یفیک  لیتحل  ها:يافته 

  ت یامن  یآورو تاب  ینظارتی ـ  طیعوامل مح  ،یساختاری ـ  سازمان   ،یشناختروانی ـ  انسان   ،یابزاری ـ  فن  ستمیرسیز

 GFI ؛  CMIN/DF=2.41)   ددار  ینشان داد که مدل برازش مطلوب   یآزمون مدل کم  جی (. نتاامدی)پ  یبریسا

= 0.92, CFI = 0.94, RMSEA = 0.061, SRMR = 0.057.)  مثبت    ریتأث  یهر چهار بُعد ماکروارگونوم

  ریمس  ب یبا ضر   «یساختار-یسازمان  ستمیرسی »ز  ان، یم  ن یا   در.  ندداشت  یبریسا   تیامن  یآورر تابد   یو معنادار

 .شد ییشناسا  نی ب شیپ نیتر یعنوان قورا به خود اختصاص داد و به ریتأث نی شتریب   ۴8/0استاندارد 

جامعهگیری:  نتیجه ـ  شناختمدل  ماکروارگونومی مبتن  یفن ی  برا  یارچوب ه چ  ،یبر  تقو  لیتحل  یکارآمد    ت یو 

  ،یبریسا   یآورتاب  ش یافزا   رودیکه انتظار م  یاگونهبه  ،کند یارائه م  تالیج ی د  یدر بانکدار  ی بریسا  تیامن  یآورتاب

  ی ستمیس  یبه نگرش  یصرفاً فن  یکردهایبر ضرورت گذار از رو  جهینت  نیا.  کمک کند  زین   یمال  یهاسکیبه کاهش ر

 کند. می دیتأک ی و ساختار سازمان  یانسان، فناور انیم یو تعامل
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 ۳07-۳17(: ۴) 1۳؛1۴0۴ زمستان ،ارگونومی مجله .ختهیآم مطالعة: تالیجید یبانکدار

مقدمه
  مواجه است   یمیپارادا  تحولبا    یصنعت بانکدار   تال،یجیعصر د  در

  ی نوآور   یبرا  یا سابقه یب  یهافرصت  نینو  یهای فناور  که ی درحال  ،]1[

ا خدمات  ارائه  همکرده   جادیو  معرض  سازمان   زماناند،  در  را  ها 

  ی سنت  یکردها ی. رو]۲[  اندقرار داده   ایو پو  دهیچیپ یبریسا  داتیتهد

امن راه   ی،بر یسا  تیبه  بر  بودند،    یهاحل که عمدتاً  متمرکز  فناورانه 

تهد  یبرا   گرید با  پ  یداتیمقابله  تعاملات  از  انسان،    انیم  دهیچیکه 

.  ]۳[  ستندین  یکاف  رند،یگیم  تئ نش  یسازمان  یو ساختارها   یفناور

 که  دکنی مرا برجسته  کپارچهیو   یستمیس نگرشبه  ازیچالش ن نیا
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  ی ژگیوعنوان  بلکه به   ،یفن  مشکلعنوان  نه به   یبر یسا  تیدر آن، امن

 . ]۴[  شودیدرک م  یفنـ    ی شناختجامعه   ستمیسدر    یادیبن

 ، یفنی ـ  شناختجامعه   کردیرونوعی  عنوان  به  یماکروارگونوم  علم

طراح به  یبه  س  یساز نهیو  هماهنگ  ستمیکل  هدف  با    ی سازکار 

ها  . پژوهش ]6  ،5[  پردازدیم  یط یو مح  یفن  ،یانسان  یهاستمیرسیز

با بهبود    تواندی م  یماکروارگونوم  بریمبتناند که مداخلات  نشان داده 

  ی به ارتقا  ،یارتباطات و فرهنگ سازمان  ، یمیچون کار ت  ییرهایمتغ

کل بخش  ستمیس  یعملکرد   نیتأم  ةریزنج  جملهاز  یمختلف  یهادر 

ا  ]6[  یگاز  عیصنا  و  ]7[سلامت   شود.  از    نیمنجر  فراتر  اصول، 

اسکلت  یر یشگیپ اختلالات  ـ  از  استرس    رد  ]8[  یعضلانی  کاهش 

  ی عوامل  ؛]9[  است  رگذاریتأث  زیکارکنان ن  یو بهبود سلامت روان  یشغل

مستق اثر    یتیامن  یهافراینددر    یانسان  یخطا   زانیم  رد  ماًیکه 

 . گذارندیم

ا  گرید  یدیکل  مفهوم تاب  نیدر  ی  بر یسا  تیامن  یآور پژوهش، 

مقاومت،    ،ینیبش یپ  یبرا  ستمیس  کی  ییتوانا  یبه معنا  که  ]10[  است

پژوهش،    نی. در ا]11[است    یبریو انطباق در برابر حملات سا  یابیباز

توانابه  «یبر یسا  تیامن  یآور»تاب در    یبانک  ستمیس  ییصورت 

  ی بر یسا  یدادها یو انطباق مؤثر در برابر رو  یابیمقاومت، باز  ،ینیبش یپ

ارز  یاگونه به  ،شودیم  یاتیعمل  فیتعر پا  یابیکه  بر  ادراک    یةآن 

در مواجهه با    یو سازمان  یانسان  ،یفن  یفرایندها  یکارکنان از اثربخش

  و   استمفهوم فراتر از دفاع صرف    نیا  .استوار است  یتیامن  داتیتهد

 .  ]1۲[  دارد  دیتأک  یبحران  طیعملکرد سازمان در شرا  یدار یبر پا

  ی و مهندس   یاصول ماکروارگونوم  انیارتباط م  نیشیپ  مطالعات

صنا  یآور تاب در  داده  یدیتول  ع یرا  تأنشان  و  که  کرده  دییاند  اند 

رو  نیا  یساز کپارچه ی   ستم یو کارآمدتر س  نهیبه  یبه طراح  کردی دو 

م تاب  که   کردتوجه    د یبا  حال،ن یباا  .]1۳[  شودیمنجر    ی آور بهبود 

معنا  به  ا  شی افزا  یلزوماً  که    یزمان  ژهیوبه  ست،ین  یمنیخودکار 

مال  یعملکرد   یفشارها تصم  سمتبهرا    ستمیس  یو   ماتیاتخاذ 

م  سکیپرر ا]1۴[  دهدی سوق  بانکدار  نی.  صنعت  در  که    ی،تنش 

  سک ی. »کاهش رابدیی دوچندان م  یتیدارد، اهم  یکاملاً مال  یتیماه

چ  «یمال اهدر  به  نیارچوب  وقوع  پژوهش  احتمال  کاهش  صورت 

  ه، یبر سرما  یبریاز اختلالات سا  ی ناش  میرمستقیغ  ای  میمستق  یهاانیز

 یصورت کممفهوم به   نی. اشودیم  فیبانک تعر  یاعتبار مال  ایدرآمد  

  ش ی افزا  یمنطق  امدیعنوان پخبرگان به  دیشده، بلکه از دن  دهیسنج

 .در نظر گرفته شده است  یبر یسا  یآور تاب

امن  تیاهم  باوجود مال  یبری سا  تیروزافزون  بخش  مرور    ،یدر 

عمدتاً بر دو محور    نیشیکه مطالعات پ  دهدی پژوهش نشان م  ةنیشیپ

بوده  رومحدود  بر  نخست،  امن  یکردهایاند:  به    ی بریسا  تیفناورانه 

( بدون درنظرگرفتن  یبر هوش مصنوعیدفاع مبتن  ای  ی)مانند رمزنگار 

انسان انسان   ؛یتعاملات  عامل  بر  از  به  یدوم،  خارج  و  مستقل  شکل 

  وند یتا پاست  باعث شده    کردهایرو   یپراکندگ  نی. استمیکل س  یمعمار

  ی بر یسا  تیامن  یآور تاب  یدر بررس  یو سازمان  یانسان  ،یابعاد فن  انیم

 . مغفول بماند

ا  غفلت پ  تواندیم  یستمیس  کردیرو  نیاز    ی بار انیز  یامدها یبه 

در طراح   یتیامن  یهافرایند نامناسب    یمنجر شود. طراح   ی )ضعف 

امن  تفاوتی ب  یشغل(، فرهنگ سازمان ناکارآمد    یهاو آموزش   تیبه 

  ی خطا   شیافزا  ،یتیامن  یخستگمانند    ییهاده ی به پد  توانندیم  یهمگ

از    کیمنجر شوند. هر  یتیدر واکنش به حوادث امن  یو کند  یانسان

  ش یبه افزا ماًیمستق ، یفنی ـ شناختجامعه ستمیها در سشکست  نیا

مشتر  رفتندست از  ،یمال  سکیر آس  انیاعتماد  به    یجد   یهاب یو 

 . شودی اعتبار سازمان ترجمه م

پر  نیا  ن،یبنابرا هدف  با  به   کردنپژوهش  موجود،  دنبال  شکاف 

جامعه نوعی    یطراح ـ  شناخت مدل  اصول  یمبتن  ی فنی  بر 

طور  است که به یبر یسا تیامن ی آورتاب  تیتقو یبرا  یماکروارگونوم

ر  میرمستقیغ کاهش  اصل  کند.کمک    یمال  سکیبه    ن یا  یپرسش 

م چگونه  که  است  آن  بهره   توانی پژوهش  اصول    یریگبا  از 

ـ  شناختجامعه   یمدل  ،یماکروارگونوم   ی آور تاب  یارتقا  یبرا  یفنی 

بانکدار   یبریسا  تیامن به   یطراح  تالیجید  یدر  که    یا گونهکرد، 

  ی مال  یهاسک یبه کاهش ر  میرمستق یطور غبه   ی آورتاب   نیا  تیتقو

شود ترک  ینوآور  .منجر  در  با    کیماکروارگونوم  کردیرو  بیپژوهش 

که تاکنون    یااست؛ حوزه   یمال  ةدر حوز   یبر یسا  یآور تاب  یهالیتحل

 . صورت منسجم مطالعه نشده استبه

 

 کار  روش
به  با  حاضر  تحق  یریکارگپژوهش  -Mixed)  یبیترک  قیروش 

Methodsاکتشاف طرح  براساس  و   Exploratory)  یمتوال  ی( 

Sequential Designارچوب، مطالعه در  هچ   نی. در ادی ( به انجام رس

اصل فاز  پ  یدو  ماه  د؛ش اجرا    وستهیو  با  نخست  به    یفیک  تیفاز 

مؤلفه  ییشناسا و  ابعاد  استخراج  طر  نیادینب  یهاو  از    ق ی مدل 

  ن یآن تدو  یکه خروج  افتیبا نخبگان اختصاص    قیعم یهامصاحبه

با ماه  هیاول  یمدل مفهومنوعی   ادامه، فاز دوم  با    ،یکم  تیبود. در 

  ، یفیحاصل از فاز ک  یو برازش مدل مفهوم  یهدف آزمون، اعتبارسنج

تر  گسترده  یآمار   ةجامع  ک یآن در    لینامه و تحلابزار پرسش   قیاز طر

تا ابتدا    را فراهم کردامکان  این    یشناخت روش   یتوال  نیاجرا درآمد. ا  به

غن  قیعم  یدرک پد  ی و  گ  ةدیاز  شکل  مطالعه  سپس    ردیمورد  و 

 شود.  لیتبد  ری پذو آزمون  م یقابل تعمی  به مدل  یفیک  یهاافتهی

انجام    یر یتفس  یدارشناسیپد  کردیکه با رو  ،پژوهش  یفیفاز ک  در

پژوهش    نیمدل بود. در ا  یدیعوامل کل   ییشناسا  یشد، هدف اصل

در نظر گرفته   یاصل  امدیپ  ریعنوان متغبه  «یبر یسا  تیامن  یآور»تاب

ا به  توجه  با  ک  نکهیشد.  فاز  ا  ،یفیدر  قو  نیخبرگان  را  با    اًیمفهوم 

در    کپارچهیعنوان هدف  دو به  نیدادند، ا  وندیپ  «یمال  سکی»کاهش ر

  ی مال یهاسکیمؤثر ذاتاً به کاهش ر یآور تاب راینظر گرفته شدند؛ ز

و خبرگان    یبخش شامل نخبگان دانشگاه  نیا  ة. جامعشودیمنجر م

حوز   یصنعت چهار  و    یمال  تیری مد  ،ی بریسا  تیامن  ،یارگونوم  ةدر 

  ی قضاوتـ    صورت هدفمندبه   یری گبود. نمونه   رانیدر ا  یفناور  تیریمد

  افت یادامه    یبه اشباع نظر  دنیتا رس   یبرفگلوله  کیو با تکنشد  آغاز  

  ورود   یارها یمحقق شد. مع  افتهی ساختارمهین  ةمصاحب  پانزدهکه پس از  

تصدی    /یمدرک دکتر  ایمرتبط    ةسال سابق  ده: حداقل  عبارت بودند از



 یبریسا تیامن یآورتاب ت یتقو یبرا یاصول ماکروارگونوم 

 

 

         1404 زمستان ، 4، شماره 13دوره ارگونومی، مجله     |    312

 

 

آگاهانه به مشارکت. هر مصاحبه حدوداً    لیارشد و تما  یتیریسمت مد

تعامل    یهاها بر چالش شد، پرسش   یساز اده یضبط و پ  قهیدق  شصت

وفناور ـ    انسان و فرهنگ سازمان  ی  تاب  ینقش ساختار  و    یآوردر 

ر  یتیامن  یهاشکست   وند یپ داده   یمال  سک یبا  و  بود  با  متمرکز  ها 

و ابعاد   لیتحل  MAXQDA 2020  مضمون براون و کلارک در  لیتحل

 .استخراج شد  هیاول  یمدل مفهوم

و با هدف آزمون    یشیمایپی ـ  فیمطالعه با روش توص  یکم  فاز

مفهوم جامع  شدهن یتدو  یمدل  شد.    تمام بخش    نیا  یآمار   ةاجرا 

ستاد  خصوص  یدولت  یهابانک   یکارکنان  سال    یو  در  تهران  شهر 

وظا  1۴0۴ که  حوزه   فشانیبودند  امن  یفناور   یهابا    ت، یاطلاعات، 

عمل  سکیر  تیریمد د  تال یجید  اتی و  با  اشتارتباط  نمونه  حجم   .

  ، درصد   95  نانیاستفاده از فرمول کوکران و با درنظرگرفتن سطح اطم

  ۴00  ،یاحتمال  زشیر  موارد  پوشش  منظوربه  و  محاسبه  نفر  ۳85

توزپرسش  فرمول    هیاول  ةنمونحجم    نیی تع  برعلاوه .  دش  عینامه  با 

کفا  نانیاطم  منظوربهکوکران،   برا   ت یاز    ی ساز مدل   لیتحل  ینمونه 

-Post)  ینیپس  یتوان آمار   لیتحل  کی(،  SEM)  یمعادلات ساختار

hoc افزار  ( با استفاده از نرمG*Power   .انجام شد 

  ی رها ی(، تعداد متغN=387)   یینها  ةنمونحجم    نظرگرفتندر  با

  ۳۲شده در مدل )مشاهده   یرهای( و متغ ریمتغ  ۴)  نیبش یمکنون پ

  ی ( در سطح معنادار  = 15/0f²متوسط )  اثر  ةانداز( و با فرض  هیگو

05/0α=،  99/0برابر با    باًیپژوهش تقر  ینشان داد که توان آمار  جینتا  

( است و  80/0بالاتر از حداقل توان قابل قبول )  اریمقدار بس  نی. ااست

روابط معنادار    ییشناسا  یبرا  پژوهش  ةنمونکه حجم    دهدی نشان م

  ی ر یگروش نمونه  داشته است.   ییبالا  اریبس  تیکفا  ،یدر مدل ساختار 

صورت  بانک به   پنجکه ابتدا    بیترت  نیبود؛ به ا  یاچندمرحله   یاخوشه 

و در    دهیبرگز  یواحد ستاد   چهار  بانکانتخاب، سپس از هر    یتصادف

 در دسترس انجام شد.    یریگنمونه   ،تینها

ساخته  محقق   نامةپرسش   ،یها در فاز کم داده   یگردآور  یاصل  ابزار

 آن در چند مرحله انجام شد:   یو اعتبارسنج  یطراح  فرایندبود که  

  ن ی از مضام  ماًیمستق  نامهپرسش   یةاول  یهاهیگو  :هاه يگو  دی. تول1

صورت    نیشدند. به ا  دیتول  یفیشده در فاز کاستخراج   یو اصل  یفرع

  ن ی چند ،یدر مدل مفهوم شدهییشناسا یهااز مؤلفه کیهر یکه برا

  اس یقابل سنجش در مق  یشد تا آن مفهوم را به شکل  یطراح  هیگو

ارز5=کاملاً مخالفم تا  1)از    کرتیل  یا درجهپنج   ی ابی=کاملاً موافقم( 

مدل    یاز ابعاد نظر  یکیبه    یروشنبه   هیبود که هر گو  نیکنند. هدف ا

 متصل باشد. 

در   نامهپرسش   هیاول  ة نسخ  : یمحتوا و صور  يی روا  ی ابي. ارز2

  پنچ)شامل    ی و صنعت  یاز خبرگان دانشگاه  نفرهدهپنل    کی  اریاخت

خواسته شد    شانی( قرار گرفت. از ایف یکنندگان در فاز کاز شرکت   نفر

ی  ابیارز  نداشتنابهام   و  با سازه  بودنمرتبط  ،را از منظر وضوح   هیتا هر گو

  ی نیخود را ارائه دهند. پس از دو دور بازب  یشنهادیو اصلاحات پ  کنند

 پنل قرار گرفت.   دییابزار مورد تأ  یو صور  ییمحتوا  ییروا  ،و اعمال نظر 

  ی سازیی پس از نها  :يیايسنجش پا  و  راهنما  ةمطالع  ی. اجرا3

بانک    یاز کارکنان ستاد  نفرهسی  یةاول  ةنمون  یرو  نامهپرسش   ها،هیگو

از   توزیاصل  ةنمون)خارج  پادش  عی(  سپس  از    ییای.  استفاده  با  ابزار 

جداگانه    صورتبهمدل    یهااز سازه   کیهر  یکرونباخ برا  یآلفا  بیضر

ها بالاتر  سازه   یتمام  یآلفا برا   بی نشان داد که ضر  جیمحاسبه شد. نتا

قبول   قابل  مقدار  حاک  7/0از  که  همسان  یبود  مطلوب    یدرون  یاز 

 . هاستهیگو

معادلات    یساز مدل   کردیپژوهش از رو  یآزمون مدل مفهوم  برای

کوواریمبتن  یساختار نرم (  CB-SEM)  انسیبر  از  استفاده   افزاربا 

LISREL    از   ،یبرازش مدل کل  یابیارز  ید. برا شاستفاده    8.8نسخه

بهره گرفته  ( Parsimonious) و مقتصد  یقیمطلق، تطب یهاشاخص 

ا عبارتشاخص   نیشد.  کااها  از:  درج-یند  به  ی  آزاد   ةاسکوئر 

(𝜒2/𝑑𝑓  ،)برازش  ییکویشاخص ن  (GFI)ی  قی، شاخص برازش تطب

(CFI  ،)بیتقر  یمربعات خطا   نیانگیم  ةشیر  (RMSEA  )ر  ةشیو 

باق  نیانگیم   ی ارهایمع(.  SRMR)  استانداردشده  ةماندیمربعات 

مقاد  یبرا  رشیپذ شامل  مدل  مطلوب  از    ریبرازش    ی برا   ۳کمتر 

𝜒2/𝑑𝑓مقاد از  بزرگ   ری،  مقاد  CFI  و GFI یبرا  90/0تر    ر ی و 

 در نظر گرفته شد. SRMR و RMSEA یبرا   08/0تر از  کوچک 
 

 ها یافته
 80نخبه و کارشناس ارشد شرکت کردند که    پانزده  ،یفیدر فاز ک

درصد    7/86نفر( زن بودند؛    سه)   درصد  ۲0نفر( مرد و    دوازده)  درصد

دارا   سیزده) دکتر  ینفر(  م  یمدرک  از    شیب  یکار   ةسابق  نیانگیو 

بود  پانزده حوز  ندسال  لحاظ  از  متوازنبه  ی تخصص  ة و  از    ،صورت 

  چهار )  یمال  تیری نفر(، مد  چهار)  یبر یسا  تینفر(، امن  چهار)  یارگونوم

از    ،ینفر( انتخاب شده بودند. در فاز کم  سه)  یفناور   تیرینفر( و مد

)نرخ  پرسش   ۳87  شده،ع یتوز  ةنامپرسش   ۴00 برگشت  کامل  نامه 

نفر( مرد و    ۲۲0)  درصد  8/56نمونه شامل    .(درصد  75/96بازگشت  

 ۳1در گروه    یسن  یفراوان  نیشترینفر( زن بود، ب  167)  درصد  ۲/۴۳

)  ۴0تا   بدرصد  ۲/۴5سال  و  تحص  نی شتری(  به    لاتیسطح  مربوط 

کارشناسدرصد  ۴/51)  یکارشناس و  )  ی(  بود درصد  ۳8ارشد   ) .  

فناورمشارکت   یواحدها  عمدتاً  امن  یکننده  و    ۴/۳5)  تیاطلاعات 

عمل  ۲۲)  قیو تطب  سکیر  تیری(، مددرصد و    ی بانکدار   اتیدرصد( 

  م یتعم  تیتنوع و قابل  ةدهند( بودند که نشاندرصد  6/19)  تالیجید

آمده    1کامل در جدول    اتیهاست. جزئبانک   یمناسب در سطح ستاد 

 .است

  ی ا مرحلهمضمون شش   لیمصاحبه با روش تحل  پانزده  یهاداده 

پردازش شد از چندبار خوانش متن   .براون و کلارک  ها و ثبت پس 

استخراج شد که در   هیکد اول  ۲1۴  ،خطبهخط  یها، با کدگذار برداشت 

  ی مضمون فرع  ۳۲صورت  د و بهش  یبندادغام و دسته  یمراحل بعد

 یمضمون اصل  5تحت    یفرع  نیمضام   نیا  ،تینها  در  .شد  یدهسازمان 

»ز گرفتند:  ـ  فن  ستمیرسیقرار  ـ  انسان  ستمیرسی»ز  «،یابزار ی  ی 

  ی طی»عوامل مح  «،یساختار ی ـ  سازمان  ستمیرسی»ز  «،یشناختروان 

  ن ی. ا«یمال  سکیو کاهش ر  یبر یسا  تیامن  یآور و »تاب  «یو نظارت

  ات یبود و جزئ  یفاز کم  ةنامپرسش   یطراح  یةپا  یارچوب مفهومهچ

.شده است  ارائه  ۲در جدول    نیکامل مضام



   و همکاران  امیدی
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 ی و کم ی فیکنندگان در فاز کشرکت  یشناختتیجمع ی هایژگیو :1 جدول

 ( ٪) درصد ( nی )فراوان گروه/سطح ریمتغ

    (N=15) یفیک  فاز

 تیجنس
 0/80 1۲ مرد

 0/۲0 ۳ زن 

 لات یتحص سطح
 7/86 1۳ یتخصص یدکتر

 ۳/1۳ ۲ ارشد  یکارشناس

 )سال(  یکار ة سابق
 7/۲6 ۴ سال   15تا  10

 ۳/7۳ 11 سال  15از  شیب 

 ی تخصص ةحوز
 0/80 نفر  چهارکدام  هر ی مال ت یر یمد  ،یبریسا   تیامن ،یارگونوم

 0/۲0 ۳ ی فناور ت یر یمد

    (N=387) یکم فاز

 تیجنس
 8/56 ۲۲0 مرد

 ۲/۴۳ 167 زن 

 )سال(   سن

 8/16 65 سال  ۳0از  کمتر

 ۲/۴5 175 سال   ۴0تا  ۳1

 0/۲9 11۲ سال   50تا  ۴1

 0/9 ۳5 سال  50از  شیب 

 لات یتحص سطح

 ۴/51 199 ی کارشناس

 0/۳8 1۴7 ارشد  یکارشناس

 6/10 ۴1 یدکتر

 )سال(  یکار سابقة 

 0/۲0 78 سال  5از  کمتر

 ۲/۳6 1۴0 سال   10تا  5

 6/۴۳ 169 سال  10از  شیب 

 

 ی فیک لیشده از تحلاستخراج یو فرع یاصل نیمضام :2  جدول

 ی مضمون اصل

(Organizing Theme ) 

 ی فرع نیمضام

(Sub-themes) 

  ی ابزاری ـ فن ستمیرسی. ز1

(Technical Subsystem) 

  یهافرایند ونی. اتوماس۳، هاستمی س ی و سازگار یکپارچگی.  ۲ ،(UX/UI) یتیامن ی کاربرمحور ابزارها ی. طراح1

و   ت یمتمرکز هو  تی ری. مد 6ی، فن ی هارساختی. استحکام ز 5، دی در کشف تهد یهوش مصنوع یریکارگ. به۴ ی،تیامن

 یدسترس

 یشناختروانی ـ انسان  ستمیرسی. ز۲

(Human Subsystem) 

. 10ی، تیامن ی هااستیو تعهد به س زشی. انگ9، کارکنان یبار شناخت ت یری . مد8ی، بریسا   تیو دانش امن ی. آگاه7

تحت   یریگمیتصم ی ها. مهارت1۲، خطا و حوادث یده. فرهنگ گزارش11، دی به تهد ت یو حساس سک یادراک ر 

 یتیامن ی. مقاومت در برابر خستگ1۳،  فشار

  یساختاری ـ  سازمان  ستمیرسی. ز۳

(Organizational Subsystem) 

.  17ی،  واحدنیب  ی . ارتباطات و همکار16، هافرایندمشاغل و  کیارگونوم ی. طراح15، ارشد تی ری مد تی. حما 1۴

عملکرد و پاداش   ی اب ی . نظام ارز19،  گومنعطف و پاسخ ی . ساختار سازمان 18، (یو انسان  ی منابع )مال ةنیبه صیتخص

 حملات  ی سازهیمستمر و شب یها. آموزش۲1ی، تیامن یهاهیو رو  هااستیدر س تی. شفاف۲0، تیامن بری مبتن

  یو نظارت یطی. عوامل مح۴

(Environmental Factors) 

و اشتراک اطلاعات با   ی. همکار۲۴ی، خارج داتی تهد یدگیچیو پ ییا ی . پو۲۳ی، رگولاتور  نی. الزامات و قوان ۲۲

 مانکاران یو پ کنندگان نیتأم سک یر  ت یر ی. مد۲6،  بازار  ی. فشار رقابت۲5ی، رون یب   ینهادها

و کاهش   ی بریسا تیامن یآور. تاب5

 (Outcome)  یمال سک یر

  یاب یباز  تی . قابل۲9، حمله نیمقاومت و تداوم خدمت ح تی. قابل۲8، از حملات یریشگیو پ ینیب شیپ تی. قابل۲7

و   میمستق ی. کاهش خسارات مال۳1، دی جد داتی و انطباق با تهد یریادگی  ت ی. قابل۳0،  پس از حادثه ع یسر

 برند  اعتبارو  ی. حفظ اعتماد مشتر۳۲، میرمستقیغ

 
  ده یسنج CFA با  یریگمدل اندازه   ،ی از آزمون مدل ساختار  شپی

شاخص  که  کل  یهاشد  بود  یبرازش   ,χ²/df=2.18)  مطلوب 

GFI=0.91, CFI=0.95, RMSEA=0.055, 

SRMR=0.051  .)ی نشان داد که بارها   ییایهمگرا و پا  ییروا  یبررس  

از  سازه   ةهم  یعامل بالاتر  بازه  5/0ها  در  دارند:    ریز  یهاو  قرار 

،  α=0.88  ،CR=0.89  ،85/0-71/0بارها  ی )ابزار ی ـ  فن  ستمیرسیز

AVE=0.62)ز ـ  انسان  ستمیرسی،  )شناختروانی  - 70/0بارها  ی 

88/0،  α=0.90  ،CR=0.91  ،AVE=0.65)ی  سازمان  ستمیرسی، ز
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)ساختارـ   ،  α=0.92  ،CR=0.93  ،0/ 90-75/0بارها  ی 

AVE=0.70)مح عوامل  نظارت  یطی،  )و    ،81/0-68/0بارها  ی 

α=0.85  ،CR=0.86،  AVE=0.58  )سک یو کاهش ر  یآور و تاب  

  ن، یبنابرا(.  α=0.91  ،CR=0.92،AVE=0.68  ،86/0-78/0بارها  )

 .در سطح مطلوب قرار دارند  ییا یهمگرا و پا  ییها از نظر رواسازه   ةهم

آزمون    یگام بعد  ،یریگمدل اندازه  یی ایو پا  ییروا  د ییپس از تأ

ساختار به  یمدل  ارزپژوهش  کل  یابیمنظور  بررس  یبرازش    ی و 

برا   هاهیفرض مجموعه   نیا  یبود.  شاخص   یامنظور،  برازش    یهااز 

حاصل شود که مدل    نانید تا اطمشو مقتصد محاسبه    یقیمطلق، تطب

 جی طور که نتادارد. همان   یسازگار  شدهی آور جمع   یهابا داده   یهوممف

قابل    ةدر محدود  یدیکل  یهاشاخص  یتمام  دهد،ی نشان م  ۳جدول  

کا نسبت  دارند.  قرار  درج-یقبول  به  (  ۴1/۲)  یآزاد   ةاسکوئر 

 GFI یهاهاست. شاخص مدل با داده   دیشد  تریعدم مغا  ةدهندنشان 

و   کنندیم  دییخوب مدل را تأ  ار ی( برازش بس9۴/0) CFI ( و9۲/0)

  ی در سطح مطلوب  زی( ن057/0)   SRMRوRMSEA (061/0  ) ر یمقاد

  ی مدل مفهوم   یقو  یشواهد برازش ساختار  نیقرار دارند. مجموع ا

کنند. می را فراهم    هاه یآزمون فرض  یو اعتبار لازم برا   دییپژوهش را تأ

 

 پژوهش  یبرازش مدل ساختار یهاشاخص جی نتا :3 جدول

 جهینت رشيپذ اریمع شدهمقدار محاسبه نماد شاخص برازش 

 مطلوب  برازش ۳از  کمتر 𝜒2/𝑑𝑓 ۴1/۲ ی آزاد ة درجاسکوئر به -یکا

 مطلوب  برازش 90/0از  تر بزرگ GFI 9۲/0 برازش   ییکوین   شاخص

 مطلوب  برازش 90/0از  تر بزرگ CFI 9۴/0 ی قیبرازش تطب  شاخص

 مطلوب  برازش 08/0از  کمتر RMSEA 061/0 ی بیتقر ی مربعات خطا نیانگیم ة شیر

 مطلوب  برازش 08/0از  کمتر SRMR 057/0 استانداردشده  مانده یمربعات باق نیانگیم ة شیر

 

  ب یضرا یبررس قیاز طر هاهی مدل، فرض یبرازش کل دییاز تأ پس

-P)  ی( و سطح معنادار T-Value)  یت  ةآمار(،  Betaاستاندارد )  ریمس

Valueن یبش یاز آن بود که هر چهار بعُد پ  یحاک  جی( آزمون شدند. نتا  

»ز شامل  ـ  فن  ستمیرسیمدل  - یانسان  ستمیرسی»ز  «،یابزار ی 

  ی ط یو »عوامل مح  «یساختار ی ـ  سازمان  ستمیرسی»ز  «،یشناختروان 

  ی آور»تاب یعنیوابسته،    ریبر متغ  یمثبت و معنادار  ریتأث  «یو نظارت

ر  یبر یسا  تیامن کاهش  ا  «یمال  سک یو  در    ان، یم  نیداشتند. 

  ن یشتریب  ،۴8/0  ریمس  بیبا ضر  «یساختاری ـ  سازمان  ستمیرسی»ز

فرهنگ،    یدیکل  نقش  ةدهندنشانرا به خود اختصاص داد که    ریتأث

به اهداف مدل    یابیدر دست  هافرایند  نهیبه  یو طراح  تیریمد  تیحما

است.   ارائه شده  ۴در جدول    هاهیآزمون فرض  جیکامل نتا  اتی است. جزئ

 
 پژوهش  ی هاهیآزمون فرض یبرا ی سازمدل ج ینتا : 4 جدول

 (Beta) استاندارد ریمس بيضر مستقل به وابسته(  ری)از متغ هیفرض ریمس
 ی ت ةآمار

(T-Value) 

 ی سطح معنادار
 (P-Value) 

 جهینت

 شد  دییتأ 001/0 81/۴ ۲7/0 سک یر  کاهش و یآورتاب ← یشناختروانی ـ انسان  ستمیرسیز

 شد  دییتأ 000/0 1۴/6 ۳5/0 سک یر  کاهش  و یآورتاب ← ی ابزاری ـ فن ستمیرسیز

 شد  دییتأ 000/0 9۲/7 ۴8/0 سک یر  کاهش و یآورتاب ←  یساختاری ـ  سازمان  ستمیرسیز

 شد  دییتأ 01۲/0 56/۳ ۲1/0 سک یر  کاهش  و یآورتاب ← یو نظارت یطیعوامل مح

 

 بحث 
  نوعی   یو اعتبارسنج  یدر طراح  تیپژوهش موفق  نیا  ی اصل  ةافتی

  ی ماکروارگونوم  یفنی ـ  شناختجامعه   کردیبر رویمبتن  کپارچهیمدل  

  ن ی بود. ا  یمال  سکیو کاهش ر  ی بریسا  تیامن  یآور تاب  تیتقو  یبرا 

  ی ا ده ی پد  تال،یجید  یدر بانکدار   ی بریسا  تیکه امن  دهدینشان م  افتهی

است که از تعامل    یستمیس  یخروج   کیبلکه    ست،یصرفاً فناورانه ن

ت  ئنش  یرونیب  طیو مح  یساختار سازمان  ،ی انسان، فناور  انیم  دهیچیپ

موفقردیگیم تب  نیا  تی.  در  پژوهش    ریمتغ  نییمدل  با  وابسته، 

Azadeh  ی همسو است که نشان دادند ادغام اصول مهندس  همکاران  و  

ماکروارگونوم  یآور تاب کار  یو  بهبود  در   ستم یس  یکل  ییابه 

م  یصنعت  هایکارخانه  همان ]1۳[  شود ی منجر  آن  .  در  که  طور 

منتج    ستمیس  نهیبه  یبه طراح  کردیدو رو  نیا  یساز کپارچه یپژوهش،  

  ی ارچوبهتوانست چ  یماکروارگونوم  کردیرو  زیشد، در پژوهش حاضر ن

  ی بر یسا  داتیمقاوم در برابر تهد  یدفاع  ستمیس  کی  یطراح  یمؤثر برا 

از    یماکروارگونوم  کردیرو  می تعم  تیقابل  موضوع  نیا.  کندفراهم   را 

و فناورانه مانند    یخدمات  یهابه حوزه  یدیو تول  یصنعت  یهاطیمح

 .کندیم  دییتأ  تالیجید  یبانکدار 

ی ـ  سازمان   ستم ی رس ی پژوهش حاضر آن بود که »ز   ة افت ی   ن ی تر مهم 

بالاتر   « ی ساختار    ی برا   ن ی ب ش ی پ   ن ی تر ی (، قو 0/ ۴8)   ر ی مس   ب ی ضر   ن ی با 

  ت ی واقع   ن ی بر ا   ی ر ی گ جه ی نت   ن ی شناخته شد. ا   ی بر ی سا   ت ی امن   ی آور تاب 

ارشد،    ت ی ر ی مد   ت ی حما   ت، ی مانند فرهنگ امن   ی که عوامل   کند می   د ی تأک 

  ی گر ی از هر عامل د   ش ی مؤثر، ب   ی سازمان   ارتباطات و    ها ه ی در رو   ت ی شفاف 

به شکل    افته ی   ن ی امن نقش دارند. ا   ی بر ی سا   ستم ی به اکوس   ی ده در شکل 

  ن ی را مؤثرتر   « ی م ی که »کار ت   همکاران   و   Azadeh  ج ی با نتا   ی قابل توجه 



   و همکاران  امیدی
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و    ]15[  کردند  یی سلامت شناسا   ن ی تأم  ة ر ی در زنج   ی عامل ماکروارگونوم 

ها و آموزش«  و همکاران که »دستورالعمل   زاده حسن   ژوهش با پ   ن ی همچن 

  ی ور و بهره  ی من ی عوامل در بهبود ا   ن ی تر ی د ی و »ارتباطات مناسب« را کل 

است. در هر سه مطالعه، با    سو هم   ]6[  گاز دانستند   شگاه ی پالا   ک ی در  

  ی رها ی سلامت، صنعت گاز(، متغ   ، ی کاربرد )بانکدار   ة وجود تفاوت در حوز 

بهبود عملکرد    ی سنگ بنا   ی و تعاملات سازمان   ها ساختار، فرایند   ا مرتبط ب 

 اند. شناخته شده   ستم ی س 

تأث  ةافتی  نیدوم  ـفن   ستمیرسی»ز   زیاد  ی رگذاریبرجسته،   ی 

  ی که طراح  دهدینشان م  جهینت  نیبود. ا  یبریسا  یآوربر تاب   «یابزار

سامانه  رابط ابزارها،  و  ش  ی کاربر  یهاها  قابل  یاوه یبه  با  و    هات یکه 

خطاها   یشناخت  یهات یمحدود کاهش  در  باشد،  سازگار    ی انسان 

.  کندی م  فایا  یاتی ح  ینقش  تالیجید  یخطوط دفاع  تیو تقو  یانسان

کار با انسان    قیدر تطب  یارگونوم  یاصل  یهابا دغدغه   ماًیبعُد مستق  نیا

قرار    همکاران  و  Mansoorپژوهش  با    همسو  افتهی  نیمرتبط است. ا

  ی برا  طیو مح زاتیدر تجه کیارگونوم   ماتیکه بر لزوم تنظ ردیگیم

آس  یر یشگیپ ـ  اسکلت  یهاب یاز  م  یضلانعی  متخصصان    انیدر 

 Almada  ةمطالع  ن،ی. همچن]8[  کردند  دیتأک  یبهداشت  یهامراقبت 

  ی را ونقل عمومحمل   لیوسا  یکه مسائل مربوط به طراح  Renner  و

  ط ینامناسب مح  یکرد، نشان داد که طراح  ل یتحل  لچریکاربران و  یبرا 

. پژوهش حاضر  ]16[  است  یریپذ ی دسترس  ی( مانع اصلی)فن  یکیزیف

که   کندی و استدلال م  دهدیبسط م  تالیجید  ةرا به حوز   طقمن  نیا

در برابر عملکرد امن   یدیکل یمانع  تالیجید یابزارها فیضع یطراح

 کارکنان است. 

ی ـ انسان  ستمیرسیمثبت و معنادار »ز  ریپژوهش تأث  گرید   ةافتی

متغد  «یشناختروان  ا  ریر  بود.  که    دی مؤ  جهینت  نیوابسته  است  آن 

  ی استرس شغل زه،یانگ ،یکارکنان مانند سطح آگاه یفرد  یهایژگیو

امنو نگرش آن  اد  میطور مستقبه  ت،یها به  ها و در آن  منیر رفتار 

تاب  جهینت کل  اگذاردی م  ری تأث  ستمیس  یآور بر  نتا  افتهی  نی.    ج یبا 

عوامل سلامت    انیم  میکه ارتباط مستق  ،همکاران   و  Super  ةمطالع

ت عملکرد  و  اضطراب(  و  استرس  )مانند  رااحرفه  یهام یروان  در    ی 

.  ]۳[  دارد  یخوان( نشان دادند، کاملاً همICU)  ژهیو  یهابخش مراقبت 

عو همان مطالعه،  آن  در  که  همکارد  یشناختروان  املطور  و    یر 

ا  رگذاریپرخطر تأث  طیدر مح  یمیعملکرد ت ن  نیبود، در    ز یپژوهش 

وضع که  شد  شناخت  ی روان  تیمشخص  عامل    یو  کارکنان 

است.    تالیجید  سکیپرر  طیها در محدر عملکرد آن   یاکنندهنییتع

  لزوم که بر   Rogers و  Zayas-Cabán دگاهیهمسو با د ن،یبر اعلاوه 

»ارگونوم تحق  یبرا   مار«یب  یدرک  در  مشارکت  سلامت    قاتیبهبود 

کارمند«    یبر ضرورت درک »ارگونوم  زیما ن  ة افتی،  ]17[  دارند  دیتأک

 .کندیم  دیتأک  یتیامن  ی ها بهبود مشارکت او در فرایند  یبرا 

  ی آوربر تاب  زین  «یو نظارت  یطینشان داد که »عوامل مح  جینتا

کمتر از    ریتأث  نیدارند، هرچند شدت ا  یمعنادار  ریتأث  یبر یسا  تیامن

کرد که الزامات    ریتفس  گونهنیا  توانیرا م  افتهی  نیبود. ا  گریسه بعُد د

ارچوب  ه رگولاتورها، چ  یاز سو  ی نهاد  یاستانداردها و فشارها   ،یقانون

حدا امن  یبرا را  لازم    یهاقل و  اما    کنند،یم  نییتع  یتیاقدامات 

  ی از آنکه محصول فشارها   شیب  ،ی آوراز تاب   یبه سطح مطلوب  یابیدست

سازمان )ساختار،    یدرون  یها فرایند  یسازنهیبه  ةجیباشد، نت  یرونیب

زاده  حسن   یضمن  یهاافتهی با    یریگجه ینت  نیو انسان( است. ا  یفناور

  ی ماکروارگونوم   تیاست که نشان دادند وضع  سهیو همکاران  قابل مقا

  ن یکه ا  ]6[  متفاوت بود  یطور معنادار مختلف به   یهامارستان یدر ب

)نظام    کسانی  ینظارت  طیمح  کیاز آن است که باوجود    یحاک  موضوع

تفاوت  تعسازمان  یداخل  یهاسلامت(،  نقش  در   یترکنندهنییها 

 .کندیم  فایو سلامت کارکنان ا  کیارگونوم  تیوضع

  ک یهر  یمجزا   ریشده نه در تأثمدل ارائه   یقیقدرت حق  ت،ینها  در

  ی آور ها نهفته است. تاب آن  یو تعامل  کپارچهی  تیاز ابعاد، بلکه در ماه

  ک ی ( از  Emergent Property)  نده«ی»برآ  یژگیو  کی  یبریسا  تیامن

  ی ستمیس  دگاهی د  نیهماهنگ است. ا  یفنی ـ  شناختجامعه  ستمیس

پژوهش   رابط  ،همکاران   و  Morelبا    ، یارگونوم  انیم  دهیچیپ  ةکه 

، ارتباط  ]1۴[  کردند  یبررس  یریگیرا در صنعت ماه  یمنیو ا  یآور تاب

نشان داد که    یاطور هشداردهنده دارد. آن مطالعه به  یقیعم  یمفهوم

افزا  کیارگونوم  یبهبودها  بلکه    شوند،یمنجر نم  یمنیا  شیلزوماً به 

برا  کارکنان  است  )ص  شیافزا  یممکن  آن   ،( شتریب  دیعملکرد  ها  از 

  ة نکت  کی  افتهی  نیثابت بماند. ا  سکیسطح ر  جه،یو درنت  کننداستفاده  

  ز یآمت یموفق  یهمراه دارد: اجرا پژوهش حاضر به   یمهم برا  یاستیس

آن است که هدف    ازمندین  تالیج ید  یدر بانکدار  یمدل ماکروارگونوم

تا    ردیقرار گ  تیاولو  روضوح دبه  «،یبریسا  یآور»تاب  یعنی  ،یاصل

عملکرد  یبهبودها  اهداف  در خدمت  آن، صرفاً  از  مال   یحاصل    ی و 

 منجر شود.   یواقع   تیو به امن  ردیمدت قرار نگکوتاه 

صرفاً فناورمحور   کردیگذار از رو یبرا یراه عملة نقش قیتحق نیا

استراتژ    شنهاد یپ  .دهدیارائه م  یتیریمد  ی فنی ـ  شناختجامعه   یبه 

را اجرا کنند که   «ی فنی ـ  شناخت»جامعه   یهای زیها ممبانک   شودیم

  ر ی پذسنجش   یهاستیلرا همراه با چک   یو فن  یسازمان  ،ی ابعاد انسان

کل) کاهش  درصد   صیتخص  ای  نگیشیف  یهالیم یا  یرو   کیمثلاً 

  ل یتشک  .کند  یریگاندازه ی(  تعامل  یهابه آموزش  IT از بودجه  یدرصد

نما  «یبر یسا  یآورتاب  یراهبر  ةتی»کم   سک، یر  ،یفناور   ندگانیبا 

انسان بازطراح  اتیو عمل  یمنابع  بهآموزش   یو    ی ها صورت کارگاه ها 

زمان    نیانگیمانند م  ییها)با سنجه  ویبر سناریمبتن  ةحمل  یساز هیشب

  عت یشامل طب  هات ی. محدودهاستهیتوص  گری( از دیابیو باز  ییشناسا

را لازم   یو مطالعات طول کندیرا محدود م  ی)که استنتاج عل یمقطع

در   یقیمحدود به تهران )که به مطالعات تطب  یریگ(، نمونه سازدیم

  د ی)که با  یخودگزارش  یهاو نوع بانک نیاز دارد( و اتکا به داده   هامیاقل

  ب یتست نفوذ ترک  جینتا  ایشده  مثل حوادث ثبت  ینیع  یهابا شاخص 

سازمان    ةمانند انداز   ییگرهالینقش تعد  یبررس  نیهمچن  .شود( است

 .شودیم  هیتوص  ندهیآ  قاتیتحق  یبرا   تالیجیو سطح بلوغ د

 

   ی ریگجهینت
  ی ارچوبه چ یماکروارگونوم کرد یکه رو دهدی پژوهش نشان م نای

  تال یجید  یدر بانکدار   یبر یسا  ت یامن  یآورتاب   تیتقو  یکارآمد برا

است    کپارچهی  ی فنی ـ  شناختجامعه  ستم یس  ةجینت  یآورتاب   .است



 یبریسا تیامن یآورتاب ت یتقو یبرا یاصول ماکروارگونوم 

 

 

         1404 زمستان ، 4، شماره  13دوره ارگونومی، مجله     |    316

 

 

  ی اصل  شرانیعنوان هسته و پبه  یساختار ی ـ  سازمان  ستمیرسیکه ز

موفق    یطیو مح  یانسان  ،یبا ابعاد فن  یو تنها در هماهنگ  کندی عمل م

  ی ستمیس  کردیانتقال از نگرش صرفاً فناورمحور به رو  ،نیاست. بنابرا

  ی برا  یعمل  یراهة  نقش  یشنهاد ی است و مدل پ  یمحور ضرورو انسان 

تر و کاهش  امن   تالیجید  یکار  یهاط یمح  یطراح  منظوربه   رانیمد

 . آوردی فراهم م  یمال  سکیر

 

 قدردانی و تشکر

تمام  لهیوس  نیبد دانشگاه  یاز  متخصصان صنعت   ینخبگان  و 

با صرف وقت و    که  هابانک ی  محترم ستاد  کارکنان  همة  وی  بانکدار 

  ی سپاسگزار   مانهیصم  ند،کرد  یاریما را    هانامه پرسش   لیدر تکم  ،دقت

 . شودیم

 

 منافع تضاد

اعلام    سندگانینو منافع  گونهچیه  که  کنندی ممقاله  در    یتضاد 

 پژوهش وجود نداشته است.   نیا  جیانجام و انتشار نتا

 

   های نویسندگان مشارکت

 سازی: نبی امیدی، محمدرضا امیدی مفهوم 

 شناسی: نبی امیدی، حسن قنبرزاده روش 

 تحلیل: حسن قنبرزاده، محسن امامی 

 تحقیق: محسن امامی 

 ها: محسن امامی مدیریت داده 

 منابع: محسن امامی 

 افزار: حسن قنبرزاده نرم 

 تجسم: حسن قنبرزاده 

 اعتبارسنجی: محمدرضا امیدی 

 نظارت: محمدرضا امیدی 

 مدیریت پروژه: نبی امیدی 

 جذب سرمایه: غیرکاربردی 

 نویس اصلی: نبی امیدی، محسن امامی پیش  –نوشتن  

 بررسی و ویرایش: محمدرضا امیدی، حسن قنبرزاده  – نگارش

 

 ی اخلاق ملاحظات

رعا  نیا با  اخلاق  تیپژوهش  اصول   یة انیب  بریمبتن  یکامل 

با اخذ کد اخلاق از    ینکیهلس مربوطه انجام شد.    پژوهش   ةتیکم و 

  ة آگاهان   ةنامت یرضا  ها،نامه پرسش   ع یها و توزاز شروع مصاحبه   شیپ

اهداف    نامهت یرضا  نی. در ادشکنندگان اخذ  شرکت   یاز تمام  یکتب

ماه از مطالعه در هر   مشارکت  ةداوطلبان  تیپژوهش،  و حق خروج 

داده    نانیکنندگان اطمشرکت   یشد. به تمام   حیکامل تشر  طوربه زمان  

 جیو نتا  ماندمی  یکاملاً محرمانه باق  صورتبهها  شد که اطلاعات آن 

و    لیسازمان تحل ای و بدون ذکر نام فرد  یو گروه یصرفاً به شکل کل

 منتشر خواهد شد. 

 

 ی مال تیحما

با    نیا ه  یشخص  ةنیهزپژوهش  و  شده  انجام    گونهچ یمحققان 

  افت یدر  اییخصوص  ای  ینهاد دولت  ای  سازمانهیچ  از    یمال  تیحما

 نکرده است. 
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