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Abstract 

Objective s: In modern demanding work environments, workforce resilience and ergonomic 

climate are recognized as critical factors for maintaining employee well-being and enhancing 

organizational productivity. 

Methods: This cross-sectional, descriptive-analytical study investigated the relationship 

between ergonomic climate and employee resilience in a gas company. A total of 170 

employees were selected through cluster random sampling. Data were collected using two 

validated instruments, namely the Ergonomic Climate Questionnaire and the Connor-

Davidson Resilience Scale. Statistical analyses were conducted in SPSS software (version 26), 

using descriptive statistics, Pearson correlation, one-sample t-tests, and regression analysis.  

Results: Mean scores of gas company ergonomic climate and employee resilience were 

obtained at 135.03±29.96 and 96.5±16.44, respectively. The correlation coefficient between 

ergonomic climate and employee resilience for 171 samples was calculated at +0.22.  The 

findings indicated that the mean scores for ergonomic climate, operational performance, 

employee well-being, and individual resilience were significantly higher than the midpoint of 

the Likert scale. Moreover, individual resilience was found to have a positive and significant 

correlation with all dimensions of ergonomic climate, namely management commitment, 

employee involvement, hazard identification and control, and training and knowledge. 

However, no significant relationships were observed between demographic variables (age, 

gender, education, work experience) and resilience. 

Conclusion:  An appropriate ergonomic climate plays a significant role in reducing stress and 

improving the psychological conditions of the workplace. Employees' resilience can be 

positively affected by enhancements in physical and mental health, stress reduction, 

increased job satisfaction, and improvements in work-life quality. Therefore, organizational 

attention to ergonomic issues and the implementation of supportive strategies can improve 

workplace ergonomics, thereby enhancing individual resilience among employees. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

In today's complex and dynamic world, 

organizations increasingly face changing, stressful, and 

sometimes complicated work environments. Societies 

need organizations with positive and supportive 

climates to maintain their effectiveness and continuity 

of performance in changing and unstable conditions. 

Organizational climate refers to the prevailing attitudes, 

behaviors, and values that shape the work environment, 

defined in various dimensions, including safety climate, 

ergonomic climate, and psychosocial climate, among 

others. Meanwhile, ergonomic climate, as a part of 

organizational climate, refers to employees' perception 

of the organization's level of attention and support for 

designing and modifying work to promote their health, 

well-being, and operational performance. Operational 

performance in an ergonomic climate reflects the 

organization's successful performance in economic 

fields. Employee health and well-being emphasize the 

organization's attention to the health and safety of 

individuals. In unstable conditions, employees' ability to 

adapt and be resilient becomes a key element in 

maintaining the effectiveness and sustainability of 

organizational performance. Individual resilience refers 

to a person's ability to cope with difficult situations, 

regain strength after obstacles, and adapt positively to 

change. This scientific study examined the relationship 

between ergonomic climate and employee resilience in 

a gas company to provide a clearer insight into the 

interaction of these two variables. 

Materials and Methods 

The present descriptive-analytical study was 

conducted in a gas company. The statistical population 

included all employees of the company's central and 

regional offices. The sample size was determined using 

the Cochran formula, considering a 20% attrition rate. 

The final sample consisted of 170 people, and sampling 

was performed randomly. The inclusion criteria were 

active employment in the company and willingness to 

cooperate in the research, while dissatisfaction served as 

the exclusion criterion. The data collection tool included 

a demographic questionnaire and an ergonomic climate 

questionnaire, which consisted of 40 questions across 

four dimensions: management commitment, employee 

participation, identification and control of occupational 

hazards, and training and awareness. A five-point Likert 

scale, ranging from 1 (completely disagree) to 5 

(completely agree), was used for respondents. This 

questionnaire had two outputs: operational performance 

and employee well-being. The Connor and Davidson 

Resilience Questionnaire comprises 25 items, divided 

into five scales: personal competence, trust in instincts, 

positivity towards changes, sense of control, and 

spiritual beliefs. Each scale is scored on a Likert scale, 

ranging from zero (completely false) to five (always 

true). First, descriptive statistics of the sample 

characteristics were presented. A one-sample t-test was 

employed to compare the means with the hypothetical 

value (mean of the Likert scale), a Pearson correlation 

coefficient was employed to measure the relationship 

between variables, and a multiple linear regression 

analysis was used to predict resilience based on 

ergonomic climate and demographic factors. The data 

were analyzed using the SPSS software (version 26), 

and the significance level for all tests was set at 0.05. 

Results 

Descriptive: According to the demographic 

information of the community, the most significant 

number of participants was in the age group of 45-55 

years (43.2%), and in terms of gender, most participants 

were male (88.3%). In terms of education, the majority 

had a master's degree or PhD (58.1%), and regarding 

work experience, most participants had 11 to 20 years of 

experience (52.4%). The results of the one-sample t-test 

demonstrated that all variables had a higher mean 

compared to the theoretical mean. 

Correlation: Since all independent and dependent 

variables had an interval scale and all had a normal 

distribution, Pearson correlation was employed for 

analysis. There was a positive relationship between all 

independent and dependent variables, and this 

relationship was significant, as the p-value was less than 

0.05. 

Regression: Considering the F-value (9.133), the 

model was generally significant. The correlation 

between ergonomics and resilience was positive, with a 

value of 0.226, and this relationship was important with 

a p-value of 0.003. However, considering the numerical 

value of the coefficient of determination, this 

relationship is weak and only 1.5% of the changes in 

resilience to the ergonomic climate are explained by the 

model. 

Discussion 

The positive and significant relationship between 

ergonomic climate and individual resilience is 

consistent with the findings of previous studies. It 

demonstrates that a favorable ergonomic environment, 

through improved job design, continuous training, and 

employee participation in decision-making, leads to 

reduced stress and increased mental empowerment, and 

is also associated with reduced musculoskeletal pain and 

improved general health. Management commitment is 

considered the foundation of ergonomic climate and 

plays a vital role in the formation of a supportive 

environment. When employees perceive managers' 

steadfast commitment to safety, well-being, and 

appropriate work design, they feel more in control and 

psychologically secure. This perception is a factor in 

strengthening resilience in the face of job pressures. 

Participation occurs at two levels: participation between 

colleagues and participation between management and 

employees. In addition to improving physical 

conditions, a participatory approach enables employees 

to influence their environment by engaging in decision-

making processes, thereby strengthening their sense of 

belonging and responsibility. Adopting resilience 

engineering in ergonomic management methods, by 

shifting from reactive to proactive management, leads to 

the identification and control of workplace hazards 

before accidents occur. It enhances employee safety and 

health, reducing absenteeism costs and increasing 

organizational resilience and productivity. Ergonomics 

training significantly increases employee resilience and 

productivity by developing a healthier work 

environment and reducing physical strain. Continuous 

and systematic training in the workplace reduces the risk 



 

 

     

 

of ergonomic issues and increases employee 

productivity. 

Conclusion  
It was indicated that the ergonomic climate of the 

workplace plays an effective role in promoting the 

individual resilience of employees. Among the 

components of ergonomic climate, management 

commitment, employee participation, hazard 

identification and control, as well as training and 

awareness, all had a positive and significant relationship 

with resilience. 
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  چکیده 

در حفظ   ید ی از عوامل کل   ی کارکنان و جو ارگونوم   یفرد   ی آور تاب   ، ی پرفشار امروز   ی کار  یها ط ی در مح  ف:اهدا

 ت یتوجه و حما  زانی درک کارکنان از م   ی دهنده نشان   ی . جو ارگونومشوند ی محسوب م   یانسان   یرو ی و رفاه ن   ی وربهره 

 ن یاشاره دارد. ا   ها آن   ی ات یو عملکرد عمل   کارکنان و رفاه    سلامت   یارتقا   ی و اصلاح شغل برا  ی سازمان نسبت به طراح

 شرکت گاز انجام شد.  ک یکارکنان در   یآور و تاب   ی جو ارگونوم  ن یارتباط ب   یمطالعه با هدف بررس 

نامه معتبر  ها با استفاده از دو پرسشو داده  باشد یم  یو مقطع  یلیتحل-یف یاز نوع توص  ، پژوهش حاضر  : کار  روش

  ی ابه روش خوشه  یریگاست. نمونه  هشد  یآورجمع دسونی وی کونور و د  یآورو تاب ی تحت عنوان جو ارگونوم

  ها داده  لیو تحل  هیتجز شرکت گاز انجام شد.    یاو منطقه  ینفر از کارکنان ادارات مرکز  170  انیدر م  یتصادف

صورت    ونیو رگرس  یاتک نمونه  تتس  یت  ،یهمبستگ  یهاو آزمون  یفیار توص آم  ،26نسخه    SPSS  افزارتوسط نرم

   گرفت.

برآورد    5/96±44/16کارکنان    یآورتاب  نیانگیو م  29/135±96/03  شرکت گاز  یجو ارگونوم  ن یانگیم  ها:  يافته

نشان داد که    ج ی نتا  آمد.  دست + به22/0نمونه    171  یبرا  ی آورو تاب  یجو ارگونوم   ان ی م  یهمبستگ  بی شد. ضر

بوده و    ینظر  ن یانگیکارکنان بالاتر از سطح م  ی فرد  ی آوررفاه و تاب  ، یاتیعملکرد عمل  ، یجو ارگونوم  ن یانگیم

ارگونوم  یتمام  نیب  مد  ی ابعاد جو  تعهد  آگاه  ت،ی ری شامل  و  شناسا  ،یدانش  و  کارکنان  کنترل    یی مشارکت  و 

  ت، ینسسن، ج  کی افدموگر  یرهایمتغ  انیماما    ،است  شتهمثبت و معنادار وجود دا  یارابطه  ،یآورتاب  بامخاطرات  

 وجود ندارد.  یکارکنان ارتباط معنادار یفرد یآورو تاب یشغل ی و سابقه لاتیتحص

.  کندیم  فا ی کار ا  ط یمح  ی روان   طی شرا   بهبود در کاهش استرس و  ی مطلوب نقش موثر  یارگونوم  جو   گیری: نتیجه

  یهابه شکل  ی کار  یزندگ  تیفی و بهبود ک  ی شغل  ت ی رضا  شی کاهش استرس، افزا   ، یو روان   ی سلامت جسمان   ی ارتقا

بر   تاث  یآورتابگوناگون  به    وجهت  جهینت  در.  باشدیم  رگذاریکارکنان    یو راهبردها  کی ارگونوم  مباحثسازمان 

 د.کارکنان گرد یفرد یآورسطح تاب یمنجر به ارتقا تواند یکار م طیمح یارگونوم تی بهبود وضع  یبرا یتیحما 

 

 آوری کارکنان، عملکرد عملیاتی، رفاه کارکنان، شرکت گاز جو ارگونومی، تابواژگان کلیدی: 
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مقدمه
ای با  ها به طور فزاینده در دنیای پیچیده و پویای امروز، سازمان 

زا و گاه بحرانی مواجه هستند. جوامع  های کاری متغیر، استرس محیط

تا    باشندمی  گرهایی با جو سازمانی مثبت و حمایت نیازمند سازمان 

توانایی حفظ اثربخشی و تداوم عملکرد خود در شرایط متغیر و ناپایدار  

جو   گردند.  جامعه  کلی  پیشرفت  و  رشد  موجب  و  باشند  داشته  را 

های غالبی اشاره دارد که محیط  ها، رفتارها و ارزش سازمان به نگرش 

می شکل  را  جو  کار  ایمنی،  جو  جمله  از  مختلف  ابعاد  در  و  دهد 

ها  اجتماعی و غیره تعریف می شود و سازمان   -ارگونومی، جو روانی

اولویت و  فعالیت  نوع  به  تجربه    بسته  را  آن  از  مختلفی  انواع  خود 

عنوان بخشی از جو سازمان  کنند. در این میان، جو ارگونومی نیز بهمی

درک   به  که  است  انسانی  منابع  مدیریت  در  نوین  مفاهیم  از  یکی 

کارکنان از میزان توجه و حمایت سازمان نسبت به طراحی و اصلاح  

http://www.doi.org/10.53208/IJE.13.2.157
http://www.doi.org/10.53208/IJE.13.2.157
https://orcid.org/0009-0005-9716-8962
https://orcid.org/0000-0002-6701-5050
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ها اشاره دارد  کار برای ارتقای سلامت و رفاه و عملکرد عملیاتی آن

عملکرد عملیاتی در جو ارگونومی بیانگر عملکرد موفق سازمان    .]1[

وری، کیفیت  ی بهره باشد که دربرگیرنده های اقتصادی می در زمینه

برای مدیران حائز اهمیت  که    ]1[باشد  خدمات و مزیت رقابتی می 

گذارد  وری و اثربخشی تاثیر میاست؛ زیرا به صورت مستقیم بر بهره 

توانند عملکرد کلی  و کارکنان نقش مهمی در این زمینه داشته و می

توجه   به  کارکنان،  رفاه  و  سلامت  طرفی  از  دهند.  ارتقا  را  سازمان 

سازمان بر سلامتی و ایمنی افراد تاکید داشته و شامل کیفیت زندگی  

کاری، کاهش آسیب و بیماری، رضایت شغلی و تعادل کار و زندگی  

روی  .  ]1[باشدمی بر  تنها  نه  ارگونومی  جو  مفهوم،  این  اساس  بر 

روانی  بهره  سلامت  و  ذهنی  رفاه  بر  بلکه  عملیاتی،  عملکرد  و  وری 

  ی وررفاه و بهره   ،یسلامتبنابراین،    .  ]2،3[  کارکنان تاثیرگذار است

 است.    یاتیار حیسازمان بس  تیموفق  یکارکنان برا 

آوری به معنی توانایی  طبق تعریف فرهنگ لغت آکسفورد، تاب 

  ی آور تاب باشد.  کردن و یا بازیابی سریع از شرایط سخت می مقاومت 

باشد که  ی م   ی گوناگون وابسته به عوامل مختلف   ط ی ها در شرا سازمان 

اهداف سازمان بوده   شبرد ی در پ   ی از جمله ارکان اصل  ی انسان  ی رو ی ن 

عمده  بخش  بهره   ی ا و  ن   ی ور از  عملکرد  به  وابسته    یرو ی سازمان 

تاب باشد.  ی م   ی انسان  و  توانایی سازگاری  ناپایدار،  آوری  در شرایط 

و   اثربخشی  حفظ  منظور  به  کلیدی  عناصر  از  یکی  به  کارکنان 

آوری فردی به توانایی  شود. تاب پایداری عملکرد سازمانی بدل می 

از ناکامی  ها و انطباق  شخص در مقابله با شرایط دشوار، بازگشت 

. این ظرفیت، در طول زمان و در  ]4[مثبت با تغییرات اشاره دارد  

ارتباط با فاکتورهای مختلف محیطی و فردی قابل تغییر است که  

کننده در کاهش فرسودگی شغلی، افزایش  می تواند عاملی تعیین 

آوری  رضایت و ارتقای سلامت روانی و عملکرد باشد. کارکنان با تاب 

از  بالا، سطح پایینی از فرسودگی، غیبت و جابه  جایی را داشته و 

می دارایی  حساب  به  سازمان  ارزشمند  مطالعات    . ]5[آیند  های 

همچون   متغیرهایی  با  ارگونومی  جو  بین  مثبت  ارتباط  پیشین، 

شغلی، سلامت عمومی و کاهش دردهای اسکلتی عضلانی  رضایت  

آوری با  . همچنین در مطالعات مرتبط، تاب ]6[را نشان داده است  

و   شغلی  رضایت  خستگی،  شغلی،  ایمنی  چون  متغیرهایی 

 . ]8، 7[های استعلاجی رابطه معنادار داشته است مرخصی 

رفاه   بر  ارگونومی  مثبت  اثرات  درباره  گسترده  شواهد  وجود  با 

کارکنان، مطالعات اندکی به بررسی مستقیم ارتباط بین جو ارگونومی  

آوری  آوری کارکنان پرداخته است. این در حالی است که تابو تاب

های شغلی و حفظ کارایی در بالا، عامل کلیدی در مقابله با استرس 

است   بحرانی  جو  ]6[شرایط  بین  ارتباط  علمی،  پژوهش  این  در   .

آروی کارکنان یک شرکت گاز بررسی شده است تا  ارگونومی و تاب

 ارائه شود. تر از تعامل این دو متغیر  بینشی روشن 

 

 کار  روش
این پژوهش از نوع توصیفی ـ تحلیلی و به صورت مقطعی در سال  

در شرکت گاز انجام گرفت. جامعه آماری شامل کلیه کارکنان    1403

منطقه  و  ) ادارات مرکزی  با    804ای آن شرکت  نمونه  بود. حجم  نفر( 

درصد، نمونه    20استفاده از فرمول کوکران و با در نظرگرفتن نرخ ریزش  

نمونه   170نهایی   تعیین شد.  به روش خوشه نفر  از  گیری  ای تصادفی 

ای انجام گرفت. معیار ورود به مطالعه، اشتغال  هفت اداره مرکزی و منطقه 

فعال در این شرکت و تمایل به همکاری در پژوهش بود. عدم رضایت یا  

 عنوان معیار خروج در نظر گرفته شد. نامه به عدم تکمیل پرسش 

شامل  اطلاعات  گردآوری  شامل؛  پرسش   ابزار  دموگرافیک  نامه 

نامه جو  ی شغلی است و پرسش ی سن، جنس و سابقه اطلاعاتی درباره 

شامل حمایت  بعد؛ تعهد مدیریت )   4سوال در    40شامل؛    ]1[ارگونومی  

مدیریت از اصلاح و بهبود وظایف شغلی و شرایط کاری به منظور به  

کارکنان(،   رفاه  و  سلامت  بهبود  و  سازمان  عملکرد  رساندن  حداکثر 

مشارکت کارکنان )درک کارکنان از تشویق و حمایت سازمان از مشارکت  

ه  فعال کارکنان از اصلاح و تغییر وظایف شغلی و فرآیندها در جهت بیشین 

و   شناسایی  کارکنان(،  سلامتی  و  آسایش  و  سازمان  عملکرد  ساختن 

بالاقوه   شناسایی خطرات  و  فعال  )جستجوی  شغلی  مخاطرات  کنترل 

موجود و تلاش در جهت به حداقل رساندن ریسک صدمات از طریق  

به  راه سودمندی  و کاهش  حل کارگیری  برای حل مشکل  مناسب  های 

هایی است که در جهت درک و  ها( و آموزش و آگاهی )آموزش هزینه 

گیری مفاهیم ارگونومی برای بهبود عملکردهای شغلی و آسایش و  کار به 

کاملا    1ای از  شود(. مقیاس لیکرت پنج درجه سلامت کارکنان داده می 

نامه  کاملا موافق برای پاسخگوی استفاده شد. این پرسش   5مخالف تا  

رکنان بود. نسخه فارسی آن  دارای دو خروجی عملکرد عملیاتی و رفاه کا 

و پایایی آلفای    0/ 94برابر  CVI و    0/ 90برابر    CVRبا روایی محتوایی  

 . ]9[تایید شده است    0/ 96کرونباخ  

و   کونور  فردی  آوری  تاب  مطالعه  این  در  سوم  پرسشنامه 

  1عبارت و با مقیاس لیکرت پنج درجه ای از    25دیویدسون دارای  

و    یمحمد   یبر اساس مطالعه    کاملا درست است.  5کاملا نادرست تا  

  ( 64/0-41/0ی )درون  یبا همسان  یتاب آور   رسشنامهیی پ همکاران روا

 . ]10[  است  دهیگرد  نییتع  89/0آن    ییایو پا

 

 روش تحلیل آماری 

های نمونه ارائه  در گام نخست، آمار توصیفی برای توصیف ویژگی

ها با مقدار  ای برای مقایسه میانگین شد. سپس آزمون تی تک نمونه

فرضی، ضریب همبستگی پیرسون برای سنجش ارتباط بین متغیرها 

آوری بر اساس  بینی تابو تحلیل رگرسیون خطی چندگانه برای پیش 

ها با استفاده از  داده جو ارگونومی و عوامل دموگرافیک استفاده شد.  

تحلیل شدند و سطح معناداری برای تمام    26نسخه    SPSSافزار  نرم 

 در نظر گرفته شد.    05/0ها  آزمون 

 

 ها یافته

 های دموگرافیک نمونه ويژگی 

بیشترین   مطالعه،  مورد  جامعه  دموگرافیکی  اطلاعات  اساس  بر 



 جو ارگونومی و تاب آوری کارکنان  

 

 

         1404 تابستان ، 2، شماره  13دوره ارگونومی، مجله     |    162

 

 

  2/43سال )  55-45کنندگان از نظر سنی در گروه سنی  تعداد شرکت 

بیشتر شرکت نظر جنسیت  از  و  )درصد(  بودند  مرد    3/88کنندگان 

درصد(. از نظر تحصیلات اکثریت دارای مدرک فوق لیسانس یا دکتری  

  4/52کنندگان )درصد( بودند و از نظر سابقه کار، بیشتر شرکت   1/58)

 سال سابقه داشتند.   20تا    11درصد(  

 

 بررسی وضعیت متغیرهای اصلی پژوهش 
برای بررسی اختلاف متغیرهای اصلی نسبت به میانگین نظری  

پرسش  لیکرت  طیف  نمونهنامه )میانگین  تک  تی  آزمون  از  ای  ها( 

آمده است. پیش از انجام آزمون جهت    2استفاده شد؛ نتایج در جدول  

استفاده گردید که   Q-Q Plotبودن متغیرها از نمودار  بررسی نرمال 

ی  نشان دهنده    X-Yها حول محور  در تمامی متغیرها پراکندگی داده 

بودن متغیرها بود. نمودار مربوط به جو ارگونومی یک نمونه از  نرمال 

   .(1)شکل    دهدنرمالیتی متغیرها را نشان می 

ب توجه  جدول  با  نتایج  متغ  1ه  دار تمامی  معنا  طور  به  یرها 

05/0>p-value  باشند. دارای میانگین بیشتری از میانگین نظری می

 

 
 متغیر جو ارگونومی  Q-Q Plot نمودار  .1 شکل

 

 ی آزمون ت جی و نتا ینمرات با مقدار نظر ن یانگی م سهیمقا. 1 جدول

 T p-value میانگین نظری انحراف معیار ±میانگین متغیر

 <001/0 56/6 120 03/135 ± 96/29 جو ارگونومی 

 <001/0 097/17 75 5/96 ± 44/16 آوریتاب

 <001/0 91/9 60 05/68 ± 19/15 عملکرد عملیاتی 

 <001/0 31/6 60 3/67 ± 96/14 رفاه کارکنان 

 

 تحلیل همبستگی بین متغیرها 

که تمام متغیرهای مستقل و وابسته دارای مقیاس  با توجه به این 

ای بوده و همگی از توزیع نرمال برخوردار بودند، در نتیجه برای  فاصله

 تحلیل از همبستگی پیرسون استفاده گردید.

جدول   خروجی  اساس  ب2بر  و  .  مستقل  متغیرهای  تمامی  ین 

که   p-value وابسته ارتباط مثبت وجود داشته و با توجه به مقدار

می باشد، این ارتباط معنادار است.    05/0کمتر از  
 

 وری آو تاب یابعاد جو ارگونوم نیب  یهمبستگ .2  جدول

 جو ارگونومی  متغیرها
علکرد 

 عملیاتی
 رفاه کارکنان 

تعهد و 

 مديريت 

مشارکت 

 کارکنان 

شناسايی و  

کنترل  

 مخاطرات

آگاهی و 

 دانش 

 آوریتاب

ضریب  

 همبستگی
22/0 24/0 21/0 23/0 19/0 22/0 20/0 

p-value 003/0 001/0 004/0 003/0 01/0 004/0 007/0 

 

 تحلیل رگرسیون 

بررس ارگونوم  نیبارتباط    یجهت  تاب  یجو  بر    ی،آور و  علاوه 

  ج یکه طبق نتا  د؛یاستفاده گرد  یخط   ونی از رگرس  رسونیپ  یهمبستگ

مقدار    3جدول   به F  (133/9  )و  و    یطورکلمدل  بوده  معنادار 



   اللهیاریو   محمودی
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مثبت بوده و    226/0  ؛با مقدار  یآور وتاب   یارگونومجو  نیب  یهمبستگ

باشد. اما  یرابطه معنادار م  نیا  003/0  برابر  p-valueبا توجه به مقدار  

بوده    فیرابطه ضع  نیا  051/0  ؛نییتع  بیضر  یبا توجه به مقدار عدد 

توسط    ینسبت به جو ارگونوم  یآورتاب  راتتغیی  از  درصد  1/5و فقط  

دهد به ازای تغییر هر  نشان می   Bضریب  شود.  ی داده م  حیمدل توض

تاب ارگونومی،  جو  واحد  میزان  یک  به  تغییر    124/0آوری  واحد 

کند.می

 
 کارکنان  یتاب آور ینیب   شیدر پ یجو ارگونوم ریمتغ ونیرگرس بی ضرا.3 جدول

 t p-valueآماره  ضرايب استاندارد شده  ضريب تعیین Bضريب  متغیر

 003/0 022/3 226/0 051/0 124/0 جو ارگونومی 

 

 بحث 
هدف اصلی این پژوهش، بررسی رابطه بین جو ارگونومی محیط  

آوری فردی کارکنان یک شرکت گاز بود. نتایج نشان داد که کار و تاب

و انحراف    03/135سطح متغیرهای جو ارگونومی با میانگین عددی؛  

مقدار 96/29معیار؛   با  عملیاتی  عملکرد  معیار؛     05/68  ؛،  وانحراف 

کارکنان؛  19/15 رفاه  معیار؛    3/67،  انحراف  همچنین    96/14و  و 

، بالاتر از  44/16و انحراف معیار؛    5/96آوری فردی با میانگین؛  تاب

دهد که محیط ها نشان می میانگین طیف لیکرت قرار دارد. این یافته

کاری شرکت گاز، در مجموع از سطح مطلوبی از نطر درک کارکنان  

به شاخص  و حمایت سازنسبت  ارگونومی  است.  های  برخوردار  مانی 

 آوری برخوردار بودند. همچنین، کارکنان از سطح قابل قبولی از تاب

تاب و  ارگونومی  جو  بین  معنادار  و  مثبت  با  رابطه  فردی  آوری 

که در این مطالعه    001/0سطح معناداری برابر  و    226/0همبستگی  

یافتهبه با  آمد،  مطالعه  دست  همکاران    Hoffmeisterهای    ]1[و 

نشان می و  دارد  بهبود  مطابقت  از طریق  مثبت،  ارگونومی  دهد جو 

ها،  گیریطراحی شغلی، آموزش مستمر و مشارکت کارکنان در تصمیم

منجر به کاهش استرس و افزایش توانمندی روانی می شود. این نتایج  

پژوهش   با  همکاران    Faezهمچنین  بیان   ]2[و  که  دارد  مطابقت 

دردهای   کاهش  با  سازمانی،  ارگونومی  از  کارکنان  ادراک  داشت 

اسکلتی عضلانی و بهبود سلامت عمومی مرتبط است؛ عواملی که خود  

 آوری در ارتباط مستقیم هستند. با تاب

می  محسوب  ارگونومی  جو  بنیان  مدیریت،  نقش  تعهد  و  شود 

گیری فضای حمایتی دارد. وقتی کارکنان تعهد واقعی  حیاتی در شکل 

کنند، احساس  مدیران به ایمنی، رفاه و طراحی مناسب کار را درک می 

تقویت   عامل  ادراک،  این  دارند.  بیشتری  روانی  امنیت  و  کنترل 

. تعهد مدیریت  ]3،  1[آوری در مواجهه با فشارهای شغلی است  تاب

اشتراک  اعتماد و تعامل  از طریق  ایجاد شفافیت،  با  گذاری اطلاعات 

  وری کند و منجر به بهبود رضایت شغلی و بهره کارکنان را تقویت می 

. در  ]11[آوری کارکنان دارد شده و ارتباط مثبت و معناداری بر تاب

تاب با  مدیریت  تعهد  نیز،  حاضر  رابطه پژوهش  و  آوری،  مثبت  ی 

(  003/0سطح معناداری برابر  و    23/0معناداری )با ضریب همبستگی  

های  عنوان یکی از موثرترین پایهتوان این مولفه را به نشان داده و می 

 آوری کارکنان در نظر گرفت. ارگونومی سازمانی در ارتقای تاب 

با   معناداری  و  مثبت  ارتباط  که  ارگونومی  جو  ابعاد  دیگر  از 

سطح معناداری  و    19/0اند ) با ضریب همبستگی  آوری نشان داده تاب

می (  01/0برابر   کارکنان  سطح  مشارکت  دو  در  مشارکت  باشد. 

اتفاق   کارمندان  و  مدیریت  بین  مشارکت  و  همکاران  بین  مشارکت 

ایجاد می با  فیزیکی،  شرایط  بهبود  بر  علاوه  مشارکتی  رویکرد  افتد. 

واسطه تاب به  مشارکت آوری  فرآیندهای  ی  در  کارکنان  دادن 

سازد تا بر محیط خود تاثیرگذار باشند  ها را قادر می گیری، آن تصمیم

.  ]12[کند  ها تقویت می پذیری را در آنو احساس تعلق و مسئولیت 

دهند آور سطح تعامل بالاتری از خود نشان می طور کارکنان تاب همین

. از طرفی، رفاه  ]13[دهد  ها را افزایش می که عملکرد و سازگاری آن 

گذارد و منجر به بهبود  آوری تاثیر میمحیط کار به طور مثبت بر تاب

های  . در نتیجه، افزایش واقعی فرصت]14[مشارکت کارکنان می شود  

تواند عاملی موثر در تقویت جو روانی مثبت در سازمان  مشارکت می 

با تقویت تاب و  بر عملکرد و بهرهشود    وری سازمان تاثیرگذار آوری 

 باشد.  

از مولفهشناسایی و کنترل مخاطرات، به های اصلی  عنوان یکی 

می نیز  سازمان  ایمنی  جو  ارتقای  باعث  ارگونومی  اتخاذ  جو  شود. 

تاب روش مهندسی  در  از  آوری  تغییر  با  ارگونومیک  مدیریتی  های 

مدیریت واکنشی به مدیریت پیشگیرانه منجر به شناسایی و کنترل  

مخاطرات در محل کار پیش از وقوع حوادث شده و ایمنی و سلامت  

غیبت  های  دهد که این امر باعث کاهش هزینه کارکنان را افزایش می 

. بر طبق  ]15[شود  وری سازمان می آوری و بهره از کار و افزایش تاب 

.   ]4[مطالعات پیشین ارتقای ایمنی، تاثیر منفی بر استرس روانی دارد  

از مولفه  روانی، یکی  تاب استرس  بر  باشد که در  آوری می های موثر 

تواند تاثیر مثبتی بر بهبود صورت شناسایی و کنترل مخاطرات میاین

ی  آوری داشته باشد. در مطالعه طور افزایش تابجو ارگونومی و همین

مقدار   با  مثبت  همبستگی  مخاطرات  کنترل  و  شناسایی  نیز  حاضر 

   نشان داده است.  004/0برابر    و سطح معناداری  22/0

تر و کاهش فشار  آموزش ارگونومی با ایجاد یک محیط کار سالم 

وری کارکنان را افزایش  آوری و بهره توجهی تابفیزیکی، به طور قابل

کاهش  به  منجر  کار  محیط  در  اصولی  و  مستمر  آموزش  دهد.  می 

وری کارکنان  طور افزایش بهره ریسک فاکتورهای ارگونومیکی و همین

ی خود در ارتباط با  در مطالعه  Babamiriو    Sohrabi.  ]16[شود  می

های مرتبط با ارگونومی در تاثیر آموزش ارگونومی یافتند که آموزش 

عضلانی از طریق آگاهی  -های اسکلتیمحل کار باعث کاهش آسیب 

روانی   استرس  کاهش  بر  تاثیر  نامناسب،  پوسچرهای  تاثیرات    – بر 
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. این مطالعات  ]17[شود  اجتماعی و افزایش کیفیت زندگی کاری می

  معناداری   سطحو    2/0ی حاضر با ضریب همبستگی  با نتایج مطالعه 

سو بوده و ارتباط مثبت و معناداری بین آموزش و  هم  007/0برابر  

 کنند.آوری بیان می آگاهی را با تاب

این مطالعه تنها در یک شرکت خاص انجام شده است و تعمیم  

باشد. همچنین  تر می نتایج به سایر صنایع نیازمند مطالعات گسترده 

اند که ممکن است با  ها به صورت خوداظهاری گردآوری شده داده 

بررسی  شود به  سوگیری همراه باشند. در مطالعات آتی پیشنهاد می 

ارزیابی   برای  مطالعات طولی  انجام  و  ارگونومیکی  مداخلات  تاثیر 

برنامه  تاب تاثیر  بر  ارگونومی  بهبود  شود.  های  پرداخته  آوری 

در سایر صنایع صورت  شود مطالعات مشابه  طور توصیه می همین 

همچنین در روش پژوهش  گیرد تا امکان تعمیم نتایج فراهم گردد و  

مشاهده    های کیفی مانند مصاحبه و های ترکیبی و نیز روش از روش 

 استفاده گردد.  

 

   ی ریگجهینت

های این مطالعه نشان داد که جو ارگونومی محیط کار نقش یافته

تابوم ارتقای  در  میثری  ایفا  کارکنان  فردی  میان  آوری  از  کند. 

های جو ارگونومی، تعهد مدیریت، مشارکت کارکنان، شناسایی  لفه وم

ای  آوری رابطه و آموزش و آگاهی، همگی با تاب  و کنترل مخاطرات

دهد که با بهبود شرایط  مثبت و معنادار داشتند. این نتایج نشان می 

ای مناسب برای  توان زمینه ارگونومیک و افزایش حمایت سازمانی، می

اینتاب از  آورد.  فراهم  کارکنان  بیشتر  میآوری  توصیه  شود  رو، 

سازمان سیاست  مدیران  و  سرمایه گذاران  در  ها،  هدفمندتری  گذاری 

های ارگونومی و تقویت فرهنگ مشارکت  طراحی محیط کار، آموزش 

کارکنان،  جسمی  و  روانی  سلامت  ارتقای  ضمن  تا  باشند  داشته 

 . دوری و پایداری سازمانی نیز افزایش یاببهره 

 

 قدردانی و تشکر

پایان  از  برگرفته  مقاله  پزشکی  این  علوم  دانشگاه  در  ارشد  نامه 

ارومیه بوده و نویسندگان از معاونت تحقیقات و فناوری و همچنین  

پرسنل شرکت گاز استان آذربایجان شرقی )شهرستان تبریز( تشکر و  

 نمایند.قدردانی می 

 

 منافع تضاد

 گونه تضاد منافع در این مقاله وجود ندارد. هیچ

 

 ی اخلاق ملاحظات

شماره  مطالعه با  اخلاق  کد  کسب  از  پس  حاضر  ی 

IR.UMSU.REC.1403.042    علوم دانشگاه  اخلاق  کمیته  از 

 پزشکی ارومیه و با رعایت ملاحظات اخلاقی انجام پذیرفته است. 

 

   های نویسندگان مشارکت

تیمور   و  مقاله  نگارش  و  اطلاعات  گردآوری  در  محمودی  اکرم 

 اند. الهیاری در تجزیه و تحلیل اطلاعات و نگارش مقاله مشارکت داشته 

 

 ی مال تیحما

پایان هزینه طریق  از  مطالعه  کارشناسی های  دانشگاه  نامه  ارشد 

و همچنین با حمایت مالی شرکت    12827علوم پزشکی ارومیه با کد  

 گاز استان آذربایجان شرقی تامین گردیده است.  
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