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Administrative employees are often at risk of developing 

musculoskeletal disorders due to prolonged computer use. Additionally, frequent 

interactions with clients expose them to a high mental workload and job stress. The 

present study aimed to assess the prevalence of musculoskeletal disorders, mental 

workload, general health, and job stress among administrative employees to 

improve their working conditions. 

The present work followed a cross-sectional descriptive-analytical 

method and was conducted on the administrative employees of an engineering 

company in 2021. Finally, 119 individuals participated in the study using the 

census method. Demographic information questionnaires, as well as Rapid Office 

Strain Assessment (ROSA), Cornell, NASA Task Load Index (NASA-TLX), General 

Health Questionnaire (GHQ), and Health and Safety Executive (HSE)-UK job stress 

checklists were used to collect data. Data analysis was performed using the SPSS 

software, employing descriptive statistics, independent t-tests, and one-way 

analysis of variance (ANOVA). 

According to the posture  assessment with the ROSA method, the average 

final ROSA score was 4.33±1.03. Examination of mental load with the NASA-TLX 

indicated that 78% had a high mental load. In addition, according to the GHQ 

questionnaire, the average final general health score was 24.4±11.73. Moreover, 

based on the HSE-UK occupational stress questionnaire, more than 80% (103 

people) of employees were under severe stress, and 12% (15 people) were under 

critical stress. A significant relationship was observed between occupational stress, 

body mass index (BMI), and age (P<0.05). 

The implementation of intervention and control measures to improve 

musculoskeletal disorders, workload, general health, and job stress seems to be 

essential. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 
Work-related musculoskeletal disorders 

(WMSDs) are among the main occupational health 
challenges in office environments. Non-ergonomic 
design of equipment, such as chairs, monitors, and 
keyboards, creates fixed and inappropriate body 
positions that put constant pressure on areas, such as 
the neck, back, and wrists. These factors, along with 
inactivity, obesity, and long working hours, are the 
leading causes of painful syndromes like neck 
syndrome. Assessing and improving the ergonomic 
conditions of workstations, especially adjusting the 
height of monitors and equipment, is essential to 
reduce these disorders. On the other hand, 
occupational stress, with a prevalence of 14.4% in 
Iranian employees, is considered one of the major 
hazards in workplaces. High workload, time 
constraints, inadequate resources, and stressful 
interactions with clients increase mental workload 
and affect performance and mental health. These 
pressures not only reduce productivity but also create 
a vicious cycle of physical and mental problems by 
exacerbating symptoms of anxiety and sleep 
disturbance. The present study aimed to investigate 
the prevalence of musculoskeletal disorders, 
workload, general health status, and occupational 
stress levels among employees of an engineering 
company and identify contributing factors and 
potential interventions to reduce these problems. 

 
Materials and Methods 

This cross-sectional study was conducted in 2021 
on 119 office workers of an engineering company. 
The inclusion criteria for these individuals were full 
consent to participate in the study and at least six 
months of employment experience. Data were 
collected using standard questionnaires Rapid Office 
Strain Assessment (ROSA), Cornell Musculoskeletal 
Discomfort Questionnaires (CMDQ), NASA Task 
Load Index (NASA-TLX) for mental workload, 
GHQ-28 for general health, and HSE-UK for 
occupational stress. Data analysis was performed 
using the SPSS software and statistical tests, 
including independent t-test, analysis of variance 
(ANOVA), and Pearson correlation, to measure the 
correlation between posture assessment using ROSA 
and CMDQ, the correlation between workload and 
occupational health, and the relationship of 
occupational stress with age, work experience, height, 
weight, body mass index (BMI), etc. 

 
Results 

In the present work, 119 office workers were 
examined. Among this population, 58% were male, 
80 (67.2%) were married, and the mean age was equal 
to 38.31 years. Ergonomic assessment using the 
ROSA method indicated that the mean final score was 
4.33±1.03, with the most challenging aspect being the 
chair (3.97±0.88) due to incorrect adjustment of the 
height and depth of the seat, while the posture in using 
the mouse and keyboard (2.42±1.05) was assessed as 
relatively appropriate. The results of the CMDQ 
questionnaire confirmed the high prevalence of 
discomfort in the neck area (score 5.67) with a 

frequency of 2.79, intensity of 1.17, and interference 
of 1.72, while the least discomfort was observed in 
the left forearm (0.04). Regarding mental workload, 
78.16% of the participants had a score higher than 50 
(unacceptable), and the mental demand dimension 
had the highest score. The average general health 
score of employees was 24.11±4.73; the anxiety and 
insomnia subscales of the four GHQ domains had a 
higher score. Moreover, based on data obtained from 
the HSE-UK occupational stress questionnaire, 
86.6% of employees experienced severe occupational 
stress, and 12.6% experienced critical stress, which 
was significantly correlated with demographic 
variables age and BMI (P<0.05). Pearson correlation 
analysis demonstrated a significant correlation 
between ergonomic assessment and musculoskeletal 
disorders, as well as between workload and the 
general health of employees (P<0.05). 

 
Discussion 

The ROSA score in workstations indicates the 
presence of weaknesses in workstation design, which 
can be one of the contributing factors in the 
occurrence of musculoskeletal disorders, especially 
in the neck area; therefore, these findings emphasize 
the need for intervention measures, such as the use of 
ergonomic chairs, proper monitor adjustment, and 
provision of appropriate equipment like footrests. The 
positive and significant correlation between the 
ROSA score and CMDQ (r=0.56, P<0.05) also 
confirms that improving ergonomic conditions in the 
workplace will likely reduce these disorders. In 
addition, the positive correlation of mental workload 
with general health (r=0.37, P<0.05) indicates that 
work-related psychological stress exacerbates 
symptoms of anxiety and sleep disturbance. This 
finding is consistent with the data obtained from the 
GHQ-28 questionnaire, which assessed 53.8% of 
employees in the area of anxiety and insomnia as 
unhealthy, which highlights the importance of 
workload management and creating a supportive 
work environment. Severe occupational stress in 
86.6% of employees can also be related to individual 
and environmental factors, such as BMI (P=0.03) and 
age (P=0.02). For instance, people with a high BMI 
may experience more stress due to physical 
limitations (e.g., joint pain), as some studies have 
reported that sedentary office workers in stressful 
jobs tend to eat more, which leads to weight gain and 
obesity. As a result, stress control and lifestyle 
improvement can significantly reduce physical and 
psychological problems in employees. 

 
Conclusion 

The present study indicates a significant 
association between musculoskeletal disorders, high 
mental workload, poor general health, and high 
occupational stress among office workers in an 
engineering company. Addressing these problems 
through the implementation of comprehensive 
workplace health programs is essential to improve 
general health and reduce physical and mental 
problems of employees, as well as to enhance 
ergonomic conditions and manage mental workload 
and occupational stress. 
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استرس    زان ی و م   ی سلامت عموم   ، ی ذهن   ی کار   بارِ  ، ی عضلان ی اختلالات اسکلت   وع ی ش   زان ی م   ی اب ی ارز 

 کارکنان  ان ی در م   ی شغل 

*2ی اکبر  میعظ ،  2یدیرش  نیام  محمّد  ،   1کوملهی  دجانمحمّ  وایش
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  چکیده 

ابتلا به اختلالات    انه یبا را   مدتیسروکار داشتن طولان   لیدلبه  یبخش ادار  کارمندان  ف:اهدا اغلب در معرض 

ارباب  لیدلبه  نیهمچن.  دارند  قرار   یعضلان یاسکلت با  روزانه  داراسروکار داشتن  و    یذهن  ی کار  بارِ  یرجوع  بالا 

سلامت    ،یبارِ کاری ذهن  ، یعضلان یاسکلت  اختلالات   وع یش  ی اب ی ارز  مطالعه   ن یا   از   هدف هستند.    ی استرس شغل

 آنان است.  ی کار طیشرا  یبه جهت ارتقا  یکارمندان ادار یو استرس شغل یعموم

  سال در  ی مهندس  شرکت   ک ی  یادار   کارمندان  ن یاست که در ب   یلیتحلیف یتوص  ی از نوع مقطع  مطالعه کار:روش  

اطلاعات از    یشرکت کردند. جهت گردآور  ینفر در مطالعه به روش سرشمار  119  تینها و در   شد  انجام  1400

دموگرافپرسش اطلاعات  چک  کی نامه    ی شغل  استرس  و  NASA-TLX،  GHQکرنل،    ،ROSA  یهاستیلو 

HSE-UK  تجز  استفاده و  نرمداده  ل یوتحلهی شد  توسط  توص  ،SPSSافزار  ها  آزمون  یفیآمار  تست    یت  یهاو 

 . گرفتانجام   طرفهکی   انسی وار ز یمستقل و آنال

  دست   به   33/4±03/1با    برابر  ROSA  یینها   نمرة   نیانگیم،  ROSAپوسچر با روش    یاب ی اساس ارزبر  ها:يافته 

بالا    یبارِ کاری ذهن  یکارکنان دارا  % 78نشان داد که    NASA-TLXبا شاخص    یذهن  ی کار  بارِ   ی . بررسآمد

براساس    ن،ی. همچناست  4/24  ±  73/11  زین   یسلامت عموم  یی نها  هنمر  ن یانگیم،  GHQنامه  پرسش  طبقهستند.  

نفر(    15)  % 12و    دی استرس شد  یدارا  ان نفر( کارکن  103)  %80از    شی، ب HSE-UK  ی نامه استرس شغلپرسش

و سن مشاهده شد    یبدن   هتودبا شاخص    یاسترس شغل  نی ب   یبودند. ارتباط معنادار  یاسترس بحران   تیدر وضع

(05/0> P.) 

سلامت    ، یکار  بارِ   ،یعضلان یاسکلت  اختلالات  تی وضع  بهبود   جهت در  یو کنترل   ی امداخله  اقدامات  گیری:نتیجه

 .رسدیلازم به نظر م یامر یو استرس شغل یعموم
 

 ی ادار کارمند ،یعموم  سلامت  ،یعضلان یاسکلت اختلالات  ،یاسترس شغل ،یذهن یکار بارِ ها:کلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 

 

 

 

مسئول  نويسنده  اکبری،   : *   گروه  عظیم 

 دانشکده   ،یاحرفه  بهداشت   یمهندس

ترب   ،یپزشکعلوم  س، مدرّتیدانشگاه 

 ران ی ا  تهران،
 

 
  eng.a.akbari@gmail.com ایمیل:

 

  ی استرس شغل   زانیو م  یسلامت عموم  ،یذهن  یکار  بارِ  ،یعضلانیاختلالات اسکلت  وعیش  زانیم  یابیارز.  امین؛ اکبری، عظیم شیوا؛ رشیدی، محمد،  محمدجانی کومله  ستناد:ا

 313-323(: 4)12؛1403 زمستان ،ارگونومی مجله. کارکنان انیدر م

مقدمه
  به   مشاغل گوناگون رو  نیدر ب   انهیامروز استفاده از را  یایدن  در

از  شیافزا کار    یعضلانیاسکلت  اختلالات  یطرفاست.  با  مرتبط 

(WMSDs  ) (Work-related musculoskeletal disorders  )  در

درصد   66  کهی طور به  ،است  ادیز  اریبس  یبخش ادار   کارمندان  انیم

 [. 1دارند ]  تیشکا  یعضلانیافراد از مشکلات اسکلت  نیا

  وتر ی و لوازم کامپ   زات ی تجه  ی وقت   ک، ی مواجهات ارگونوم   به   توجه   با 

کننده باشند،  نشده و فاقد تناسب با استفاده  ی طراح  ی با اصول ارگونوم 

  کنند ی م   جاد یرا ا   ینامناسب بدن   ت ی و وضع  یثابت و طولان   تی وضع   ک ی 

  ند ی آی شمار م به   ی دفتر   مشاغل   در   اختلالات  نی ا   یکه ازجمله عوامل اصل 

را    ی اگر پرسنل ادار   ی ط ی در هر شرا   (، Rempel)   [. مطابق نظر رمپل 2] 

از    ی اد ی شد که تعداد ز   م ی متوجه خواه   کنیم،  یبررس   ی طور تصادفبه 

 [. 3قرار دارند ]   ی لان عض ی ت اسکلت لالا به اخت   ها در معرض ابتلا آن 
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  ط یمح  ژهیوبه   ی،کار   یهاطیمح  ری ناپذیی جزء جدا  انهیامروزه را

  با   که  یکارمندان  انیت در ملامشک  نیترع یاز شا  یکیاست.    ی،کار ادار

  به   مراجعه  و  کار  از  بتیغ  لیدلا  یو از علل اصل  کنندی کار م  انهیرا

مبه   یدرمان  مراکز ناحرودی شمار  سندرم  است   هی،  در  4] گردن   .]

سن، جنس، چاقى، فعالیت فیزیکى و   رینظ  یعواملکاربران کامپیوتر  

عنوان عوامل فردى، موارد مرتبط با طراحى ایستگاه  به  دنیگارکشیس

کارى مانند مدت استفاده از کامپیوتر، دفعات استراحت افراد، روش  

  ی ها کار با کیبورد، وضعیت مانیتور کامپیوتر، نوع و استفاده از دستگاه 

  ی های اجتماعى نیز در ایجاد ناراحتمتصل به کامپیوتر و عوامل روانى 

 [. 5]عضلانى نقش دارند  یاسکلت

شغل ااز  زین  یاسترس  علل  که  اختلالا  نیا  جادیجمله  است  ت 

  شغل   با  مرتبط  استرس.  ستندین  امستثن  قاعده  نیا  از  زین  یپرسنل ادار 

  امروز   جهان  در و سلامت   یکار  یمسائل زندگ  نیتری بحران  جملهاز

ف  همراه .رودی م  شماربه عوامل  و    کیارگونوم  ،ییایمیش  ،یکیز یبا 

کار است    طیخطر عمده در مح  ن یاسترس پنجم  ،یکی ولوژیب  داتیتهد

تأث افراد  عملکرد  بر  به 6]  گذاردیم  ریکه  استرس  پاسخ  [.  عنوان 

برابر    هاسم یارگان شرا بزرگ  ینگران  کیدر  به    ا ی دشوار    طینسبت 

کارشودیم  فیتعر  یطیمح  یازهاین حجم  اضاف  ،ی.  کار    ، یساعت 

آزار    ،یقلدر   ت،یریکارگران و مد  نیب یکار خطرناک، رابطه منف  طیمح

استرس    جادیباعث ا  تواندیم  یشغل  تیعدم رضا  نیو همچن  تیو اذ

اند که  ن بیان کرده اقمحقّ[.  7باشد ]  های نگران  نیدر پاسخ به ا  یشغل

درصد   4/14  استرس شغلی بالا در میان کارمندان ایرانی تقریباً شیوع

باعث    تواندیم  ،نشود  تیریمد  یدرستاسترس به   نیاگر ا  نیبنابرا  .است

 [. 8سازمان شود ]  تیکارکنان و در نها  یورکاهش بهره 

  ار یبس  ادیاز بارِ کاری ز  یناش  یامروز جهان، استرس شغل  طیشرا  در

ا  جیرا نت  نیاست.  است  ممکن  کاری  خاص    ی هات یمحدود  جهیبارِ 

ناکاف کمک  به  یزمان،    کار،   کی  انجام  یبرا   یناکاف  منابع  ،موقعو 

به   توجه  با  یازطرف[.  9]  باشد  ت یمسئول  تعرض  و  ناکارآمد  همکاران

بارِ   با ،رجوع سروکار دارند ارباب  ی ادیکارمندان روزانه با تعداد ز نکهیا

ذهن تأث  ییبالا  یکاری  سبب  که  هستند  آنان    ریمواجه  عملکرد  بر 

 [. 10]  شودیم

ادار   توانیم  بیترتن یبد کارمندان  که    ط یشرا  لیدلبه   یگفت 

اسکلت  خود یکار اختلالات  معرض    ، ن یبنابرا  .هستند  یعضلانیدر 

 یازطرف  نیهمچن.  شودیم  یمهم تلقّ  یامر  کیارگونوم  طیشرا  یابیارز

علل   جملهافراد از یآن بارِ کاری ذهن دنبالو به یشغل استرس زانیم

لازم    یامر   زیعوامل ن  نیمهم متأثر بر عملکرد آنان است که کنترل ا

م نظر  با  ن یا  جه،یدرنت.  رسدیبه  ارز  مطالعه    ط یشرا  یابیهدف 

  ی استرس شغل  ن یو همچن  یبارِ کاری ذهن  ،یعموم  طیشرا  ک،یارگونوم

 آنان انجام شده است.   یکار  طی شرا  یمنظور ارتقا به   یکارمندان ادار 

 

 کار  روش
-Cross)  یصورت مقطعبه  یل یتحلی فیتوصحاضر از نوع    مطالعه

sectionalدر سال    یشرکت مهندس  ک ی  ی کارمندان ادار   ی( بر رو

آمار   1400 جامعه  است.  ادار   یانجام شده  کارکنان  تمام    ی مطالعه 

  119به   زشینفر هستند که پس از ر 140به تعداد  یشرکت مهندس

کامل جهت    تیافراد به مطالعه، داشتن رضا  نیورود ا  اریمع.  دینفر رس

ماه سابقه اشتغال به    6بودن حداقل    دارا  نیشرکت در مطالعه همچن

فرد  اطلاعات  بود.  پرسش شرکت  یکار  توسط  نامه  کنندگان 

  توسط   کینامه اطلاعات دموگرافپرسش شد.    یآور جمع   کیدموگراف

سمت    لات،یسن، تحص  ت،یشده و شامل قد، وزن، جنس  یطراح  قمحقّ

 ل است. تأهّ  تیو وضع  یسازمان

 

 ی عضلانی اسکلت اختلالات  وعیش زان ی م -

خطرات    ییمنظور شناساکارکنان به  کی ارگونوم  طیشرا  یابیارز  

در سال    ROSA ستیلچک  انجام شد.  ROSAبه روش  انهیکار با را

  مشاغل   در  یارگونوم  یابیارز  یو همکاران برا   Sonne   توسط  2012

  د یکلتلفن، صفحه   تور،یمان  ،یصندل  یمربوط به طراح سکیرو    یادار 

ماوس   و  درو   CSA  یاستانداردها   بریمبتن  کانادا  ندوزیدانشگاه 

standard Z412  و  EN-ISO 9241,1997  افت یانتشار    و  نیتدو  

 کارکنان  انیم  در   WMSDsبروز    زانیم  نییتع  یبرا  یازطرف[.  11]

( CMDQ)  کرنل  یعضلانیاسکلت  یهای نامه ناراحتاز پرسش   ی،ادار 

(Cornell Musculoskeletal Discomfort Questionnaires  )

 (Alan Hedgeنامه توسط دکتر آلن هج )پرسش   نیاشد.    استفاده

است که    یشد که ابزار ارزشمند  ی( در دانشگاه کرنل طراح1999)

  ی فراوان   فیرا در هر منطقه از بدن در سه رد  یعضلانی اسکلت  یناراحت

ناراحت  ،یناراحت تأث   یشدت    ی کار  توان  در  یناراحت(  اخل)تد  ریو 

  کاران مه  و  زادهفه یعف  مطالعه  در  آن  ییایپا  و  ییروا  و  کندی م  یبررس

 . [12]به دست آمد    98/0کرونباخ آن    یشد که آلفا  یبررس
 

 بارِ کاری کارکنان  -

ارز  نیا  در روش    یابیمطالعه  از  استفاده  با  کاری  -NASAبارِ 

TLX  ّهوا   یدر سازمان ملّ  1998در سال    بارن یلصورت گرفت که او  

 National Aeronautics and Space)  (NASA) کایآمر  یفضا

Administration  )از    یبار کار ذهن  یابیارز  جهت استفاده    ک یدر 

طراح  سازهیشب ارز  کی  NASA-TLXشد.    یپرواز    ی ابیابزار 

در    یعد چندبُ که   Mental)  (MP)  ذهنینیاز  محور    6است 

pressure)  نیاز زمانی   (،Physical pressure)  (PP)  کیی فیز،    نیاز 

(TP)  (Time pressure،)   عملکرد (EFFE)  (Performance ،)  

ناامید   (Effort)  (EFFO) شلات بارِ   (  Frustration)  (FRU) یو 

 100تا    0  نیعددی ب  بارِ کاری زانیم.  [13]  کندیم  یکاری را بررس

در نظر    قبولرقابل ی بالا غ  50قبول و بالاتر از  قابل   50  ریاست و نمرة ز

 . شودیگرفته م

 

 کارکنان   یعموم  سلامت -

عموم   ی بررس    پرسش   ی سلامت  از  استفاده  با    28نامه  کارمندان 

که    انجام  GHQ     (General Health Questionnaire  )  ی سؤال  شد 

ح  ف   ی ها طه ی شامل  اجتماع   ، ی ک ی ز ی علائم  کارکرد  اضطراب،  و    ی علائم 

  گلدبرگ نامه  پرسش   ی گذار منظور نمره به .  [ 14] است    ی علائم افسردگ 
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 (Goldberg )   ،   کرت ی ل   اس ی مق   از   (Likert scale )   ی ا نه ی چهارگز   ف ی در ط  

و نقطه برش    ها اس ی از مق   ک ی هر   ی برا   6  برش   نقطه .  استفاده شد   3تا    0از  

 . د ی استفاده گرد   ی سلامت عموم   یی نمرة نها   ی برا   22
 

 کارکنان  یشغل استرس  زان ی م -

پرسش به از  شغلى  استرس  تعیین  شغلمنظور  استرس   ینامه 

HSE-UK  توسط    یلادیم  1990دهة    اواخردر    که  گردید  استفاده

 Health and Safety)(  HSEانگلستان )   یمنیسه سلامت و امؤسّ 

Executive  )شغل  یبررس  جهت کارمندان    یاسترس  و  کارگران 

این پرسش   کهساخته شد    یسیانگل آزاد  پایایى و روایى  نامه توسط 

  78/0نامه  مرزآبادى و همکارانش بررسى شده و آلفاى کرونباخ پرسش 

  35  هرند ینامه دربرگپرسش   نی. ا[15]است    65/0  بستگى همو ضریب  

ح هفت  در  حما  ،تقاضا  طهیسؤال    ت ی حما  ،نمسئولا  تیکنترل، 

تغ و  نقش  ارتباط،  مق  راتییهمکاران،  با  سؤالات    اس ی است. 

هرگز،    یهانهیبه گز  بیرا به ترت  5تا    1نمرات    کرتیل  یا درجهپنج

افراد    یبند. گروه افتیاغلب و همواره اختصاص    اوقات،ی بعض  ،ندرتبه

  ه دهندنشان  99-50  هاست که نمر  صورتنیبد  یشغل  استرس  نظراز

کم تا متوسط    199-150  د،یمتوسط تا شد  149-100  د،یشد  استرس

 [.15-16]کم است    250-200و  

  ح ی تشر   افراد   از   ک ی هر   ی برا   مطالعه   اهداف   ابتدا   مطالعه،   انجام   جهت 

آموزش  در   ی ها و  پرسش   ر پُ  ه نحو   خصوص لازم    و   ارائه   ها نامه کردن 

  استفاده   از ها  داده   ل ی وتحل ه ی تجز   ی برا   ، ها داده   ی آور پس از جمع   ت ی درنها 

نرم  توص   20  نسخه   SPSSافزار  از  آمار  آزمون   ی ف ی و  تست    ی ت   ی ها و 

پوسچر به روش    ی اب ی ارز   ن ی سنجش روابط ب   برای   انس ی وار   ز ی مستقل و آنال 

ROSA   و  CMDQ ،   ن ی و همچن   ی بارِ کاری و سلامت شغل   ن ی روابط ب  

 . شد   استفاده ...  و    BMI وزن،   قد،   کار،   سابقه   سن،   با   ی شغل   استرس روابط  

 

 ها یافته
  ، کنندهشرکت   نفر  119  انی م  از  مطالعه،  نیا  یهاافتهی  براساس

  نفر  39 انیمن یدرا که( زن بودند % 42نفر ) 50( مرد و %58نفر ) 69

متأهّ%2/67)  نفر  80  و  دمجرّ(  8/32%) م(  با    ی سنّ  نیانگیل 

  مدرک (  %5)  نفر  6  زین  لاتیتحص   ازلحاظ.  اندبوده   18/8±31/38

  2و    سانسیل( فوق%7/59)  نفر  71  سانس،یل(  %6/33)  نفر  40  پلم،ید

(   ز ی ن  افراد  یسازمان  تسمَ  نیهمچن .  داشتند  یدکتر (  %7/1نفر 

(  %9/10)  ناظر  نفر  10  کارشناس،(  %8/79)  نفر  95  که   بود  صورتن یابه

 . بودند(  %2/9)  تیریمد  تسمَ  در  نفر  11  و

  ه نمر ، ROSAپوسچر بدن کارکنان با استفاده از روش   یاب ی در ارز 

همچون    ی مختلف کار   زات ی ارتباط بدن فرد با تجه   نیی منظور تع به   یی نها 

  ن ی انگ ی ، م 1محاسبه شد. طبق جدول    بوردی تلفن، ماوس و ک   ، ی صندل 

دست    4/ 33± 03/1برابر    ROSA  یینها   ه نمر    ان، ی م ن ی درا .  آمد به 

(  42/2  ±   1/ 05)   بورد ی مربوط به ماوس و ک   ها رمجموعه ی نمره ز   ن ی کمتر 

  نی نسبتاً مناسب پوسچر بدن در ارتباط با ا   تی وضع   دهندهنشان که    بود 

مشاهده    ی نمره در ارتباط با صندل   نی شتر ی ب   گر، ی د ی است. ازسو   زات ی تجه 

 ( تنظ   ل ی دل به   تواند ی م ( که  3/ 97  ±   0/ 88شد  برخ   می عدم    ی مناسب 

  ن، ی برا باشد. علاوه   منگاه ی همچون ارتفاع و عمق نش   ی صندل   ی پارامترها 

  تور ی مانند تلفن و مان   زات ی مرتبط با تجه   ی فاکتورها   گر ی د   ی ها برا نمره 

  دهنده نشان   که  آمد به دست    3/ 68  ±  1/ 15طور متوسط در حدود  به   ز ی ن 

 است.  زات ی تجه   ن ی با ا   ی متوسط   ارتباط 

نتا بپرسش   جیطبق  کرنل،    ی های ناراحت  زانیم  نیشترینامه 

بوده است.    67/5  یناراحت  هگردن با نمر  هیشده مربوط به ناحگزارش 

شنشان   نیا ا  یناراحت   یبالا  وعی دهنده  به   هیناح  نیدر  طور  است. 

به    زیگردن ن  هیدر ناح  یتکرار، شدت و تداخل ناراحت  همشخص، نمر

ازسو شده   ارش گز  72/1و    17/1،  79/2  بیترت   ن یکمتر  گر،یدی اند. 

ثبت شده    04/0  یناراحت  هساعد چپ با نمر  هیدر ناح  یناراحت  زانیم

نشان شکه  ا  یناراحت   نییپا  وعی دهنده  است.    نیدر  بدن  از  بخش 

مبه   2جدول    ،یطورکلبه نواح  های ناراحت  وعیش  زانیوضوح    ی در 

نشان    یراحتمختلف بدن را براساس نمرات تکرار، شدت، تداخل و نا

. دهدیم
 

 ROSAروش  از یامت اریمعحرافن و ا  ن یانگیم .1 جدول

 کیبورد  -وسام مانیتور -تلفن ی صندل فاکتور  سکير

 پارامتر
 ارتفاع

 ی صندل

 عمق

 منگاهینش

 گاههیتک

 آرنج

 یپشت

 ی صندل
 بورد یک  وسام توریمان تلفن

  ±  نیانگیم

 ار یمعانحراف
64/0 ±6/1 55/0±29/2 67/0±39/1 48/0±31/1 94/0±17/2 08/1±06/4 87/0±17/2 86/0±03/2 

 42/2 ±  05/1 68/3 ±  15/1 97/3 ±  88/0 مجموع  ه نمر

  یینها  ه نمر
ROSA 

03/1±33/4 

 

 یعضلان -یاسکلت یهایناراحت وع یش زان یم .2  جدول

 ی ناراحت هنمر تداخل  هنمر تشدّ هنمر تکرار هنمر بدن  یاعضا

 67/5 72/1 17/1 79/2  گردن 

 شانه 
 47/1 35/1 64/0 68/1 راست 

 03/1 31/1 57/0 38/1 چپ 
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 55/2 40/1 83/0 18/2  پشت  یفوقان   قسمت

 بازو   یقسمت فوقان 
 07/0 08/1 17/0 39/0 راست 

 05/0 07/1 14/0 32/0 چپ 

 34/3 52/1 96/0 27/2  پشت  ی تحتان  قسمت

 ساعد 
 11/0 12/1 20/0 50/0 راست 

 04/0 09/1 13/0 29/0 چپ 

 دست  مچ
 20/1 35/1 59/0 48/1 راست 

 20/0 15/1 24/0 73/0 چپ 

 19/0 15/1 26/0 63/0  باسن 

 ران 
 02/0 06/1 12/0 21/0 راست 

 04/0 06/1 12/0 29/0 چپ 

 زانو 
 53/0 19/1 42/0 07/1 راست 

 45/0 18/1 39/0 97/0 چپ 

 پا  ساق
 03/0 06/1 10/0 30/0 راست 

 01/0 05/1 08/0 19/0 چپ 

 پا  کف
 21/0 12/1 29/0 63/0 راست 

 15/0 13/1 25/0 53/0 چپ 

 

  بود   آن  ازیحاک  جینتا  ،کارکنان  انیم  یبا بارِ کاری ذهن  رابطه  در

نفر    26و    ادیبارِ کاری ز  ی( دارا %16/78)  نفر  93  نفر،  119  انیم  از  که

 نیشتریب  یذهن  ازین  عدبُ  نیدارند. همچن  یکم  بارِ کاری(  % 48/21)

ابعاد مختلف را دارد    نیمقدار در ب  نیکمتر  یکیزیف  ازین  عدو بُ  مقدار

 مشاهده است. قابل  1که در نمودار  

 کارکنان  که  داد  نشان  GHQ  طهیح  چهار  در  ازهایامت  سهیمقا

ب  ازنظر  شرکت  نیا  یادار  و  کسب    یبالاتر   ازیامت  یخوابیاضطراب 

  4/24  ±  73/11آنان    یکل سلامت عموم  ازی امت  نی. همچناندکرده 

(. 3است )جدول  

 

 
 NASA-TLX ینامه بارکارحاصل از پرسش جی نتا  .1 نمودار

 

 GHQچهارگانه   ی هاطهیحدر  یسلامت روان   از یامت اریمعو انحراف نی انگیم .3 جدول

 کل  ازیامت د يشد یافسردگ  ی اجتماع عملکرد ی خواب یو ب اضطراب ی جسم عوارض 

 40/24 61/3 94/6 38/7 40/6 ن یانگیم

 73/11 58/4 45/2 62/4 73/3 ار یمعانحراف

 

شرکت  نفر  103)  %80از    شیب  2  نمودار  مطابق کارکنان   )

شد  یدارا   یمهندس   ل متحمّ  کارکنان(  نفر  15)  %12  و  دیاسترس 

 . هستند  کار  طیمح  در  یبحران  استرس

شغل  یکل  هنمر   نیب،  4  جدول  مطابق متغ  یاسترس    ی رها یبا 

  <05/0)  گردیدمشاهده    یمعنادار   ارتباط  BMIسن و    کیدموگراف

P)،  ک یدموگراف  یپارامترها   ریبا سا  ی استرس شغل  یکل  نمرة  نیب  یول  

(.P  >05/0نشد )  دهید  یارتباط معنادار

 

283.69

26.13
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95.35
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 HSE-UK ی استرس شغل یکل  هنمر ی فراوان  عیتوز  .2  نمودار

 
 کارکنان شرکت  یو شغل کیدموگراف ی رهایّبرحسب متغ  یاسترس شغل ه نمر  نیانگیم سه یمقا  .4 جدول

P-Value رهایّمتغ نیانگیم اریمعانحراف 

513/0 
 د مجرّ 00/118 23/13

 لهّأت
 ل متأهّ 93/115 32/17

90/0 
 زن  02/118 99/14

 تیجنس
 مرد 66/114 41/17

02/0 

 سال  20-30 76/117 42/15

 سن 
 سال  30-40 61/112 66/16

 سال  40-50 09/119 55/15

 سال  50 ی بالا 00/128 01/8

97/0 

 ر یمد 54/117 65/12

 ناظر  00/116 07/16 ی سازمان   تسمَ

 کارشناس  58/116 55/16

92/0 

 پلمید 66/120 87/24

 لات یتحص
 سانس یل 20/116 53/14

 سانس یلفوق 57/116 13/16

 دکترا 00/114 28/28

03/0 

 وزن کم 50/132 68/5

 ( BMI)  یبدن   هتود شاخص
 نرمال  98/113 46/16

 وزن اضافه 11/119 35/15

 مفرط  یچاق 00/115 00/16
 

 نمرات معیار انحرافو   کلی از میانگین نمای  5  رهشماول  جد 

ROSA  ور  منظلی را به  شغ استرس ، بارکاری ذهنی، سلامت عمومی و

  ی بررس  در. ددهان می نش های اصلی متغیر  کلییت وضعتر به درک

 که  داد  نشان  جینتا  ،یعضلانیاسکلت  اختلالات  وعیش  زانیم  یبستگهم

  شد   افتی  CMDQ  با  ROSAروش    نیب  یآمار   داریمعن  یبستگهم

(05/0>  P  .) با سلامت    بارِ کاری  نیب  یبستگهم  یبررس  در  ن،یبراعلاوه

  ن یب  یآمار  داریمعن  یبستگهم  که   است  آن  ازیحاک  جینتا  ،ی عموم

  r،  05/0=  37/0وجود داشت )  بارِ کاریو    یسلامت عموم  یینها  هنمر

>  P)    (. 6)جدول

 

 وابسته  یرهایّمتغ اریمعو انحراف نی انگیم .5 جدول

 اریمعانحراف نیانگیم ریّمتغ

 ROSA 33/4 03/1 نمرة 

 07/14 36/63 بارِ کاری 

 73/11 40/24 ی عموم سلامت 

 07/16 61/116 ی شغل  استرس

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

بحرانی

شدید

متوسط

کم
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 رها یّمتغ یبستگهم. 6جدول 

 CDMQ و ROSA هنمر یبستگهم
CDMQ 

 ی ناراحت یفراوان ی ناراحتشدت  ی ناراحت ریتأث کل 

ROSA 43/0** 51/0** 57/0** 56/0** 

 GHQو  NASA هنمر یبستگهم
NASA 

MP PP TP EFFE EFFO FRU کل 

GHQ 

 **30/0 **33/0 - 06/0 **-31/0 *03/0 **24/0 **29/0 ی علائم جسم

 **44/0 **38/0 - 00/0 - 93/0 09/0 11/0 **31/0 ی خواب یاضطراب و ب 

 16/0 *23/0 - 11/0 - 31/0 07/0 06/0 08/0 ی اختلال عملکرد اجتماع

 13/0 *23/0 - 14/0 - 001/0 07/0 09/0 - 01/0 حاد  یافسردگ

 **37/0 **39/0 - 11/0 - 13/0 09/0 17/0 *22/0 کل
* 05/0 > p ** 01/0 > p 

 

 بحث 
  ک یارگونوم  دگاهیاز د  یمشکلات جسم  افتنیمطالعه    نیاز ا  هدف

و استرس    یسلامت عموم  ،یذهن  بارِ کاریاز منظر    یو مشکلات روح

م  یناش در  شغل  ادار   انیاز  بخش  ارز  یکارکنان  براساس    ی اب یبود. 

روش    یارگونوم با    برابر  ROSA  یینها  هنمر  نیانگیم  ،ROSAبه 

نامه کرنل نشان داد  پرسش   جینتا  ی،ازطرف.  آمد  دست  به  03/1±33/4

و از احساس    کنندیم  یگردن احساس ناراحت  هیدر ناح  شتریکه افراد ب

  ها افتهی  نیا  ن،یبنابرا  .برندیپشت رنج م  یو فوقان  یتحتان  یدرد در نواح

مداخله  اقدامات  ضرورت  صندل  یابر  از  استفاده    ی ها ی مانند 

مناسب مانند    زاتیتجه  نیو تأم  توریمان  ح یصح  میتنظ  ک،یارگونوم

 دارد.  دیتأک  ییرپایز

  ی و   کهچرا  ؛داشت  یهمخوان  Matosمطالعه    حال حاضر با  مطالعه

و    پرداخت  ROSAبا روش    یکارکنان ادار  انیپوسچر در م  یابیبه ارز

خطر و    هیدر ناح  یگرفت که اکثر افراد جامعه موردمطالعه و   جهینت

  ن یانگیم  نیکمتر  همانند مطالعه حاضر،  نیهشدار قرار دارند. همچن

 رانمره  نیشتریو ب بوردیک -وسا م یهارمجموعه یمربوط به زرا  هنمر

ز به  آورد    به   یصندل  رمجموعهیمربوط    ی، طرفاز  [.17]دست 

  اختلالات   وعیش  یبررسبه    1398در سال    زیو همکاران ن  یدرمحمّ یم

  ی آن با تنش ادار  ارتباط نییتع  و یبانک ملّ کارکنان یعضلانیاسکلت

از دو روش    با آن   پرداختند  CDMQ  و  ROSAاستفاده  ها هم که 

  گزارش   روشدو    نیا  نیب  یمعنادار  رابطه  یآمار   ازلحاظ  تینهادر

 [.18]  (=021/0P و  = 175/0r)  کردند

ذهن  درخصوص کاری  که    جینتا  ،یبارِ  داد    % 78  حدودنشان 

بارِ کاری طبق    هنمر  نیانگیم  ودارند    ییبالا  یکارکنان بارِ کاری ذهن

 ازین  عدبُ  و  آمد  دست  به  36/63  ± 07/14با    برابر  NASA-TLXروش  

  موضوع با   نیابعاد داشت که ا  یباق   انی م  دررا    مقدار  نیشتریب  یذهن

 Prabaswari  مطالعه  اما با  ،داشت  یو همکاران همخوان  یمطالعه بخش

همکاران   بخش   یهمخوانو  در    ینداشت.  همکاران    1400  سالو 

از    یکیکارمندان    انیدر م  یبارِ کاری ذهن  نییهدف تع  با  یپژوهش

م  یهابانک  و  دادند  انجام  همدان  ذهن  نیانگیشهر  کاری  را    یبارِ 

را   یذهن   ازین  عدبُ  دو  که  کردند  برآورد  17/10±37/64 تلاش  و 

   Prabaswari  اما در مطالعه  .[19]  کردند ی ابیارز  عدبُ  نیترت یپراهم

ه را   ریتأث  نیشتریب  یزمان  ازین  عدبُ  آن  از  پس  و  تلاش  عدبُمکاران  و 

  ا یمتفاوت و  یکار طیاز شرا یناش تواندیتفاوت م نیا ؛[ 19داشتند ]

  که   است  ذکرقابل   نیهمچنباشد.    فیوظا  تیریمد  یهاوه ی تفاوت در ش

  نیترتیاهمکم  یکیزیف  ازین  عدبُ  ،حاضردر هر دو مطالعه مانند مطالعه  

 . است  عدبُ

  ، %8/53 ،%7/43داد که  نشان  GHQنامه حاصل از پرسش  جینتا

ترت  %21و    %  4/66 خُ  بیبه    جسمانی،   علائم  یهااس یمقردهدر 

  در   حاد  افسردگی  و  اجتماعی  کارکرد  در  اختلال  خوابی،بی   و  اضطراب

سلامت    یینها  هنمر  نیانگیم  ،نیهمچن  .دارند  قرار  ناسالم  تیوضع

  ی دریح  قیتحق  جیبا نتا  جینتا  نی. اشدگزارش    4/24  ±  7/11  یعموم

و عوامل مرتبط    یسلامت عموم  زانیم  نییمنظور تعو همکاران که به

  ی است. و   جهتهمسو و هم  ،انجام شد  مارستانیب  یدر کارکنان درمان

به دست آورد و نشان    2/28  ±  93/11  را  یعموم  سلامت  هنمر   نیانگیم

که   وضع  %8/59داد  در  عموم  تیافراد  دارند    یناسالم سلامت  قرار 

[20 .] 

  استرس   در  کارکنان  اکثر  که  داد  نشان  یشغل  استرس  یبررس

استرس    %6/12  کهی طور به   ،دارند  قرار   یبحران  و  دیشد از  کارکنان 

  استرس   از  کارکنان  %8  و  دیشد  استرس  از  کارکنان  %6/86  ،یبحران

 و  Bolliger  مطالعات  با  موضوع  نیا  که  هستند  برخوردار  متوسط

آن    ازی امر حاک  نیکه علت ا  [21]دارد    یهمکاران همسو و همخوان

  شوند یم  یدچار استرس شغل  یزمان   یاست که کارمندان بخش ادار

 کیتا در    شودی آنان خواسته م  از  وها داده  به آن  ی شغل  فهیوظ  کیکه  

  ن یبسا اگر اچه  و  کنند  لیرا تکم  یشغل  فهیزمان نامعقول آن وظمدت 

  جاد یگرفتن افراد و ا  فشار قرار  سبب تحت  باشند،  زیادبه تعداد    فیوظا

بارِ کاری    تیریمد  تیاهم  امر  نیا [.  22]  شودی در آنان م  یاسترس شغل

 .دهدیرا نشان م  یتیحما  یکار  طیمح  جادیو ا

ب  نیهمچن  هاافتهی که  داد  استرس    نینشان  با  آن  ابعاد  و  سن 

  سنّ   شیافزا  با  که   صورتن یابه  ؛وجود دارد  یداریرابطه معن  یشغل

  به   تواندی م  امر  نی. علت اشودیاسترس آنان کاسته م  زانیاز م  ،افراد 

  در   یزندگ  سبک  به  مربوط  یقیتطب  یهاوه یش  و  یفرد  یهاتفاوت 
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  در   هاشاخص   نیا  یروان  و  یکیزی ف  راتیتأث  نیهمچن  و  مختلف  نیسن

تر ممکن است  مثال، افراد مسن  یبالا مرتبط باشد. برا BMI با  افراد

  و   باشند  داشته  یکیزیف  یهاتی فعال  در  مشارکت  به  یکمتر  لیتما

 با  افراد  در  ،یطرفاز.  کنند  تجربه  را  یکمتر  استرس  زانیم  جهینتدر

BMI تواند ی م  یعضلانیاسکلت  یدردها  رینظ  یبالا، مشکلات جسم  

  .گذارد  ریتأث   یشغل  عملکرد  بر  که   شود  استرس  سطح  شی افزا  باعث

شرکت    نیا  کارکنان  یاسترس شغل  با  یبدن  هتود  شاخص  ن،یبراعلاوه 

  موضوع   نیکه ا  داشت  یمعنادار  رابطه  تقاضاو    ارتباط  ابعاددر    یمهندس

  و   Kouvonen  مطالعه  نیهمچن  وهمکاران    و  Sethi  مطالعه  با

هدف    همکاران با  و  Sethiه  [. مطالع23-24]  دارد  یهمخوانهمکاران  

تأث ناراحت  BMI  ریکشف  و    یعضلانیاسکلت  یهایبر  کار  با  مرتبط 

  ن ی [ و همچن23]  دبو  یادار  طیمحدر    وتریکارکنان کامپ  یاسترس شغل

استرس    نیارتباط ب  نییهدف تع  همکاران با  وKouvonen ه  مطالع

  بود   فنلاند  کشور  یادار   کارکنان  انی م  در  یبدن  هتودو شاخص    یکار

که کارکنان    دیرس  جهینت  نیبه ا  توانی م  ،مطالعات   نیا  یبررس  با[.  24]

  ی شتر یخوردن ب  به غذا  لیزا تماشغل استرس   کیک در  تحرّکم  یادار 

  جه ینت. درشودی افراد م  یوزن و چاق  شیامر سبب افزا  نیدارند و هم

زندگ  بهبود سبک  استرس و  بر    یتوجهقابل   ریتأث  تواندیم  یکنترل 

 . کارکنان داشته باشد  یو روان  یکاهش مشکلات جسم

ارتباط    CDMQو    ROSA  ه نمر   ان ی نشان داد که م   رسون ی پ   آزمون 

همان   دارد   وجود   ی دار ی معن  پ که  که  شد   تر ش ی طور  مطالعه    با   ، ذکر 

و همکاران    ی . فراست بود   جهت هم   و   همسو [  18و همکاران ]   ی رمحمد ی م 

  ، ی صندل   ی ازها ی امت   ان ی که م  افتند ی در   ، که انجام دادند   ی در پژوهش   ز ی ن 

در روش    یی نها   از ی و امت   د ی کلو صفحه   وس ا م   ، و تلفن   شگر ی نما  صفحه 

  ی عضلان ی اسکت   ی ها ی ناراحت   هنمر   با  ROSAپوسچر    ی اب ی ارز 

پرسش دست به  از  مستقآمده  و  مثبت  رابطه  کرنل    دارد   وجود   م ی نامه 

  2023که در سال    ی ا مطالعه   در همکاران    و   Syafiq  حال، ن ی باا   . [ 25] 

دادند  ه   ، انجام  که  داشتند  ناراحت   ن ی ب   یارتباط   چ یاذعان    ی سطح 

 (CDMQ و طراح ) با استفاده از روش    ی کار   ستگاه ی ا   ی(ROSA  وجود )

م   ن ی ا  علت   . [ 26]   ندارد  م   ی ناش   تواند ی امر  در  تفاوت    وع ی ش   زانی از 

اسکلت  .  باشد   ی موردبررس   جوامع   ان ی م   در   ی عضلان ی اختلالات 

کردند که نشستن    ان ی و همکاران در پژوهش خود ب   عت ی شر   رابطه، ن ی درا 

باعث تغ  ستا ی ا   ی ها در حالت   مدت ی طولان    تی در فعال   ریی ممکن است 

  ت ی درنها   و   ی عضلان   یخستگ   به  وو شانه    ی فقرات گردن ستون   ی عضلان 

WMSDs   ،شود چندان    منجر  شرا   ی دار ی معن   ارتباطاما    ط ی با 

[.  27نداشته باشد ]   تواند ی م   انه ی کاربران مشغول به کار با را   ی ک ی ارگونوم 

  ی عضلان ی اختلالات اسکلت   وع ی ش   زانی که م   یط ی در شرا   گر، ی د عبارت به 

  ی چندان   ر ی ممکن است تأث  ی کار   ی ها ستگاه ی ا   نهی به   یکمتر است، طراح 

  ی بر اصلاح طراح علاوه   ن، ی بنابرا   . مشکلات نداشته باشد   ن ی بر کاهش ا 

زمان  مانند مدت   ی و فرد   ی ط ی عوامل مح   ر ی به سا   د ی با   ، ی کار   ی ها ستگاه ی ا 

کارکنان توجه    یک ی ز ی ف   ط ی شرا   ر یو سا   یک بدن تحرّ  زانی م   شسته، کار ن 

 .رد ی صورت گ   ی شتر ی ب 

عموم  انیم سلامت  با  کاری  معن  یبارِ  ارتباط    ی داریکارکنان 

با که  شد  ]  ی د محمّ مطالعه    مشاهده  همکاران    و   یموسو  و[  28و 

ذهنراستاستهم[  29]  همکاران کاری  بارِ  افزا  ی.  به  که    ش یبالا 

استرس شغل  یروان  یفشارها  یمنف  راتیتأث  تواندی م  انجامد،یم  یو 

کارکنان  یبر سلامت عموم  یادیز باشد.  داشته  بارِ    یکارکنان  با  که 

ذهن بهروب  ادیز  یکاری  احتمال  هستند،  تجربه    یبرا   یشتر یرو 

  ن، یبراخواهند داشت. علاوه   یاضطراب و افسردگ  رینظ  یمشکلات روان

م  نیا ک  تواندیمشکلات  کاهش  و    تیفی به  عملکرد  کاهش  خواب، 

  ت ی ری، توجه به مدرون یمنجر شود. ازا  یمافت سلامت عمو  تیدرنها

  ی فشارها   نیبه کاهش ا  تواندیمناسب م  یکار  طیشرا  جادیبارِ کاری و ا

درنت  یروان عموم  جهیو  سلامت  بهبود  کند.    یبه  کمک  کارکنان 

ارزن یدرا برا   ترق یدق  یهای ابیراستا،  مؤثر  مداخلات  بارِ    یو  کاهش 

 . باشد  ورداربرخ  ییبالا  تیاز اهم  تواندیم  یکاری ذهن

اشاره    ریبه موارد ز  توانیمطالعه حاضر م  یهات یمحدود  ازجمله

 داشت: 

ا  - مقطع  نیازآنجاکه  نم  یمطالعه  نتا  توانیاست،  آن    جیاز 

  رها یّمتغ  نیارتباطات ب  توانیرا استخراج کرد و فقط م  یومعلولت علّ

 .کرد  ییرا شناسا

  توان ی نم  و  است  شده  متمرکز  یادار   کارکنان  بر  فقط  مطالعه  نیا  -

 . داد م یتعم  یشغل  یهاگروه   ریسا  به  را  آن

پژوهش   یبرا   یبررس  به  که  شودمی   شنهادیپ  ،ندهیآ  یهابهبود 

شرا  راتیتأث تغ  ،یکار   طیبهبود  تهو  راتییمانند  دما    ه،یدر    ا ینور، 

بهداشت روان بر سلامت کارکنان پرداخته شود.    یآموزش  یهابرنامه 

و    پوسچر  یابیارز  یبرا   یترقیدق  یهاروش   یریکارگبه  ،نیهمچن

روان ب  مانند)  یبهداشت  از  استفاده  با  استرس    ا ی  ومارکرهای سنجش 

 .درا بالا ببر  جیدقت نتا  تواندی( مشرفتهیپ  یهاآزمون 

 

 گیری نتیجه
وضع  که  داد  نشان  مطالعه  نیا  جینتا در  نامطلوب    تیکارکنان 

در گردن    دیمتوسط تا شد  یها ناراحتآن   اکثرقرار دارند و    یکیارگونوم

  ی کی ارگونوم  اصلاحات  به  ازیناین امر  ( که  p  <05/0)  کنند یرا تجربه م

ذهن  %16/78  ن،یبراعلاوه .  کندیم  دییتأ  را کاری  بارِ  کارکنان   یاز 

بود. سلامت    « یذهن  از یفشار مربوط به »ن  نیشتریداشتند و ب  ییبالا

 %8/53که    یطور قرار گرفته است، به  ر یتأثتحت  زیکارکنان ن  یعموم

 را گزارش کردند.   یخوابی افراد علائم اضطراب و ب

داشتند   ییبالا یاز کارکنان استرس شغل %80از  شیب ن،یهمچن

تود شاخص  با  )P  = 03/0)  یبدن  هکه  سن  و   )02/0 =  P  ارتباط  )

ب  یمعنادار  معنادار  و  مثبت  ارتباط  داد.  و   ROSA  هنمر  نینشان 

CMDQ  (56/0 =  r    05/0و>  Pب و سلامت    ی بارِ کاری ذهن  نی( و 

و    یکی زیکه عوامل ف  دهدی( نشان مP  <0/ 05و    r  =37/0)   یعموم

  ن، یبنابرا .گذارندیاثر م گریکدیطور متقابل بر  کار به ط یدر مح یروان

بر بهبود  جامع، علاوه   یکرد یخاذ روها با اتّکه سازمان   شودی م  شنهادیپ

تجه  یکار   یهاستگاه یا  یطراح ارائه  مناسب،    یکی ارگونوم  زاتیو 

  ی استرس و ارتقا   تیریمد  ،یکاهش بارِ کاری ذهن  یرا برا  ییهابرنامه 

عموم ارگونوم  یسلامت  مداخلات  انجام  کنند.  اجرا    ، ی کیکارکنان 



 و همکاران  کومله یدجانمحمّ 
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استرس و بارِ کاری و    تیریمد  هنیدرزم  یآموزش  یهاکارگاه   یبرگزار 

به    توانندیهستند که م  ییسالم ازجمله راهکارها  یسبک زندگ  جیترو

 و سلامت کارکنان کمک کنند.   یکار  طیبهبود شرا

 

 قدردانی و تشکر
کاربران شرکت   ی مراتب سپاسگزار   سندگان ی نو  از  را  کننده در مطالعه  خود 

بهداشت    ی گروه مهندس   ی علم   ئت ی محترم ه   ی از اعضا   ن ی همچن .  کنند ی اعلام م 

ارگونوم   ی ا حرفه  دانشگاه علوم   ی و  بهداشت    ز ی ن   و   ی بهشت د ی شه   ی پزشک دانشکده 

  ی بهشت د ی شه   ی پزشک دانشگاه علوم   ی کتابخانه مرکز   تال ی ج ی محترم منابع د   مسئول 

 شود.می   ی قدردان 
 

 منافع تضاد
 وجود ندارد. یتعارض منافع گونهچیه سندگانینو نیب

 سندگان ینو سهم
  نیرا در ا  سنده ینوشده با عنوان  درج   یهمه اسام  یقیمشارکت حق  سندگانینو

 .کنندی م دییپژوهش تأ

 

 ی اخلاق ملاحظات
نامه  پرسش  عیتوز  زمجوّکارکنان، به اخذ    نینامه بپرسش  یپژوهشگر قبل از اجرا

کننده در پژوهش حاضر  کارکنان شرکت  یهمگ  .حراست دانشگاه اقدام کرد  تیریاز مد

پژوهشگر اصل   .کامل در پژوهش مشارکت کردند تیو با رضا آگاهانهصورت کاملاً به

 .کرد تیرا کاملاً رعا ی شخص میحر حفظمحرمانه بودن اطلاعات و 
 

 ی مال  منابع
 انجام شده است یمال تیپژوهش بدون حما نیا
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