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Dear Editor, 

People behave and perform differently in different 

situations. In addition to personality traits and 

knowledge and experience of people, another factor 

called the effect of the situation, such as the presence 

of others, affects people's behavior. This can direct a 

person's behavior in such a way that some 

circumstantial pressures may be so intense that they 

cause people to act in an unpredictable way. For 

example, athletes can set a better record when competing 

with each other than when competing alone [1]. 

Researchers in the past have studied the effect of others 

'presence on people's behavior and performance such 

that Bond and Titus [2] in a meta-analysis study 

summarize the effect of others' presence as follows:  

A) the presence of others only increases a person's 

physiological arousal if the person is doing a complex 

task, B) the presence of others speeds up simple tasks and 

slows down complex tasks, C) the presence of others 

impairs the accuracy of complex performance and slightly 

facilitates the accuracy of simple performance, and D) the 

effects of social facilitation are surprisingly unrelated to 

the fear of evaluating the performer. 

The effect of attention can explain the effect of the 

presence of others on the behavior and performance of 

individuals. According to this view, the presence of 

others often causes distraction, and can create too much 

mental workload, which leads to limited concentration 

of attention. This perspective can also explain the 

different effects of having others present for simple and 

complex tasks: That is, when tasks are simple and need 

to focus on a small number of stimuli, the presence of 

others improves performance, and when tasks are 

complex and require more attention, the presence of 

others will have a negative impact on performance. 

Another study that explores more aspects of the 

impact of others' presence on people's performance was 

conducted by Huguet, Galvaing [3]. The results of the 

study showed that people perform better in the Stroop 

task (which is a complex task) in the presence of others. 

Also, the mere presence of another person cannot have 

much effect on a person's performance. On the other 

hand, competition and social comparison with 

competitors is very effective. In addition to the presence 

of real people, virtual humans also affect the behavior 

and performance of people. In the case of easy tasks, 

performance in virtual human conditions is better than 

when alone, and for difficult tasks, performance in 

virtual human conditions is worse than when alone. 

The presence of others has different effects on 

human behavior and performance, and most of the 

activities that people do are either in the community, at 

work, or at home. There are other people in all of these 

environments, but most ergonomics and human factors 

research does not take into account the presence of 

others. Research conducted in simulation laboratories 

to study human function and behavior tests individuals 

alone. Even most of the research done in the field still 

examines a person's performance alone and without 

taking in to account the impact of the presence of others. 

For example, research to check the performance and 

error of drivers in car simulations or even in a real car, 
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regardless of the passenger, while in the real world, most 

cars have passengers other than the driver [4]. This is the 

case in most ergonomic and human research. 

So far, however, efforts have been made to examine 

human performance and behavior in teams and groups [5]. 

But that alone is not enough because people on teams 

already know each other, and research has shown that 

people perform differently in the presence of strangers 

and acquaintances. Also, people outside or even inside 

groups and teams may be in different situations that 

have to perform tasks in the presence of strangers. For 

example, a firefighter in a state of emergency and while 

a large crowd is watching him may perform differently 

from a situation without observers. The impact of the 

presence of others on the behavior and performance of 

individuals when interacting with complex socio-

technical systems is also unknown. 

By considering the presence of others in ergonomic 

and human factor research, real conditions for one's 

performance and behavior can be created and more 

reliable results can be achieved. Many questions now 

arise in this regard: such as the effect of the presence of 

others on the workload and mental and physical fatigue 

of people? Does the presence of others reduce or 

increase human error? How will people perform in real 

life and under the influence of others? These are 

questions that we hope researchers will pay attention 

to, and that ergonomic and human factor research will 

be done with the presence of others in mind. Because 

many human actions are performed in the presence of 

others and not alone. 

In short, people's behavior and performance are 

influenced by the presence of others and different 

situations. Although research has been done on the 

study of human factors in teams and groups, but 

individuals outside groups and teams or even within 

teams may have different actions and behaviors under 

the influence of the presence of others. 

To examine the behavior and performance of 

individuals more closely, ergonomics and human 

factors researchers should not ignore the role of others 

presence on human functionality in future research. 
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  تأثیر حضور دیگران در تحقیقات ارگونومی و عوامل انسانی
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 .ایشاىتْشاى، ای، داًطگاُ علَم پضضکی تْشاى،  گشٍُ هٌْذسی تْذاضت حشفِ پیام خاًلشی؛: * نويسنده مسئول
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پضضکی  علَم داًطگاُ تشای ًطش حمَق تواهی

 .است هحفَظ ّوذاى
 

 .1-4(: 1)10؛1401 تْاس ،اسگًََهی هدلِ. اًساًی تأثیش حضَس دیگشاى دس تحمیمات اسگًََهی ٍ عَاهل. خاًلشی پیام، سضیذ ًَسصهاى ستنبد:ا

 سردبیر محترم فصلنامه ارگونومی
ّای هختلف هتفاٍت  سفتاس ٍ عولکشد افشاد دس ضشایط ٍ هَلعیت

عاهل  ی افشاد، ّای ضخػیتی ٍ داًص ٍ تدشتِ است. علاٍُ تش ٍیظگی

دیگشی تحت عٌَاى تأثیش هَلعیت هاًٌذ حضَس دیگشاى تش سٍی سفتاس 

ای  تَاًذ تِ سفتاس فشد خْت دّذ تِ گًَِ گزاسد ٍ هی افشاد، تأثیش هی

کِ تشخی فطاسّای هَلعیتی هوکي است چٌاى ضذیذ تاضٌذ کِ 

تیٌی عول کٌٌذ. تِ عٌَاى  ای غیشلاتل پیص سثة ضًَذ افشاد تِ ضیَُ

ساى دس سلاتت تا یکذیگش ًسثت تِ صهاًی کِ تٌْایی هثال ٍسصضکا

 . [1]تَاًٌذ سکَسد تْتشی سا ثثت کٌٌذ  کٌٌذ، هی فعالیت هی

تأثیش حضَس دیگشاى تش سٍی سفتاس ٍ عولکشد افشاد دس گزضتِ 

دس  Bond  ٍTitusای کِ  هَسد تَخِ هحممیي تَدُ است تِ گًَِ

سا ایي گًَِ خلاغِ ی هتاآًالیض، تأثیش حضَس دیگشاى  یک هطالعِ

 تشاًگیختگی غَستی دس تٌْا دیگشاى کٌٌذ: )الف( حضَس هی

 کاس یک اًدام حال دس فشد کِ دّذ هی افضایص سا فشد فیضیَلَطیکی

 افضایص سا سادُ کاس اًدام سشعت دیگشاى حضَس( ب) تاضذ، پیچیذُ

 حضَس( ج) دّذ، هی کاّص سا پیچیذُ کاس اخشای سشعت ٍ دّذ هی

 سادُ عولکشد دلت ٍ کٌذ هی هختل سا پیچیذُ عولکشد دلت دیگشاى

 طَس تِ اختواعی تسْیل اثشات( د) کٌذ ٍ هی تسْیل اًذکی سا

 .[2]ًذاسد  استثاطی اخشاکٌٌذُ اسصیاتی تشع تا اًگیضی ضگفت

تأثیش عَاهل تَخِ، یکی اص تَضیحات تشای تأثیش حضَس دیگشاى 

 دیگشاى حضَستش سٍی سفتاس ٍ عولکشد افشاد است. طثك ایي دیذگاُ، 

 حذ اص تیص رٌّی تاس تَاًذ هی ٍ ضَد، هی پشتی حَاع تاعث اغلة

 ایي. ضَد هی ٍ تَخِ توشکض ضذى هحذٍد تِ هٌدش کِ کٌذ ایداد

 تشای هختلف حضَس دیگشاى تأثیشات تَاًذ هی ّوچٌیي دیذگاُ

 ٍظایف کِ یعٌی صهاًی: دّذ تَضیح سا پیچیذُ ٍ سادُ کاسّای

ّستٌذ،  ّا عَاهل ٍ ًطاًِ اص کوی تعذاد تش توشکض هستلضم اًذ ٍ سادُ

 پیچیذُ ٍظایف کِ ٍ صهاًی حضَس دیگشاى تاعث تْثَد عولکشد

داسًذ، حضَس دیگشاى تأثیش هٌفی تش عولکشد  ها تَخِ تِ ًیاص ٍ ّستٌذ

 خَاّذ داضت.

تیطتشی اص تأثیش حضَس ّای  ی دیگش کِ خٌثِ یک هطالعِ

ٍ  Huguetکٌذ تَسط  دیگشاى تش سٍی عولکشد افشاد سا هطخع هی

. ًتایح ایي هطالعِ ًطاى داد [3]اًدام ضذ  1000ّوکاساى دس سال 

 دس ی پیچیذُ است( )کِ یک ٍظیفِ استشٍج تست اًدام دس کِ افشاد

 فشد حضَس ّوچٌیي غشف. کٌٌذ هی عول تْتش دیگشاى حضَس

 اص طشفی. کٌذ دس عولکشد فشد ایداد چٌذاًی تَاًذ تأثیش ًوی دیگشی

 سلیثاى، تسیاس تأثیشگزاس است. تا اختواعی ی همایسِ ٍ سلاتت

ّای هداصی ًیض تش سٍی سفتاس  علاٍُ تش حضَس افشاد ٍالعی، اًساى

 ای کِ دس اًدام کاسّای گزاسًذ تِ گًَِ ٍ عولکشد افشاد تأثیش هی

 ٍ تٌْایی است حالت اص تْتش هداصی ىاًسا ضشایط دس عولکشد آساى،
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 حالت اص تذتش هداصی اًساى ضشایط دس عولکشد دضَاس، کاسّای تشای

 تٌْایی است.

ّا  حضَس دیگشاى تأثیشات هتفاٍتی تش سٍی سفتاس ٍ عولکشد اًساى

دٌّذ یا دس هحیط  ّایی کِ افشاد اًدام هی داسًذ ٍ اکثش فعالیت

ّا افشاد  است. دس تواهی ایي هحیطاختواعی، هحل کاس ٍ یا دس هٌضل 

ی  دیگشی ًیض حضَس داسًذ، اها دس تسیاسی اص تحمیمات کِ دس صهیٌِ

ضَد، حضَس دیگشاى دس ًظش  اسگًََهی ٍ عَاهل اًساًی اًدام هی

ساص تشای  ّای ضثیِ ضَد. تحمیماتی کِ دس آصهایطگاُ گشفتِ ًوی

سا تِ تٌْایی هَسد ضًَذ، افشاد  تشسسی عولکشد ٍ سفتاس اًساى اًدام هی

دٌّذ. حتی تیطتش تحمیماتی کِ دس فیلذ اًدام  آصهایص لشاس هی

ضَد تاصّن عولکشد فشد تِ تٌْایی ٍ تذٍى تأثیش حضَس دیگشاى  هی

گیشد. تِ عٌَاى هثال تیطتش تحمیماتی کِ تشای  هَسد تشسسی لشاس هی

س ّای خَدسٍ یا حتی د ساص ّا دس ضثیِ تشسسی عولکشد ٍ خطای ساًٌذُ

ضَد، تذٍى دس ًظش گشفتي سشًطیي است  خَدسٍ ٍالعی اًدام هی

ّای دیگشی تِ  دسحالی کِ دس ضشایط ٍالعی اکثش خَدسٍّا سشًطیي

ایي هَضَع دس اکثش تحمیمات اسگًََهی ٍ  .[4]خض ساًٌذُ داسًذ 

 عَاهل اًساًی ٍخَد داسد. 

ّایی تشای تشسسی عولکشد ٍ سفتاس اًساى دس  اگشچِ تاکٌَى تلاش

، اها ایي تِ تٌْایی کافی [5]ّا اًدام ضذُ است  ّا ٍ گشٍُ تین

ّا حضَس داسًذ، اص لثل ّوذیگش  تاضذ چشا کِ افشادی کِ دس تین ًوی

اًذ کِ عولکشد افشاد دس حضَس  ضٌاسٌذ ٍ تحمیمات ًطاى دادُ سا هی

افشاد غشیثِ ٍ افشاد آضٌا هتفاٍت است. ّوچٌیي افشاد دس خاسج ٍ یا 

ّای هختلفی  ّا هوکي است دس هَلعیت ّا ٍ تین ٍُحتی داخل گش

لشاس تگیشًذ کِ هدثَس تاضٌذ ٍظایفی سا دس حضَس افشاد غشیثِ اًدام 

ًطاى دس یک ضشایط اضطشاسی ٍ  دٌّذ. تِ عٌَاى هثال یک آتص

گش اٍ ّستٌذ، هوکي است  دسحالی کِ حدن صیادی اص خوعیت ًظاسُ

تِ تاضذ. ّوچٌیي تأثیش عولکشد هتفاٍتی تا ضشایط تذٍى ًاظش داض

ّای  حضَس دیگشاى تش سفتاس ٍ عولکشد افشاد ٌّگام تعاهل تا سیستن

 فٌی اختواعی پیچیذُ ًاهعلَم است. 

تا دس ًظش گشفتي حضَس دیگشاى دس تحمیمات اسگًََهی ٍ عَاهل 

تَاى ضشایط ٍالعی سا تشای عولکشد ٍ سفتاس فشد تِ ٍخَد  اًساًی، هی

اعتوادتشی سسیذ. ّن اکٌَى سؤالات صیادی دس آٍسد ٍ تِ ًتایح لاتل 

ایي خػَظ هطشح است: هاًٌذ تأثیش حضَس دیگشاى تش سٍی تاس کاسی 

ٍ خستگی رٌّی ٍ خسواًی افشاد چگًَِ است؟ حضَس دیگشاى تاعث 

ضَد؟ عولکشد افشاد دس ضشایط  کاّص یا افضایص خطای اًساًی هی

ّا سؤالاتی  َد؟ ایيٍالعی ٍ تحت تأثیش حضَس دیگشاى چگًَِ خَاّذ ت

است کِ اهیذٍاسین هَسد تَخِ هحمماى لشاس تگیشًذ ٍ تحمیمات 

اسگًََهی ٍ عَاهل اًساًی تا دس ًظش گشفتي حضَس دیگشاى اًدام 

ّا دس حضَس دیگشاى اًدام  ضَد. چشا کِ تسیاسی اص اص اعوال اًساى

 ضَد ٍ ًِ تِ تٌْایی.  هی

تأثیش حضَس دیگشاى  تِ طَس خلاغِ، سفتاس ٍ عولکشد افشاد تحت

گیشد. ّش چٌذ تحمیماتی دس خػَظ  ّای هختلف لشاس هی ٍ هَلعیت

ّا اًدام ضذُ است اها افشاد دس  ّا ٍ گشٍُ تشسسی عَاهل اًساًی دس تین

ّا هوکي است تحت  ّا ٍ یا حتی دسٍى تین ّا ٍ تین خاسج اص گشٍُ

 ضٌذ.ّا ٍ سفتاسّای هتفاٍتی داضتِ تا تأثیش حضَس دیگشاى عولکشد

 ،ضَد یه طٌْادیتش سفتاس ٍ عولکشد افشاد، پ كیدل یتشسس یتشا

 یتش سٍ گشاىیًمص حضَس د یٍ عَاهل اًساً یهحمماى اسگًََه

 .شًذیدس ًظش تگسا  ٌذُیآ ماتیعولکشد اًساى سا دس تحم
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