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Background: The majority of research have led to interventions such as stress 
management design and have neglected the role of psychosocial factors in occu-
pational stress. The aim of current research was to the relationship between oc-
cupational stress and health consequences among the workers in regards with the 
perceived organizational support.  

Methods: 211 individuals of Isfahan Steel Company were selected according 
to the stratified random sampling method and completed questionnaires about de-
mography characteristics, Occupational stress, incident reporting rate and perceived 
organizational support. The collected data were analyzed by descriptive index and 
multiple regression analysis using SPSS18.

Results: Results showed that there were significant relationships among per-
ceived organizational support, Occupational stress and incident reporting rate 
(P<0.05).  Also, hierarchy regression analysis showed that the relationship between 
Occupational stress and incident reporting rate was partially mediated by perceived 
organizational support (P<0.05).

Conclusion: The results of this study indicate that perceived organizational sup-
port can modify the relationship between occupational stress and involvement in 
work accidents, and as a result, employees are less involved in risk behaviors and 
accidents are less caused by occupational stress.
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مدیریت1 مثل1 مداخلاتي1 طراحي1 بر1 شغلی1 استرس1 پیرامون1 انجام1شده1 پژوهش1هاي1 غالب1 هدف:1 و  زمینه 
استرس1پرداخته1اند1و1از1نقش1عوامل1رواني1اجتماعي1محیط1کار1بر1بروز1استرس1شغلي1غفلت1ورزیده1اند.1هدف1از1
پژوهش1حاضر1بررسی1نقش1حمایت1سازمانی1ادراک1شده1در1رابطه1میان1استرس1شغلي1با1پیامدهای1سلامت1در1

کارکنان1یعنی1نرخ1حوادث1گزارش1شده1بود.1

روش کار:12111نفر1از1کارکنان1شرکت1ذوب1آهن1اصفهان1به1روش1تصادفي1طبقه1اي1انتخاب1و1پرسش1نامه1هایي1را1
درباره1خصوصیات1دموگرافي،1استرس1شغلي،1نرخ1حوادث1گزارش1شده1و1حمایت1سازمانی1ادراک1شده1کامل1کردند.1
1SPSS1داده1های1جمع1آوری1شده1از1طریق1شاخص1های1توصیفی1و1تحلیل1رگرسیون1چندگانه1با1استفاده1از1نرم1افزار

نسخۀ1181تجزیه1وتحلیل1شدند.

حوادث1 نرخ1 و1 شغلی1 استرش1 ادراک1شده،1 سازمانی1 حمایت1 متغیرهای1 بین1 که1 داد1 نشان1 نتایج1 یافته ها:1
نتایج1تحلیل1رگرسیون1سلسله1مراتبي1نشان1داد1 گزارش1شده1رابطۀ1معنی1داری1وجود1داردP<0/05(1(.1همچنین1
تا1حدودی1تعدیل1کرد1 را1 بین1استرس1شغلي1و1نرخ1حوادث1گزارش1شده1 رابطه1 ادراک1شده1 1که1حمایت1سازمانی1

.)P<0/05(1

بین1 رابطه1 ادراک1شده1می1تواند1 است1که1حمایت1سازمانی1 این1 از1 پژوهش1حاضر1حاکی1 نتایج1 نتیجه گیری:1
استرس1شغلی1و1درگیرشدن1در1حوادث1کاری1را1تعدیل1کند1و1در1نتیجه1کارکنان1کمتر1درگیر1رفتارهاي1مخاطره1آمیز1

و1حوادث1ِناشي1از1استرس1شغلي1مي1شوند.1

واژه هاي کلیدي:1حمایت1اجتماعی،1استرس1شغلی،1حوادث

مقدمه
استرس1شغلي1به1عنوان1یکي1از1مهم1ترین1خطرات1سلامتي1
حال1 در1 و1 توسعه1یافته1 کشورهاي1 کارکنان1 براي1 کار1 محیط1
توسعه1شناخته1شده1است.1کارکرد1روان1شناختي1و1به1ویژه1در1
معرض1قرارگیري1تجربه1هاي1زندگي1استرس1زا1و1واکنش1هاي1
بیماري1هاي1 از1 وسیعي1 طیف1 رخداد1 در1 مرتبط،1 هیجاني1
نتایج1 1.]1[ است  سهیم1 بیماري1 علائم1 و1 جسمي1 و1 رواني1
منفي1مرتبط1با1استرس1شغلي1شامل1فشارخون1بالا،1بالابودن1
بیماري1 زخم1معده،1 بزرگ،1 رودۀ1 مخاط1 ورم1 کلسترول1خون،1
اسکلتیمي1 اختلالات1عضلاني1 و1 قلب1 اکلیلي1 انسداد1شرائین1
مشاهده1شده،1 روان1شناختي1 پریشانی1های1 اغلب1 1.]2،3[ شود 
شامل1افسردگي1و1اضطراب1مرتبط1با1استرس1شغلي1شناخته1
]4[.1در1زمینۀ1کار،1نتیجۀ1عمدۀ1استرس1فرسودگي1 شده1اند1
به1عنوان1 شغل1 ترک1 می1شود.1 شغل1 ترک1 به1 منجر1 که1 است1
بی1علاقگی1شخص1به1محیطي1که1در1آن1کار1مي1کند1و1شامل1
استرس1 1.]5[ است1 هیجاني1 و1 فیزیکي1 خستگي1 احساس1
نتیجۀ1 1 و1 مي1شود1 ناشي1 کار1 محیط1 استرسورهاي1 از1 شغلي1
ادراکي1است1که1تهدید1و11یا1تقاضا1فراتر1از1ظرفیت1فرد1براي1

مقابله1است1]6[.1عوامل1زیادی1در1محیط1کار1وجود1دارد1که1
عوامل1 از1 یکي1 مي1کند.1 مشکل1آفرین1 و1 استرس1زا1 را1 مشاغل1
است ]7[.1 ادراک1نشده1 سازمانی1 استرس1زاي1شغلی،1حمایت1
را1 اجتماعي1 حمایت1 از1 منابعي1 ادراک1شده1 سازماني1 حمایت1
ادراک1شده1 سازماني1 حمایت1 مي1کند.1 فراهم1 کارکنان1 براي1
سازه1اي1از1تبادل1اجتماعي1است1]8[؛1تئوري1تبادل1اجتماعي1
درجه1اي1 پیرامون1 کلي1 باورهاي1 کارکنان1 که1 مي1کند1 مطرح1
که1سازمان1از1نیازها1و1ارزش1هاي1آنها1حمایت1مي1کند،1ایجاد1
نظیر1 سازماني،1 نمایندگان1 با1 تعامل1 مبناي1 بر1 که1 مي1کنند1
سرپرستان1و1مدیران1صورت1مي1پذیرد1]9[.1حمایت1سازماني1
ادراک1شده1در1واقع1میزان1تعهدي1است1که1سازمان1در1برابر1
کارکنان1خود1دارد10[1[.1Reader1و Mearns ]11[1بیان1مي1کند1
منعکس1کنندۀ1 سازماني،1 سطح1 در1 حمایت1 بالاي1 سطوح1
که1 است1 کارکنان1 به1زیستي1 به1 مدیریت1 علاقۀ1 و1 نگراني1
ایمني شهروندي1 رفتار1 افزایش1 و1 متقابل1 روابط1 به1 1منجر1
به1عبارت1 مي1شود.1 1)Safety Citizenship Behavior(
فواید1 به1 منجر1 سازمان1 یک1 درون1 اجتماعي1 تبادل1 دیگر،1
مي1شود1 کارکنان1 ایمن1 رفتار1 حسب1 بر1 پیش1بیني1نشده1اي1
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به1ویژه1 و1 سازمان1 حمایت1 است.1 بهنجار1 متابعت1 از1 فراتر1 که1
ادراک1حمایت1از1جانب1سرپرست1در1رابطه1با1مسائل1سلامتي،1
تأثیري1مثبت1بر1عملکرد1ایمني1مثل1یاري1رساندن1به1همکاران1
و1گزارش1دهي1خطرات1دارد.1اگر1کارکنان1احساس1کنند1که1
سازمان1به1فکر1آنها1است1و1تجهیزات1ایمني1را1برایشان1فراهم1
آنها1 ایمني1و1کم1خطر1در1 با1رفتار1 به1متابعت1 مي1کند،1تمایل1
افزایش1مي1یابد1]7[.1همچنین1حمایت1سازمان1و1سرپرستان1آن1
دربارۀ1ایمني1به1طور1مستقیمي1بر1ادراک1زیردستان1از1ریسک1
آسیب1اثر1مي1گذارد ]12[.1با1توجه1به1مطالب1گفته1شده،1هدف1
ادراک1شده1 سازمانی1 نقش1حمایت1 بررسی1 پژوهش1حاضر1 از1
بر1رابطۀ1بین1استرس1شغلي1با1پیامدهای1سلامت1یعنی1نرخ1

است. گزارش1شده1 حوادث1
مواد و روش ها

جامعۀ1 است.1 همبستگي1 ـ1 توصیفي1 نوع1 از1 پژوهش1 این1
آماري1کلیۀ1کارکنان1شرکت1ذوب1آهن1اصفهان1در1سال113961
پراکندگي1 و1 گستردگي1 به1 توجه1 با1 پژوهش1 این1 در1 بودند.1
روش1 از1 ذوب1آهن1 شرکت1 در1 تولیدي1 مختلف1 بخش1هاي1
اعضاي1 انتخاب1 براي1 نسبي1 طبقه1اي1 تصادفي1 نمونه1گیري1
نمونه1استفاده1شد.1چون1پژوهش1از1نوع1پژوهش1همبستگي1
ازاي1 در1 نمونه1 حجم1 حداقل1 بود،1 رگرسیون1 آماري1 روش1 با1
آنجا1 از1 1.]13[ است1 نفر1 115 پیش1بین1 متغیرهاي1 از1 هریک1
که1پژوهش1حاضر121متغیر1پیش1بین1)استرس1شغلي1مزمن1
دموگرافي1 متغیر1 15 و1 ادارک1شده(1 سازمانی1 و1حمایت1 کاری1
)جنسیت،1تحصیلات،1وضعیت1تأهل،1سن،1سابقۀ1کار(1دارد،1
لذا1حداقل1حجم1نمونۀ1لازم1براي1این1پژوهش11051نفر1بود.1
احتمال1 به1 توجه1 با1 و1 حداقل1 این1 رعایت1 به1منظور1 بنابراین1
ناقص1ماندن1برخي1پرسش1نامه1ها1و1بی1علاقگی1برخي1کارکنان1
به1شرکت1در1پژوهش،1تعداد1بیشتری1یعنی1در1حدود12201
نفر1از1کارکنان1با1روش1نمونه1گیري1تصادفي1طبقه1اي1انتخاب1
شدند.1معیار1ورود1یک1فرد1به1مطالعه،1اشتغال1او1در1بخش1هاي1
شرکت1و1انتخاب1او1به1شیوۀ1تصادفي1از1بین1اعضاي1گروه1خود1
بود1و1معیار1خروج1فرد1از1پژوهش،1تکمیل1ناقص1پرسش1نامه1
از1 نفر1 14 بود.1 تحقیق1 موضوع1 به1 نسبت1 بی1علاقگی1 اظهار1 و1
اعضاي1نمونه1به1علت1علاقمند1نبودن1به1شرکت1در1پژوهش1و1
15نفر1به1دلیل1اینکه1پرسش1نامه1را1به1طور1کامل1پر1نکرده1بودند1
به1عبارت1 رفتند.1 کنار1 اصلي1 نمونۀ1 از1 نفر(،1 111 مجموع1 )در1
دیگر12111پرسش1نامۀ1کامل1جمع1آوري1شد1)نرخ1برگشت1961

درصد(.11
نمونه1 اعضاي1 مخدوش1کننده،1 عوامل1 کنترل1 به1منظور1
صمیمي1 جوي1 در1 و1 سروصدا1 از1 به1دور1 آرام،1 محیطي1 در1
کارکنان1 ضمنا1ً کردند.1 کامل1 را1 مذکور1 پرسش1نامه1هاي1
پژوهش1 در1 دربارۀ1شرکت1 را1 خود1 رضایت1 شفاهي1 به1صورت1

کردند.1 اعلام1
استفاده1 زیر1 مقیاس1هاي1 از1 اطلاعات1 به1منظور1جمع1آوري1

شد:

مقیاس حمایت سازماني ادراک شده براي ایمني

 Hayesحمایت1سازماني1ادراک1شده1با1221آیتم1از1مقیاس

و1همکاران1سنجیده1شد1]14[.1سؤالات1این1مقیاس1بر1مبناي1
حمایت1 ادراک1 و1 سازمان1 مدیران1 با1 کارکنان1 تعامل1 میزان1
لیکرتي1 درجه1اي1 پنج1 مقیاس1 یک1 مبناي1 بر1 است.1 سازماني1
 Munteanu1.از111)بسیار1مخالفم(1تا151)بسیار1موافقم(1است
میزان1آلفاي1کرونباخ1را1در1بررسي1پایایي1این1مقیاس10/901
روش1 به1 پایایي1 ضریب1 پژوهش1 این1 در1 1.]15[ کرد1 گزارش1
آلفاي1کرونباخ1و1تنصیف1به1ترتیب10/781و10/701به1دست1آمد.

نرخ1حوادث1گزارش1شده1با1411آیتم1از1Barling1و1همکاران1
]16[1با1جمع1سه1بعد1زیر1اندازه1گیري1شد:

علائم بیماري جسمي:1این1زیرمقیاس1ابزاري1است1با1201
آیتم1که1بر1مبناي1فراواني1و1نه1شدت1علائم1بیماري1جسمي1
تجربه1 شغلشان1 در1 گذشته1 ماه1 طي1 کارکنان1 که1 است1
کرده1اند1]16[.1بر1مبناي1مقیاس1لیکرتي1پنج1درجه1اي1است1
از111)هرگز(1تا151)بیش1از151بار(.1در1این1پژوهش1ضریب1
پایایي1این1مقیاس1به1روش1آلفاي1کرونباخ1و1تنصیف10/811

و10/831به1دست1آمد.
علائم بیماري روان شناختی: این1زیرمقیاس1ابزاري1است1
با171آیتم1که1مطابق1با1ملاک 1DSM-III-Rو1نسخۀ1دهم1
طبقه1بندي1بین1المللي1بیماري1است ]16[.1از1پاسخ1دهندگان1
درخواست1شد1بر1مبناي1یک1مقیاس1لیکرتي1پنج1درجه1اي1
)هرگز/1همه1اوقات(1فراواني1نشانه1هاي1روان1شناختي1را1که1
در1ماه1اخیر1تجربه1کرده1اند،1گزارش1کنند.1پایایي1این1ابزار1
در1پژوهش1حاضر1به1دو1روش1آلفاي1کرونباخ1و1تنصیف1در1

جدول10/791و10/751گزارش1شده1است.
دربارۀ1 اطلاعاتي1 آیتم،1 114 با1 زیرمقیاس1 این1 حوادث:1
از1 نمونه1 ما1مي1دهد ]16[.1یک1 به1 فراواني1رخداد1حوادث1
سؤالات1این1مقیاس،1»چند1بار1از1مکاني1مرتفع1مثل1نردبان1
افتاده1اید«،1بر1مبناي1یک1مقیاس1پنج1درجه1اي1از111)هرگز(1
تا151)بیش1از151بار(1است.1در1این1پژوهش1ضریب1پایایي1
و1 10/81 تنصیف1 و1 کرونباخ1 آلفاي1 روش1 به1 مقیاس1 این1

آمد. به1دست1 10/83
مقیاس استرس شغلی

1این1مقیاس1حاوی1سؤالاتی1برای1سنجش1استرس1شغلی1
و1درجه1اي1که1در1شرایط1زندگي1استرس1آور1ادراک1می1شود،1
است1]17[؛1101آیتم1دارد1و11بر1مبناي1مقیاس1لیکرتي1پنج1
این1مقیاس،1 اوقات(1است.1 )اکثر1 تا151 از111)هرگز(1 درجه1اي1
نمونه(،1 سه1 در1 10/86 1،0/85 1،0/84 1= روایي1 )ضریب1 روایي1
روایي1دروني1بالا1α=0/79(1کرونباخ(1و1اعتبار1قابل1قبولی1دارد1
]18[.1در1این1پژوهش1روایي1دروني1این1پرسش1نامه1به1روش1

آلفاي1کرونباخ1و1تنصیف10/821و10/751به1دست1آمد.

یافته ها
1211 مطالعه،1 از1 خروج1 و1 ورود1 معیارهاي1 احتساب1 با1
شدند.1 مطالعه1 وارد1 سال1 121-52 سني1 محدودۀ1 با1 کارکن1
بود.1 میانگین1سني1341سال1و1میانگین1سابقۀ1کار1121سال1
دموگرافیک1 ویژگی1های1 به1 مربوط1 توصیفی1 اطلاعات1 سایر1

است. آمده1 11 جدول1 در1 پژوهش1 شرکت1کنندگان1
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از1روش1همبستگي1و1تحلیل1رگرسیون1براي1آزمون1روابط1
فرض1شده1بین1حمایت1سازمانی1ادراک1شده،1استرس1شغلي1و1
رگرسیون،1 تحلیل1 در1 استفاده1شد.1 نرخ1حوادث1گزارش1شده1
رابطۀ1 بر1 ادراک1شده1 سازمانی1 حمایت1 تعدیل1کنندۀ1 نقش1
سه1 رویکرد1 با1 گزارش1شده1 حوادث1 نرخ1 با1 شغلي1 استرس1
اول،1 شرط1 1.]19[ شد1 آزمون1 1 1Kenny و1 1Baron مرحله1ای1
این1است1که1متغیر1مستقل1بایستي1به1طور1معني1داري1مرتبط1
این1است1که1متغیر1 باشد.1شرط1دوم،1 تعدیل1کننده1 با1متغیر1
غیبت1 در1 وابسته1 متغیر1 بر1 معني1داري1 اثر1 بایستي1 مستقل1
براي1 نهایي1 و1 سوم1 شرط1 باشد.1 داشته1 تعدیل1کننده1 متغیر1
رابطۀ1تعدیلي1این1است1که1وقتي1متغیر1مستقل1و1تعدیل11کننده1

هم1زمان1بر1متغیر1وابسته1وارد1مي1شوند،1اثر1متغیر1مستقل1بر1
وابسته1بایستي1به1طور1معني1داري1کوچکتر1)تعدیل1جزئي(1یا1
دیگر1معني1دار1نباشد1)تعدیل1کامل(.1از1نرم1افزار1SPSS1نسخۀ1
118براي1انجام1این1تحلیل1استفاده1شد.1در1جدول1میانگین،1
انحراف1استاندارد،1همبستگي1دروني1بین1متغیرها1ارائه1شده1

است.
همان1طور1که1در1جدول121مشاهده1مي1شود،1بین1متغیرهاي1
تحت1حمایت1سرپرست،1استرس1شغلي،1علائم1بیماري1جسمي1

.)P<0/05(1و1روان1شناختي1همبستگي1بالایي1وجود1دارد

)N = 211( جدول 1. ویژگی های دموگرافی شرکت کنندگان پژوهش

درصدفراوانیویژگی های دموگرافی

سن

36%11875تا1291سال
36%13075تا1411سال
28%14261تا1531سال

جنسیت
10%21زن
90%190مرد

وضعیت1تأهل
40%84مجرد
60%127متأهل

تحصیلات

4%8زیر1دیپلم
60%126دیپلم

24%50فوق1دیپلم
12%27لیسانس1و1بالاتر

سابقۀ1کار

36%1575سال1و1پایین1تر
24%1650تا1151سال
24%11650تا1251سال
16%12636سال1و1بالاتر

سمت

12%25کارمند1و1کارشناس
88%186اپراتور1و1تعمیرکار

--مدیر

نوع1شیفت
36%75روزکار

64%136شیفت1کار

ضرایب همبستگي

XSD123
25/354/941استرس1شغلي

0/341**16/935/02نرخ1حوادث1گزارش1شده

0/25-1*29/12/51حمایت1سازمانی1ادراک1شده 1**-0/331

)N=189( جدول 2. میانگین، انحراف استاندارد، همبستگي دروني متغیرها

*P<0/051**1P<0/01
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شده1 ارائه1 تعدیلي1 رگرسیون1 تحلیل1 نتایج1 1،3 جدول1 در1
است.1نتایج1جدول131نشان1مي1دهد1در1گام1اول1متغیر1استرس1
دوم1 گام1 در1 شدند؛1 وارد1 شده1 گزارش1 حوادث1 نرخ1 و1 شغلی1
حمایت1سازمانی1ادراک1شده1و1استرس1شغلی1و1در1گام1سوم1
حوادث1 نرخ1 و1 شغلی1 استرس1 ادراک1شده،1 سازمانی1 حمایت1

شدند. رگرسیون1 معادلۀ1 وارد1 گزارش1شده1
نتایج1در1گام1اول1نشان1مي1دهد1که1متغیر1استرس1شغلی1
1.)P<0/05(11پیش1بین1معنی1دار1ِنرخ1حوادث1گزارش1شده1بود

در1گام1دوم،1حمایت1سازمانی1ادراک1شده1پیش1بین1معنی1دار1ِ
استرس1شغلی1بودP<0/05(1(.1در1گام1سوم،1با1ورود1هم1زمان1
متغیرهاي1حمایت1سازمانی1ادراک1شده1و1استرس1شغلی،1تأثیر1
استرس1شغلي1بر1نرخ1حوادث1گزارش1شده1تا1حدودی1از1طریق1
به1 1ß  1= 10/45 )از1 شد1 تعدیل1 ادراک1شده1 سازمانی1 حمایت1
P<0/051،ß1=10/38(.1بررسی1معنی1داری1آزمون1سوبل1]35[ 
نشان1دارد1که1این1اثر1غیرمستقیم1با1اندازۀZ=2/4(1(1معنی1دار1

.)P<0/05(1است

جدول 3. نتایج تحلیل رگرسیون تعدیلی

BSEßTSigگام های بارون و کنی )1986(

اثرات1مستقیم1و1کلی

گام اول:1متغیر1پیش1بین:1استرس1شغلی؛1
0/350/0790/454/410/000متغیر1ملاک:1نرخ1گزارشی1حوادث

گام دوم:1متغیر1پیش1بین:1حمایت1سازمانی1ادراک1شده؛
2/390/02-0/26-0/120/049-1متغیر1ملاک:1استرس1شغلی

گام سوم:1متغیر1پیش1بین:1حمایت1سازمانی1ادراک1شده،1استرس1شغلی؛1متغیر1
2/190/031-0/300/080/38ملاک:1نرخ1حوادث1گزارش1شده

اثر1غیرمستقیم1و1معنی1داری1با1استفاده1از1توزیع

آزمون1سوبل
ZP

2/40/02

بحث و نتیجه گیری
سازمانی1 حمایت1 نقش1 بررسی1 حاضر1 پژوهش1 از1 هدف1
حوادث1 نرخ1 با1 شغلي1 استرس1 بین1 رابطۀ1 بر1 ادراک1شده1
استرس1 بین1 شد1 مشاهده1 که1 همان1طور1 بود.1 گزارش11شده1
شغلی،1حمایت1سازمانی1ادراک1شده1و1نرخ1حوادث1گزارش1شده1
سازمانی1 حمایت1 همچنین1 داشت.1 وجود1 معنی1داری1 رابطۀ1
گزارش1شده1 حوادث1 نرخ1 بر1 استرس1شغلي1 تأثیر1 ادراک1شده1

کرد.1 تعدیل1 حدودی1 تا1 را1
سازمانی1 حمایت1 که1 ادعا1 این1 از1 پژوهشی1 پیشینۀ1
حمایت1 دارد،1 شغلی1 استرس1 با1 منفی1 رابطۀ1 ادراک1شده1
و1 کارکنان1 به1زیستی1 دربارۀ1 مراقبت1 1.]23-21[ می1کند1
زیاد1 احتمال1 به1 تولید1 در1 آنها1 نقش1 برای1 قائل1شدن1 ارزش1
نشانه1هایی1از1حمایت1را1به1کارکنان1منتقل1می1کند1که1نقشی1
اساسی1در1حذف1استرس1شغلی1دارد ]23[.1حمایت1سازمانی1
استرس1شغلی1 به1 نامطلوب1کارکنان1 واکنش1های1 ادراک1شده1
را1از1طریق1اطمینان1بخشی1به1کارکنان1دربارۀ1اینکه1سازمان1
می1دهد1 کاهش1 دارد،1 مسئولیت1 کارکنان1 به1زیستی1 دربارۀ1
]24[.1استرس1شغلی1از1طریق1تعاملات1بین1ادراک1کارکنان1
که1 حمایتی1 میزان1 و1 کار1 بر1 کنترل1 شغلی،1 خواسته1های1 از1
دریافت1می1کنند1را1تحت1تأثیر1قرار1می1دهد.1در1واقع1استرس1
آنها1 کار1 محیط1 و1 بین1شخص1 ضعیف1 تناسب1 نتیجۀ1 شغلی1

1.]25[ است1

پیشینۀ1پژوهشي1موجود،1از1این1ادعا1که1حمایت1سازماني1
ادراک1شده1مرتبط1با1نرخ1حوادث1شغلي1بود،1حمایت1مي1کند1
این1 به1 خود1 پژوهش1 در1 1]26[ کبرا1 و1 دیز1 1.]16-26،29[
نتیجه1رسیدند1که1ادراک1کارکنان1از1فلسفۀ1شرکت1راجع1به1
از1سیاست1سازمان1 )بعد1 مهم1 عامل1 دومین1 ایمني،1 یا1 تولید1
  Barling.نسبت1به1ایمني(1در1پیش1بیني1عملکرد1ایمني1است
و1همکاران1]16[1مطرح1مي1کنند1که1وقتي1سازمان1به1واسطۀ1
اقدامات1خود1باعث1افزایش1هوشیاري1ایمني،1تأکید1بر1ایمني1
و1سلامت1کارکنان1در1عوض1تولید1شود،1کارکنان1کمتر1دچار1
به1 1]27[ 1Bhanthumnavin مي1شوند.1 نارسایي1هاي1سلامتي1
براي1 سازمان1 به1حمایت1 که1 کارکناني1 که1 رسید1 نتیجه1 این1
ایمني1و1سلامت1پي1مي1برند،1عملکرد1بهتر1و1حوادث1کمتري1
ایمني1اش1 و1سیاست1هاي1 از1سازمان1 ادراک1حمایت1 داشتند.1
نقش1مهمي1در1پیش1بین1حوادث1شغلي1دارند.1حمایت1سازماني1
افزایش1 به1واسطۀ1 غیرمستقیم1 و1 مستقیم1 به1طور1 ادراک1شده1
بازشناسي1سازماني1بر1پیامدهاي1ایمني1مؤثر1است1]28[.1از1
نگاه1ارزش1هاي1اخلاقي1به1حمایت1سازماني1ادرک1شده1مي1توان1
گفت1ارزش1اخلاقي1ادراک1شدۀ1سازماني1با1انحراف1از1رویه1ها1
و1اصول1ایمني1سازمان1مرتبط1است.1سازماني1که1حفظ1ایمني1
به1 را1 ارزش1 این1 مي1داند،1 اخلاقي1 ارزش1 یک1 را1 سلامت1 و1
کارکنانش1نیز1منتقل1مي1کنند1و1باعث1کاهش1احتمال1عدول1

آنها1از1استانداردهاي1ایمني1مي1شوند1]29[.
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بر1 ادراک1شده1 سازمانی1 حمایت1 تعدیل1کنندۀ1 اثر1 دربارۀ1
این1 گزارش1شده،1 حوادث1 نرخ1 و1 شغلی1 استرس1 میان1 رابطۀ1
یافته1با1نتایج1پژوهش1هاي1دیگر1در1قلمرو1تأثیر1محیط1رواني1
هم1سو1 روان1شناختی1 و1 به1زیستي1جسمي1 بر1 کار1 اجتماعي1 ـ1
است1]32،33[.1براي1مثال،11Hallدر1پژوهش1خود1رابطۀ1بین1
با1شغل1را1در1 از1حمایت1سازمان1و1پیامدهاي1مرتبط1 ادراک1
یک1مرکز1آموزشي1بالیني1براي1پرستاران1اجرا1کرد1]34[.1او1
در1پژوهش1خود1به1این1نتیجه1رسید1که1پرستاران1با1سطوح1
منفي1 پیامدهاي1 آن،1 سرپرستان1 و1 سازمان1 از1 بالاتر1 حمایت1
با1 پرستاران1 به1 نسبت1 شغلی1 استرس1 با1 رابطه1 در1 کمتري1
1Yea1،حمایت1سرپرست1کمتر1تجربه1کردند.1در1پژوهشي1دیگر
و1همکاران1نشان1دادند1که1حمایت1اجتماعي،1اثر1استرس1را1
بر1علائم1بیماري1افسردگي1و1اضطراب1تعدیل1مي1کند1]35[.1
این1 به1 خود1 پژوهش1 در1 همکاران1 و1 1 Robersonهمچنین
نتیجه1رسیدند1که1حمایت1سازمان1و1عوامل1رواني1ـ1اجتماعي1
بر1تجربۀ1آسیب1جسمی1و1 را1 اثر1استرس1شغلی1 ادراک1شده،1

1.]36[ روانی1در1محیط1کار1تعدیل1می1کنند1
ـ1 ـ1کنترل1 تقاضا1 از1مدل1 یافته1می1توان1 این1 تبیین1 برای1
حمایت1کاراسک1استفاده1کرد1]37[.1این1مدل1ادعا1می1کند1
زیاد1 تقاضای1شغلی1 به1هم1پیوستۀ1 تأثیرات1 از1 که1فشار1شغلی1
حمایت1 که1 حالی1 در1 می1شود،1 ناشی1 کم1 کاری1 کنترل1 و1
کنترل1 و1 شغلی1 تقاضای1 بین1 رابطۀ1 در1 می1تواند1 اجتماعی1
نقش1میانجی1را1بازی1کند.1می1توان1گفت1که1حمایت1سازمانی1
سه1کارکرد1مهم1دارد:11(1کارکرد1حفظ1سلامتی؛21(1کارکرد1
کارکرد1 و1ضربه1گیر.1 حائل1 کارکرد1 1)3 استرس؛1 از1 جلوگیری1
تأثیر1مثبتی1است1که1حمایت1 حفظ1سلامتی1منعکس1کنندۀ1
می1دهد1 نشان1 و1 دارد1 روانی1 و1 جسمی1 به1زیستی1 حفظ1 بر1
دیگران1 با1 پیوستگی1 برای1 فرد1 نیاز1 تأمین1کننده1 حمایت1 که1
می1بخشد1 بهبود1 را1 او1 خودکارآمدی1 و1 اعتمادبه1نفس1 و1 است1
تأثیر1حمایت1سازمانی1 از1استرس،1 ]38[.1کارکرد1جلوگیری1
کارکرد1 این1 در1 است.1 شغلی1 استرس1زای1 عوامل1 کاهش1 بر1
استرس1 ایجاد1کننده1 محیطی1 فشارهای1 سازمانی1 حمایت1
که1 دارد1 وجود1 زمینه1شواهدی1 این1 در1 و1 می1دهد1 کاهش1 را1
استرس1 سطح1 می1تواند1 اجتماعی1 حمایت1 می1دهد1 نشان1
ضربه1گیر1 یا1 حائل1 کارکرد1 دهد.1 کاهش1 کاری1 محیط1 در1 را1
رابطۀ1 بر1 تعدیل1کنندۀ1حمایت1 استرس،1منعکس1کنندۀ1نقش1

بین1استرس1و1حوادث1است.1نقش1ضربه1گیر1استرس1از1فرد1در1
برابر1پیامدهای1شدید1استرس1محافظت1می1کند1]39[.1چنین1
ناشی1 اجتماعی1 حمایت1 مثبت1 تأثیرات1 که1 می1شود1 فرض1
نیرومند1 حمایتی1 شبکۀ1 یک1 از1 که1 کسانی1 که1 است1 این1 از1
برخوردارند،1معمولا1ًسبک1زندگی1سالم1تری1دارند؛1همچنین1
حمایت1اجتماعی1در1برابر1اثرات1زیان1بار1استرس1مثل1یک1سپر1
عمل1می1کند1]40[.1بنابراین1کسانی1که1از1شبکۀ1حمایتی1در1
محیط1کار1برخوردارند،1به1دلایل1ذکرشده1کمتر1احتمال1دارد1
1Turnerو1 نتیجۀ1استرس1دچار1حوادث1شغلی1شوند.1 که1در1
همکاران1در1پژوهشی1با1عنوان1"مدل1حمایت1ـ1تقاضا1ـ1کنترل1
اجتماعی1 حمایت1 که1 دادند1 نشان1 ایمنی"1 عملکرد1 و1 شغلی1
رابطۀ1مثبتی1با1پیروی1از1اصول1ایمنی1دارد1]41[.1همچنین،1
حمایت1اجتماعی1و1کنترل1شغلی1و1تعامل1دوسویه1بین1کنترل1
رابطۀ1 ایمنی1 برنامه1های1 در1 مشارکت1 با1 اجتماعی1 حمایت1 و1

دارد. مثبت1
حمایت1 که1 داد1 نشان1 پژوهش1 این1 یافته1هاي1 کل1 در1
بین1 رابطۀ1 در1 تعدیل1گر1 یک1 به1عنوان1 ادراک1شده1 سازمانی1
استرس1شغلي1و1پیامدهای1سلامت1در1کارکنان1عمل1مي1کند.1
پیشنهاد1 است.1 آن1 اجراي1 مکان1 پژوهش1 این1 محدودیت1
مي1شود1که1این1پژوهش1در1سازمان1هاي1دیگر1و1با1گروه1هاي1
متنوع1تري1از1کارکنان1از1نظر1جنسیت1و1تحصیلات1انجام1گیرد1
و1نتایج1آن1با1پژوهش1حاضر1مقایسه1شود.1همچنین1پیشنهاد1
پیامدهاي1 و1 شغلي1 استرس1 بر1 طولي1 مطالعات1 که1 مي1شود1
مرتبط1با1آن1صورت1گیرد1و1نقش1تعدیل1کنندۀ1عوامل1روانی1
اجتماعی1بر1این1روابط1سنجیده1شود.1پژوهش1هایي1پیرامون1
طراحي1مداخلاتی1براي1بهبود1روابط1انساني1براي1سرپرستان1
و1مدیران1سازمان1ها1ترتیب1داده1شود1و1اثربخشي1آنها1از1طریق1
کاهش1استرس1شغلي1و1بهبود1رضایت1کارکنان1ارزیابی1شود.

سپاسگزاری
از1تمام1پرسنل1محترم1شرکت1ذوب1آهن1اصفهان1که1ما1را1
در1انجام1این1پژوهش1یاري1فرمودند،1کمال1تشکر1و1قدراني1را1
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