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Abstract 

In today's world, research management systems in universities and 

research centers are recognized as essential tools for facilitating research 

processes. One of the key aspects of the success of these systems is their 

usability, which, if weak, can lead to reduced productivity, increased time 

spent by users, and decreased user satisfaction. Users of research 

management systems at universities often encounter issues, such as 

complex menus, a lack of clarity in search and reporting processes, and 

insufficient training. In this context, proposed policies for improving 

process design, feedback and reporting systems, structured training, 

continuous support, and ongoing user experience evaluation are presented 

to enhance system efficiency and user satisfaction. These 

recommendations can also be applied to other research and education 

management systems in universities and research centers. Therefore, 

focusing on usability and continuous system improvement can lead to 

increased efficiency and user satisfaction in these environments. 
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 سیاستی   ة خلاص   : و آموزشی   های پژوهشی کاربردپذیری سامانه 

  6،5، آرزو فرهادی 4، محمد بابامیری * 2،3، محمد صادق سهرابی  1مهدی بیرامی جم

 ران یهمدان، همدان، ا  ی بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ةو حوادث، دانشکد  ای گروه سلامت در بلا 1
 دانشگاه علوم پزشکی همدان، همدان، ایران  ،یبهداشت  یعلوم و فناور ةکار، پژوهشکد یمنیبهداشت و ا   قاتیمرکز تحق 2
 پزشکی همدان، همدان، ایران  دانشگاه علوم ، بهداشت ة گروه ارگونومی، دانشکد 3
 پزشکی همدان، همدان، ایران  مرکز تحقیقات علوم بهداشتی، دانشگاه علوم، بهداشت ة گروه ارگونومی، دانشکد 4

   رانیتهران، ا  ران،یا  یدانشگاه علوم پزشک  ،یپزشک یرسان و اطلاع تی ری مد ةدانشکد  ،یپزشک یرسان و اطلاع ی گروه کتابدار 5
 رانیهمدان، همدان، ا  یدانشگاه علوم پزشک ، یپزشک یرسان و اطلاع ی کتابدار  گروه 6

 
 

 1404/ 09/ 18 تاريخ دريافت مقاله:

 1404/ 11/ 01 تاريخ داوری مقاله:

 1404/ 11/ 03 تاريخ پذيرش مقاله:

 1405/ 29/12 تاريخ انتشار مقاله:

 

  چکیده 

سامانه امروز،  دنیای  دانشگاهدر  در  پژوهش  مدیریت  بههای  تحقیقاتی  مراکز  و  برای  ها  حیاتی  ابزارهای  عنوان 

ها، کاربردپذیری  های کلیدی موفقیت این سامانهشوند. یکی از جنبهیندهای تحقیقاتی شناخته میاتسهیل فر

بهرههاست که در صورت ضعف، میآن به کاهش  کاربران و کاهش رضایت    ةشدوری، افزایش زمان صرفتواند 

مشکلاتی ازجمله پیچیدگی    همواره   ،هادر دانشگاه  مورداستفاده ی پژوهشی  هاسامانهکاربران  ها منجر شود.  آن

،  زمینهدر این    .کنندیمتجربه  آموزش را  نبود  و    یدهوجو و گزارششفافیت در فرایندهای جستنبود  منوها،  

های ساختارمند  دهی، آموزشهای بازخورد و گزارشهای پیشنهادی برای بهبود طراحی فرایندها، سیستمسیاست

شده است. این    کارایی و رضایت کاربران ارائه   یمنظور ارتقاکاربری به  ةو پشتیبانی مستمر و ارزیابی مداوم تجرب

ها و مراکز تحقیقاتی نیز به کار  مدیریت پژوهش و آموزش در دانشگاه  دیگر   هایسامانه  در  توانندمی  هاشنهادیپ

در مستمر سامانهجهینت  گرفته شوند.  بهبود  و  کاربردپذیری  به  توجه  می،  رضایت  ها  و  کارایی  افزایش  به  تواند 

 .ها منجر شودکاربران در این محیط

 رایانه، کاربردپذیری  ارگونومی، سیستم مدیریت پژوهش، تعامل انسان ـ ها:کلید واژه
 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 

 

  ، محمدصادق سهرابی  : * نويسنده مسئول 

کار،  ایمنی  و  بهداشت  تحقیقات  مرکز 

بهداشتی،  فناوری  و  علوم  پژوهشکدة 

همدان،  همدان،  پزشکی  علوم  دانشگاه 

ایران؛ گروه ارگونومی، دانشکدة بهداشت، 

همدان،  همدان،  پزشکی  علوم  دانشگاه 

 ایران 

 
 ms.sohrabi@umsha.ac.ir :ایمیل

 
 

  زمستان  .ارگونومی  مجله  .سیاستی  ةخلاص  :و آموزشی  های پژوهشیکاربردپذیری سامانه آرزو.  ،  فرهادیمحمد؛    ،بابامیری؛  محمدصادق،  سهرابی؛  مهدی،  جمبیرامی  ستناد:ا

 328-331(: 4) 13؛1404

مقدمه

 ی استیس  ةخلاص ني ضرورت تدو

سامانه   ،امروز  یایدن  در از  در   تیریمد  یهااستفاده  پژوهش 

تحقدانشگاه  مراکز  و  ا  کرده  دایپ  یادیز  تیاهم  یقاتیها    ن ی است. 

بهسامانه  ابزار ها  و    یقاتیتحق  یهافرایند  لیتسه  یبرا   یعنوان 

م  ،یتیریمد کارکنان کمک  و  استادان  پژوهشگران،  در   کنندیبه  تا 

از   یکیخود کارآمدتر عمل کنند.    یعلم  یهایابیها و ارزانجام پروژه 

ح کاربردپذسامانه   نیا  تیموفق  یاتی ابعاد  (  Usability)  یری ها، 

  توانند یضعف دارند، م یری نظر کاربردپذ که از ییهاهاست. سامانه آن

افزا و درآن  تیکاربران، کاهش رضا  ةشد زمان صرف  شی موجب   ها 

 .  [1-3]  شوند  یکل  یورکاهش بهره   ،جهینت

مطالع  سامان   ة در  کاربردپذیری  پژوهش    ة پیشین،  مدیریت 

ارزیابی   نتایج  [ 4]   شد »پژوهشیار«  امتیاز    آن .  که  داد  نشان  مطالعه 

http://www.doi.org/10.32592/IJE.13.1.48
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هایی  کاربردپذیری سامانه در سطح پایین تا متوسط قرار دارد و چالش 

منوها،   پیچیدگی  جست   نبود نظیر  فرایندهای  در  و  شفافیت  وجو 

ترین مشکلات آن محسوب  دهی و آموزش ناکافی کاربران از مهم گزارش 

ها موجب افزایش بار شناختی، سردرگمی کاربران  شوند. این نارسایی می 

ویژه از منظر ارگونومی شناختی،  و به   شود می و کاهش کارایی سامانه  

 . کند فشار مضاعفی بر کاربران وارد می 

بر شواهد با تمرکز بر بهبود  سیاستی مبتنی  ةرو، تدوین خلاصازاین 

رسد.  های پژوهشی و آموزشی ضروری به نظر میکاربردپذیری سامانه 

ارائای میچنین خلاصه  با  بازنگری    ةتواند  برای  عملی  پیشنهادهای 

ساده طراحی   سیستم سامانه،  بهبود  فرایندها،  و  سازی  بازخورد  های 

قابلیت  ارتقای  و  جستخطا  گزارش های  و  مسیر  وجو  دهی، 

سیاست تصمیم سامانه گیری  مدیران  و  کند.  گذاران  تسهیل  را  ها 

  ة همچنین، آموزش کاربران، پشتیبانی مستمر و ارزیابی مداوم تجرب 

ها مورد  های بهبود سامانه عنوان اجزای کلیدی سیاست کاربری باید به 

های  با توجه به گسترش استفاده از سامانه   [.6  ،5]توجه قرار گیرند  

لزوم برگزاری آموزش  ویژه در شرایطی آنلاین آموزشی و پژوهشی، به

به پژوهش  مجازیو  و  دورکاری  این  صورت  کاربردپذیری  ارتقای   ،

بهره سامانه  و  افزایش رضایت کاربران  علمیها در  نظام  نقشی    ،وری 

 [.  8  ،7]  کنداساسی ایفا می 

 

 های سیاستی توصیه

درج  یاستیس  ةدیچک  نیا مد  ةدر  به  خطاب  و    رانینخست 

عال  ةحوز   گذاراناست یس پژوهش   یآموزش  وزارت    ،و  علوم  ازجمله 

فناوری و  بهداشت  تحقیقات  آموزش   یپژوهش  ی هامعاونت   ،و    ی و 

مددانشگاه  و  فناور  یاطلاعات  یهاسامانه   رانیها  در    یو  اطلاعات 

  دهندگان توسعه  ن،یشده است. همچن  نیتدو  یمؤسسات آموزش عال

  ن یتضم  یپژوهش و آموزش، واحدها   تیریمد  یهاسامانه   مانکارانیو پ

ارز  تیفیک دانشگاه  یابیو  برنامه   یعملکرد  مراکز  تحول    یزیرو  و 

 .  روندی شمار م  سند به  نیا  ید یمخاطبان کل  گریاز د  تالیجید

اافزون  توص  جینتا  ن،یبر  مارائه   ی هاهیو    ی برا  تواندی شده 

  ی و نوآور  یعلم، فناور   ةدر حوز یمل گذاراست یس  وناظر  یهاسازمان 

  د یها مفها و پژوهشگاه وابسته به دانشگاه   یقاتیمراکز تحق  رانیمد  زیو ن

افزاسامانه   یر یکاربردپذ  یارتقا  رایز  ؛باشد در    ی ور بهره   شیها 

استفاد   نفعانی ذ   تیرضا  ،ی پژوهش عموم  نهیبه  ةو  منابع  نقش    یاز 

 .کندیم  فایا  یمیمستق
 

 سازی و بازطراحی فرايندهاساده. 1

پیچیده  پیگیری  فرایندهای  و  ارزیابی  اطلاعات،  ثبت  مانند  ای 

بازنگری و به مراحل شفاف و قابل فعالیت باید  فهم تقسیم شوند.  ها 

سلسله منویی  ساختارهای  گزینه طراحی  کاهش  و  های  مراتبی 

 . تواند بار شناختی کاربران را کاهش دهد غیرضروری می 

 

 های بازخورد و مديريت خطا تقويت سیستم . 2

پیام  و  ارائه  اشتباهات  سریع  اصلاح  امکان  شفاف،  خطای  های 

خطا از  بازگشت  کاربرمحور  (  Undo)  قابلیت  طراحی  الزامات  از 

 . هاست و در کاهش سردرگمی کاربران نقش مهمی داردسامانه 
 

 دهیوجو و گزارش های جست بهبود سیستم . 3

جست  موتور  امکان  ارتقای  و  پیشرفته  فیلترهای  افزودن  وجو، 

گزارش شخصی میسازی  اطلاعات  ها  به  کاربران  دسترسی  تواند 

 . و زمان انجام وظایف را کاهش دهد  کندموردنیاز را تسهیل  
 

 :شدهسازی طراحی داشبوردهای شخصی . 4

داشبوردهای متناسب با نقش کاربران باید امکان نمایش اطلاعات  

و ابزارهای موردنیاز هر گروه را در قالبی ساده و قابل تنظیم فراهم  

 .کنند
 

 : ساختارمند و پشتیبانی مستمر آموزش . 5

-Micro)  های میکروآموزشیگام، ماژول بههای گام آموزش   ةارائ

Learning  )ها  و پشتیبانی آنلاین مستمر در افزایش اثربخشی سامانه

 . و کاهش خطاهای کاربری نقش کلیدی دارد
 

 کاربری   ةتجرب مداومارزيابی . 6

آزمون  منظم  کاربردپذیریانجام  ،  ( Usability Testing)  های 

برای   مؤثری  ابزارهای  کاربری،  رفتار  تحلیل  و  کاربران  نظرسنجی 

 . شوندها محسوب می شناسایی نقاط ضعف و بهبود مستمر سامانه 
 

 موبايلی ةپذيری و نسخدسترسی . 7

موبایلی برای انجام وظایف سبک و روزمره و رعایت    ةنسخ  ةتوسع

پذیری برای کاربران با نیازهای خاص، باید در اولویت  اصول دسترسی 

 . ها قرار گیردطراحی سامانه 

 

 يی و کاربست اجرا یاستیس یبندجمع

 ةطور خاص مربوط به سامان به   خلاصة سیاستی اگرچه نتایج این  

دانشگاه   « پژوهشیار »  یافته در  از  بسیاری  است،  ایران  و  های  ها 

شناسایی  می مشکلات  برای  شده  مدیریت  سامانه دیگر  تواند  های 

و   دانشگاه آموزش  در  مشابه  پژوهش  تحقیقاتی  مراکز  و  ها 

زمینه به   ؛ باشد   م ی تعم  قابل  در  طراحی  ویژه  پیچیدگی  های 

دهی و نیاز به  وجو و گزارش ها، ضعف در فرایندهای جست سیستم 

ای ، هر سامانه ی کل   طور آموزش و پشتیبانی مؤثر برای کاربران. به 

محیط  در  می که  استفاده  پژوهشی  و  آموزشی  به  های  باید  شود، 

روان  و  کاربردی  توجه  نیازهای  کاربران  به   کند شناختی  طور  و 

   . اساس بازخوردهای آنان بهبود یابد مستمر بر 

های سیاستی در شرایط فعلی، ها و توصیهحلکارگیری راه هبرای ب

حاضر،  های موجود ضروری است. درحال توجه به امکانات و محدودیت 

با مشکلاتی  پژوهشی در دانشگاه آموزشی/  های  بسیاری از سامانه  ها 

در   ضعف  و  کاربران  آموزش  کمبود  فرایندها،  پیچیدگی  نظیر 

گزارش سیستم و  بازخورد  زمینه،  های  این  در  هستند.  مواجه  دهی 



   و همکاران جمبیرامی
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سامانه سیاست  کاربردپذیری  بهبود  برای  پیشنهادی  با  های  باید  ها 

محدودیت  موجود،  درنظرگرفتن  انسانی  نیروی  و  زمان  منابع،  های 

می  فرایندها  طراحی  در  بازنگری  مثال،  برای  شوند.  تواند  اجرایی 

اولویت به با  و  همچنین،  تدریج  شود.  انجام  کاربران  نیازهای  بندی 

سیستم آموزش تقویت  و  پشتیبانی  می های  آنلاین  گام  های  تواند 

ها  ها باشد. اجرای این سیاست بهبود عملکرد سامانه  جهتدر    یمؤثر 

اضطرار استفاده  های ویژه در دوره های موجود، به با استفاده از فناوری 

تواند موجب بهبود رضایت  ، میاز سامانه های آنلاین و غیرحضوری

 شود.ها در شرایط فعلی  کاربران و افزایش کارایی سامانه 
 

 قدردانی و تشکر

این خلاصة سیاستی حاصل حمایت معاونت تحقیقات و فناوری  

شمارة   با  پژوهشی  طرح  از  همدان  پزشکی  علوم  دانشگاه 

 است.  1404در سال    140405144056
 

 منافع تضاد

اعلام   با   گونه چیه  کنندیمنویسندگان  منافعی  تضاد  یا  تعارض 

 نفعان این خلاصة سیاستی ندارند.  ذی 
 

   های نویسندگان مشارکت

 محمد صادق سهرابی و محمد بابامیری؛   :یسازمفهوم 

 ی؛ کاربرد ریغ  ها:داده   تیریمد

 ی؛ کاربردریغ  :لیتحل

 ی؛ کاربرد ریغ  :هیسرما  جذب

 جم؛ محمد صادق سهرابی و مهدی بیرامی  :قیتحق

 جم؛ مهدی بیرامی  :یشناسروش 

 محمد صادق سهرابی؛   پروژه:  تیریمد

 آرزو فرهادی؛   :منابع

 ی؛ کاربردری غ  افزار:نرم 

 محمد بابامیری؛   :نظارت

 آرزو فرهادی؛   :یسنجاعتبار

 محمد صادق سهرابی و آرزو فرهادی؛   :تجسم

مهدی    :یاصل  سینوش پی  نوشتن و  سهرابی  صادق  محمد 

 جم؛ بیرامی 

و  بررسی  ،نگارش  مهدی    :شیرایو  و  سهرابی  صادق  محمد 

 جم. بیرامی 
 

 ی مال تیحما

دانشگاه   فناوری  و  تحقیقات  معاونت  مالی  با حمایت  پروژه  این 

  140405144056  با شماره طرح  1404علوم پزشکی همدان در سال  

 انجام شده است. 
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