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Abstract 

Objectives: Job satisfaction is one of the most basic components of mental health, 

dynamism, efficiency, and creativity of employees in any job or profession. The 

present study aimed to determine the relationship between self-efficacy, self-

regulation, and locus of control with job satisfaction in rotating shift employees of 

Imam Khomeini Hospital in Urmia. 

Methods: The research method is correlational. The statistical population in this 

study included all male employees working rotating shifts at Imam Khomeini 

Hospital in Urmia, 150 of whom were selected as a sample based on the stratified 

random sampling method according to the Morgan table. This study used the 

Hoffman and Kashdan Emotional Self-Regulation Questionnaire, the Scherrer Self-

Efficacy Questionnaire, the Rutter Locus of Control Test, and the Smith, Kendall, 

and Hewlett Job Satisfaction Questionnaire as data collection tools. Pearson 

correlation analysis and multiple regression analysis  with SPSS25 were used to 

analyze the hypotheses. 
Results: The study showed that there was a relationship between self-efficacy and 

job satisfaction (0.001). There is also a positive relationship between self-regulation 

and job satisfaction and locus of control with job satisfaction (0.001). In the 

components of emotional self-regulation, the relationship of all three elements of 

concealment, compromise, and tolerance with job satisfaction was confirmed 

(0.001). 

Conclusion: In short, self-efficacy, self-regulation, and internal locus of control are 

three important factors in determining the level of job satisfaction of employees. 

Cultivating these characteristics in people can help increase job satisfaction and, 

as a result, improve the performance and productivity of organizations. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Job satisfaction is a positive and enjoyable emotional 

state a person feels about their work and job. Therefore, 

it can be said that job satisfaction is an essential element 

of employees' mental health and their well-being in 

general. Job satisfaction is also a measure that indicates 

the satisfaction and happiness of employees with their 

jobs. Various theories have been presented about job 

satisfaction and its underlying and contributing factors. 

These factors can be categorized into internal aspects, 

including personality traits, emotional feelings, 

motivational and emotional states, and external 

elements, including organizational, social, and cultural 

conditions and characteristics. One of the basic 

psychological factors is paying attention to people's self-

evaluation. A person's perception of himself, ability to 

control emotions, and sense of personal responsibility 

make them understand and react to the job situation. 

Therefore, it can be concluded that job satisfaction stems 

from an individual's self-efficacy beliefs. Self-efficacy 

indirectly influences job satisfaction to the extent that it 

meets their intrinsic performance needs and directly 

leads to performance. Perceived self-efficacy is an 

individual's beliefs about their abilities to achieve 

specific performance goals and to progress and control 

events that significantly impact their lives. Self-efficacy 

beliefs affect how people think, how they approach 

problems, how they cope with stress and depression, and 

their emotional health and decision-making. One of the 

fundamental aspects of self-efficacy is the belief that an 

individual can influence the outcomes of their life 

through the exercise of control. Locus of control is a 

general term in social psychology that refers to the 

control over a person's behavior from their perspective. 

Some people have an internal locus of control, accepting 

responsibility for their actions and considering 

themselves in control of their destiny. Some have an 

external locus of control and attribute their situation or 

failure to external sources. It should be noted that reality 

is not being measured here; rather, the individual's 

opinion is being evaluated. Research has shown that, in 

managers and employees, having an internal locus of 

control is related to job satisfaction. Emotional self-

regulation, or the appropriate use of emotions, plays an 

important role in human life, education, work, and 

success. According to Hoffman and Kashdan, one of the 

most important human abilities is the ability to regulate 

and adapt emotions to the requirements of specific 

situations. Emotional self-regulation involves how 

people influence their feelings and how they are 

expressed. The ability to control emotions has a direct 

and significant relationship with job satisfaction and can 

improve job performance. 

Materials and Methods 

This study was correlational and applied in purpose. 

The statistical population included all male employees 

(n=620) working on rotating shifts at Imam Khomeini 

Hospital in Urmia. Among these, 150 individuals were 

selected as a sample based on the Morgan table and 

stratified random sampling method. According to the 

research variables, Hoffman and Kashdan's Emotional 

Self-Regulation Questionnaire, Scherrer's Self-Efficacy 

Questionnaire, Rotter's Locus of Control Test, and Job 

Satisfaction Questionnaire were used. 

1. Emotional Self-Regulation Questionnaire: This 20-

item instrument was developed by Hoffman and 

Kashdan (2010) and is rated on a 5-point Likert scale. 

It has three components or subscales, namely 

concealment, compromise, and tolerance. 

2. Scherrer Self-Efficacy Questionnaire: This 17-item 

questionnaire was developed by Scherrer (1982). Each 

item is scored on a 5-point Likert scale from strongly 

agree to disagree strongly. 

3. Rotter Locus of Control Test: This instrument consists 

of 29 items, with 23 items assessing internal or external 

locus of control and 6 items designed to obscure the 

questionnaire's purpose. 

Results 

The Pearson correlation coefficient examined the 

relationship between research variables and job 

satisfaction. The correlation obtained for the self-

efficacy variable with job satisfaction was 0.38, the 

relationship between locus of control and job 

satisfaction was 0.36, the relationship between the 

tolerance variable and the correlation self-regulation 

subset was 0.35, the relationship between the 

concealment variable and self-regulation subset was 

0.41, and the relationship between the compromise 

variable and self-regulation subset was 0.43, which were 

all significant at the 0.001 level. The obtained adjusted 

R2 was equal to 0.28, which indicated that these 

predictor variables could predict 28% of the changes in 

the job satisfaction variable. 

Discussion 

The results of the study showed that there was a 

relationship between self-efficacy and job satisfaction. 

In explaining this finding, it can be said that self-efficacy 

is related to people's judgments about their abilities to 

perform a task or adapt to a specific situation. Studies 

indicate that self-efficacy influences various aspects of 

life; thus, higher self-efficacy is associated with a 

broader range of career options and a stronger interest in 

job prospects. Therefore, it can be concluded that job 

satisfaction probably stems from self-efficacy beliefs. 

Self-efficacy indirectly affects job satisfaction to the 

extent that it meets their inherent performance needs and 

indirectly leads to performance. The study's results also 

showed a significant relationship between emotional 

self-regulation and job satisfaction. In explaining this 

finding, it can be said that emotional self-regulation or 

the appropriate use of emotions plays an important role 

in life, education, work, and individual success. 

Emotional self-regulation involves how people 

influence their feelings and how they are expressed. 

Features of concealment include inhibition and other 

strategies aimed at hiding or avoiding emotions after 

they emerge. Accommodativeness introduces people 

who can obtain and use emotional information in 

solving adaptive problems and are better able to adjust 

and regulate emotional experience and expression 

according to the requirements of the context and 

environment. Finally, tolerance is a characteristic of 

people who react in response to arousal from emotional 

experiences comfortably and non-defensively. They 

have a high tolerance for pressure and distress. In 



 

 

     

 

examining the relationship between locus of control and 

job satisfaction, the study's results showed a significant 

relationship between these two variables. In explaining 

this finding, it can be said that people with an internal 

locus of control are more likely to prefer jobs in which 

their skills are used and which provide them with 

autonomy. People with internal control tend to work in 

more difficult jobs and should be allowed to use their 

skills and initiative. These people are satisfied with the 

content of their jobs and tend to be more involved in 

their work. It is also possible that they tend to work in 

jobs with a professional base and high income. There 

were some limitations in conducting the present study, 

including the fact that the results were limited to the 

statistical population of male employees working at 

Imam Khomeini Hospital in Urmia, which requires 

caution when generalizing the findings to other 

populations. Moreover, the data of the present study 

were collected using self-report questionnaires, which, 

similar to all retrospective studies, may be biased by the 

subjects' responses. To reduce the limitations above, it 

is suggested that similar research be conducted in other 

medical centers and on a larger statistical population. It 

is also recommended that research be performed on 

different variables that predict job satisfaction in 

hospital employees. 

Conclusion 

This study aimed to investigate the relationship 

between self-efficacy, self-regulation, and locus of 

control with job satisfaction in rotating shift workers at 

Imam Khomeini Hospital. The results of the study 

showed that there was a positive relationship between 

self-efficacy, self-regulation, and internal locus of 

control on the one hand and job satisfaction on the other. 

In other words, people who have higher self-efficacy, 

self-regulation, and internal locus of control usually 

have higher job satisfaction. Self-efficacy directly 

affects job satisfaction by increasing motivation, effort, 

and a sense of success. Self-regulation indirectly affects 

job satisfaction by increasing focus, reducing stress, and 

improving time management. Internal locus of control 

directly affects job satisfaction by increasing a sense of 

responsibility, control, and success.
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   کارکنان رابطه بین خودکارآمدی، خود تنظیمی و منبع کنترل با خشنودی شغلی در  

 * 1علی افشاری

 شناسی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه مراغه، مراغه، ایران گروه آموزشی روان 1
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  چکیده 

های بهداشت روان، پویایی، کارآمدی و خلاقیت شاغلان  ترین مولفهشغلی از اساسیاحساس خشنودی    ف:اهدا

رابطه بین خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل با    بررسیای است. هدف تحقیق حاضر  هر شغل و حرفه

 .  ه استخشنودی شغلی در کارکنان شیفت در گردش بیمارستان امام خمینی ارومیه بود

کارکنان مرد شاغل  همه  . جامعه آماری در این پژوهش شامل  استروش تحقیق از نوع همبستگی    کار:روش  

نفر به    150با توجه به جدول مورگان   که از آن جامعه  هشیفت در گردش در بیمارستان امام خمینی ارومیه بود

نمونه روش  اساس  بر  نمونه  طبقهعنوان  تصادفی  شدگیری  انتخاب  ازند.  ا های  تحقیق  این  نامه  پرسش در 

نامه  نامه خودکارآمدی شرر، آزمون منبع کنترل راتر و پرسشخودتنظیمی هیجانی هافمن و کاشدان، پرسش

وتحلیل  استفاده شد. برای تجزیه اطلاعات آوریجمع ابزار عنوان به اسمیت، کندال و هیولین  خشنودی شغلی

 استفاده شد.  spss 25افزار با کاربرد نرم رگرسیون چندگانه  از تحلیل همبستگی پیرسون و تحلیل هافرضیه

داد  ها:یافته  نشان  تحقیق  استنتایج  دارد  ه  وجود  رابطه  و خشنودی شغلی  خودکارآمدی  بین  .  (001/0)  که 

 .(001/0رابطه مثبت وجود دارد )همچنین بین خودتنظیمی و خشنودی شغلی و منبع کنترل با خشنودی شغلی  

تایید  کاری و تحمل با خشنودی شغلی  کاری، سازشجانی رابطه هر سه مولفه پنهانیه  یهای خودتنظیمدر مولفه

 .  (001/0شده است )

به طور خلاصه، خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل درونی، سه عامل مهم در تعیین میزان    گیری:نتیجه

تواند به افزایش رضایت شغلی و در نتیجه،  ها در افراد، میهستند. پرورش این ویژگی  کارکنان خشنودی شغلی  

 .ها کمک کندوری سازمانبهبود عملکرد و بهره
 

 منبع کنترل، خشنودی شغلی  ،خودکارآمدی، خودتنظیمی ها:کلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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 173-181(: 3)12؛1403 پاییز ، ارگونومی مجله. تنظیمی و منبع کنترل با خشنودی شغلی در کارکنانرابطه بین خودکارآمدی، خود علی. ، افشاری ستناد:ا

مقدمه
ترین عوامل موثر بر کیفیت  یکی از مهم   به مثابه   خشنودی شغلی 

زندگی فردی و سازمانی، همواره مورد توجه محققان و متخصصان  

روان  و  حوزه  رضایت  احساس  به  مفهوم  این  است.  بوده  شناسی 

به  های مرتبط با آن اشاره دارد.  خوشحالی فرد از شغل و فعالیت 

 مثبت  حالت عاطفی  از  است  خشنودی شغلی عبارت عبارت دیگر، 

 احساس  خود  شغل  و  کار  از  فرد  یک  که  بخش لذت  حال  عین  در  و 

 اساسی  عنصر  خشنودی شغلی یک  گفت  توان می  . پس ]1[کند  می 

.  ]2[است   ها آن  بهزیستی  کلی  طور  به  و  روانی کارکنان  سلامتی  از 

 شاد  و  رضایت  گویای  که  است  خشنودی شغلی معیاری  همچنین 

درباره ]3[است   خود  شغل  از  کارکنان  بودن   خشنودی شغلی،  . 

 متفاوتی  و  گوناگون  های نظریه  آن،  ایجادکننده  و  ساز زمینه  عوامل 

شده  که  ارائه   شامل  درونی  های جنبه  به  را  ها آن  توان می  است 

عاطفی،  شخصیتی،  های ویژگی   و  انگیزشی  های حالت  احساسات 

 های ویژگی  و  شرایط  شامل  شامل  بیرونی  های جنبه  و  هیجانی 

سال .  ]4[کرد   بندی دسته  فرهنگی  و  اجتماعی  سازمانی،  های  در 

اند که عوامل مختلفی بر میزان خشنودی  اخیر، تحقیقات نشان داده 

های  شغلی افراد تاثیرگذار هستند. یکی از این عوامل مهم، ویژگی 

افراد است  خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل،  .  شخصیتی 

تعامل   بر نحوه  سه ویژگی شخصیتی هستند که به طور مستقیم 

ها تاثیر  افراد با محیط کار و در نتیجه، بر میزان خشنودی شغلی آن 

http://www.doi.org/10.32592/IJE.12.3.173
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معتقد .  گذارند می  خشنودی   بر  تاثیرگذار  عوامل  که  است  دانیل 

 دیدگاه  چهار  توان از می  او  نظر  از  هستند.  متعدد  و  شغلی متفاوت 

 فاکتورهای  ( 1کرد:   نگاه  مسئله  این  به  انداز چشم  یا 

 ( عوامل 2جنسیت؛  و  تحصیلی  مانند سن، سوابق  شناختی جمعیت 

فرهنگ،  سازمانی  امنیت پرداخت  مدیریتی،  های شیوه  مانند   ها، 

استقلال  کاری ویژه  عوامل  ( 3ها؛  فرصت  و  شغلی   فردی،  مانند 

. به  ]5[شناختی  روان  ( عوامل 4شاد؛   کاری، روحیه  شفافیت  رقابت، 

اینکه  شناختی روان  عوامل  نظرکارد  دلیل  سروکار   فرد  روان  با  به 

خشنودی   در  مهمی  کننده بینی پیش  معیارهای  از  توانند می  دارد، 

 شناختی، روان  اساسی  عوامل  از  او، یکی  آیند. به نظر  شمار  شغلی به 

خود،  از  فرد  ادراك  اساسا، است.  افراد  خودارزیابی  به  توجه 

 باعث  شخصی  مسئولیت  حس  و  عواطف  کنترل  در  اش توانایی 

 نشان  واکنش  آن  به  نسبت  درك و  را  شغلی  وضعیت  فرد  شود می 

 احتمال  شغلی،   رضایت  نتیجه گرفت که  توان می  ؛ بنابراین، ]6[دهد  

فرد  از  خودکارآمدی  به  گیرد. می  نشئت  باور   طور  خودکارآمدی 

 که  دهد می  قرار  تاثیر تحت  حدی  تا  خشنودی شغلی را  غیرمستقیم 

 غیرمستقیم،  طور  به  و  شود می  مواجهه  آنان  کارایی  نیازهای ذاتی  با 

 . ]7[شود می  منتهی  عملکرد  به 

اداراك  درباره  خودکارآمدی  فرد  باورهای  از  است  عبارت  شده 

شده عملکرد و پیشرفت و  ریزی هایش برای انجام سطوح طرح قابلیت

ها  . فرضیه]8[اش تاثیر بسزایی دارند  مهار رویدادهایی که در زندگی

قابلیت شناختیو  نظریه  در  آدمی  بنیادی  بیان    –های  اجتماعی 

رمزی می و  شناختی  قابلیت  دارای  ما  که  فوقکنند  ای  العاده سازی 

دهند تا الگوهای درونی تجربه را خلق کنیم  هستیم که به ما اجازه می 

. رویدادهای محیطی،  ]9[های عمل خلاق را گسترش دهیم  و دوره 

شناختی( و رفتار  عوامل شخصی )شناخت، هیجان و رویدادهای زیست 

صورت  به  محیطی  رویدادهای  به  ما  و  دارند  متقابل  تاثیر  هم  با 

دهیم. خود و شخصیت ماهیت شناختی، هیجانی و رفتاری پاسخ می

اجتماعی دارند و ما توانایی خودتنظیمی داریم. اهدافمان را انتخاب  

.  ]10[کنیم  کنیم و رفتارمان را برای دستیابی به اهداف تنطیم می می

با   رویارویی  چگونگی  افراد،  تفکر  طرز  بر  خودکارآمدی  باورهای 

گیری، مقابله با استرس و افسردگی  مشکلات، سلامت هیجانی، تصمیم 

  . همچنین خودکارآمدی به باورهای افراد درباره ]11[گذارد  تاثیر می

انگیزه توانایی  دادن  سازمان  در  اعمال  هایشان  و  شناختی  منابع  ها، 

اشاره می معین  بر یک رخداد  از جنبه]12[کند  کنترل  های  . یکی 

اساسی خودکارآمدی شخص این باور است که فرد از راه اعمال کنترل  

. به ویژه در هنگام  [13]تواند بر پیامدهای زندگی خود اثر بگذارد  می

زا داشتن احساس کنترل بر شرایط، عاملی  رویارویی با عوامل استرس 

 . انتظارات ویژه [14]های گوناگون است  مهم در سازگاری با موقعیت

هایش برای انجام اعمال خاص بر کوشش فرد در فرد درباره توانایی

انجام یک عمل و پایداری در انجام آن و ایجاد انگیزه مناسب تاثیر  

که  ]10[دارد   است  شناختی  سازوکار  یک  خودکارآمدی  ادراك   .

کند و او را قادر  توانایی کنترل موارد ترسناك را در شخص ایجاد می

 . ]15[سازد  به رویارویی با مشکلات می 

روان در  کلی  اصطلاحی  کنترل،  برای  منبع  اجتماعی  شناسی 

مردم   . برخی از]16[کنترل بر رفتار شخص از دیدگاه خود او است  

پذیرند و خود  موضع کنترل درونی دارند، مسئولیت اعمال خود را می 

می خود  سرنوشت  کنترل  صاحب  کنترل  را  موضع  برخی  شمارند، 

بیرونی دارند و موقعیت یا شکست خود را به منابع خارجی نسبت  

شود بلکه  . باید توجه کردکه اینجا واقعیت سنجیده نمی]17[دهند  می

  انـد داده   نشـان  . پژوهشها]18[شود  این نظر فرد است که ارزیابی می

در   با   درونی  کنترل  مرکز  از  برخورداری  کارکنـان  و  مـدیران  کـه 

  . در مطالعه آخوندی و همکاران ]19  ،16[  دارد  ارتبـاط  شـغلی  رضایت

و   شغلی  انگیزش  و  کنترل  منبع  بین  که  است  داده  نشان  نتایج 

 .[20]خشنودی شغلی رابطه وجود دارد  

هیجان  از  مناسب  استفاده  یا  هیجانی  نقش  خودتنظیمی  ها 

های انسان دارد و به باور  مهمی در زندگی، تحصیل، کار و موفقیت 

ها در توانایی  های انسان ترین قابلیت هافمن و کاشدان یکی از مهم 

های  های موقعیت هایشان متناسب با الزام تنظیم و سازگاری هیجان 

. دیویدسون نیز برای خودتنظیمی هیجانی نوعی  ]21[خاص است  

است   بوده  قائل  تکاملی  سازگارانه  رایدر،  ]22[نقش  باور  به   .

حالت  کنترل  به  تمایل  یعنی  هیجانی  درونی،  خودتنظیمی  های 

به  کنترل تکانه  ها و رفتارها و انطباق آن با معیارها برای رسیدن 

خودتنظیمی هیجانی شامل فرایندهایی است که از آن  [ 23] هدف  

هیجان  مردم  آن طریق  ابراز  و  چگونگی  نیز  و  خود  را  های  ها 

اند که استرس  ها نشان داده . پژوهش ]21[دهند  تاثیر قرار می تحت 

تواند ای می های مرتبط با آموزش حرفه و ناتوانی در تنظیم هیجان 

به خستگی روانی و جسمی، نگرش بدبینانه درباره آموزش، کاهش  

ادراك  پایین خودکارآمدی  شغلی  خشنودی  و  منجر  شده  شود  تر 

 و  مستقیم  خشنودی شغلی رابطه  با  هیجان  . توانایی کنترل [ 24] 

شغلی  بهبود  باعث  تواندمی  و  دارد  ای ملاحظه  قابل    عملکرد 

 .   ]25[شود 

شده هدف این پژوهش آن است که رابطه  با توجه به مطالب بیان

بین خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل با خشنودی شغلی در  

خودکارآمدی،   بین  آیا  که  کند  مشخص  و  بسنجد  را  کارکنان 

خودتنظیمی و منبع کنترل با خشنودی شغلی در کارکنان بیمارستان  

 ای وجود دارد؟  رابطه 

 

 کار  روش
پژوهش   هدف،  نظر  از  و  همبستگی  ماهیت  نظر  از  تحقیق  این 

جامعه آماری در این پژوهش شامل همه کارکنان کاربردی بوده است.  

به  ارومیه  امام خمینی  بیمارستان  مرد شاغل شیفت در گردش در 

جدول مورگان  شده با توجه به  نفر بوده است. از جامعه بیان  620تعداد  

نفر به عنوان نمونه انتخاب    150ای  طبقه  تصادفی  گیرینمونه  و روش

پرسش شده  تحقیق  متغیرهای  به  توجه  با  خودتنظیمی  اند.  نامه 

نامه خودکارآمدی شرر، آزمون منبع  هیجانی هافمن و کاشدان، پرسش 

 استفاده شدند.   خشنودی شغلی  نامهکنترل راتر و پرسش 
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هیجانی:پرسش  خودتنظیمی  خودتنظیمی  پرسش   نامه  نامه 

( کاشدان  و  هافمن  را  کرده 2010هیجانی  طراحی  .  ]21[اند  ( 

ای  درجه   5ماده است که بر اساس طیف لیکرت    20نامه شامل  پرسش 

از طیف بسیار زیاد شامل »درباره من درست است.« تا »اصلا درباره  

می نیست.«  درست  پرسش من  یا  شود.  مولفه  سه  دارای  نامه 

،  8کاری و تحمل است که به ترتیب کاری، سازش مقیاس پنهان خرده 

کاری،  های پنهان مقیاس سوال دارند. پایایی آلفای کرونباخ خرده   5و    7

 50/0و    75/0،  70/0کاری و تحمل در پژوهش حاضر به ترتیب  سازش 

 به دست آمده است.    81/0و پایایی کل برابر  

از    نامه خودکارآمدی شرر:پرسش  برای سنجش خودکارآمدی، 

پرسش پرسش  این  است.  شده  استفاده  شرر  خودکارآمدی  نامه  نامه 

. هر ماده  ]26[( آن را ساخته است  1982ماده است و شرر )  17دارای  

ای لیکرت از »کاملا موافق« تا »کاملا  درجه 5بر اساس طیف لیکرت 

روش   طریق  از  آزمون  اعتماد  قابلیت  است.  شده  طراحی  مخالف« 

و از روش    74/0و با طول نابرابر    76/0براون با طول برابر،    –اسپیرمن  

به دست آمده است. آلفای کرونباخ برابر   76/0دو نیمه کردن گاتمن 

 . ]27[به دست آمده است    79/0با  

  1966آزمون منبع کنترل را در سال    آزمون منبع کنترل راتر:

  29. مقیاس منبع کنترل راتر  ]28[راتر تدوین کرده و ساخته است  

ماده آن بیرونی یا درونی بودن منبع   23ماده،    29ماده دارد، از این  

( به  27،  24،  19،  14،  8،  1ماده دیگر یعنی )  6سنجد و  کنترل را می 

گذاری  اند. نمره ریزی شده نامه طرحمنظور پنهان کردن هدف پرسش 

، 5،  4،  3آزمون منبع کنترل راتر به این صورت است که به سوالت )  

( در صورت انتخاب گزینه )ب( یک  28،  26،  22،  15،  13،  11،  10

، 25،  23،  21،  20،  18،  17،  16،  9،  7،  6،  2های )نمره و به سوال 

گیرد. نمره بال  ( در صورت انتخاب گزینه )الف( یک نمره تعلق می29

گیری بیرونی )منبع کنترل بیرونی( و نمره  در این مقیاس بیانگر جهت 

جهت  بیانگر  است  پایین  درونی(  کنترل  )منبع  درونی  .  ]29[گیری 

را با روش کودر ریچاردسون به    63/0( ضریب پایایی  1386کاکاوند )

 . ]29[دست آورده است  

شغل  نامهپرسش  پرسش  :(JDI) ی خشنودی  که  نامه  این 

اسمیت،    1969در سال    ،شودشغلی نیز نامیده می  رضایتنامه  پرسش 

 خشنودی شغلی نامهپرسش  .[30]اند ساخته آن را کندال و هیولین 

ماهیت کار، سرپرستی، ترفیع  مولفه یعنی  شش   ماده بوده و  30دارای  

  های سوال   .سنجدو ارتقا، حقوق، همکاران و شرایط محیط کار را می

ای لیکرت )کاملا موافق تا کاملا  نامه بر اساس طیف پنج گزینهپرسش 

است شده  طراحی  محبی  .مخالف(  و  رییسی  پژوهش   ]31[فر  در 

محاسبه ضریب  پرسش  از  پس  و  گرفته  قرار  مدیران  اختیار  در  نامه 

نامه نهایی  به دست آمده، پرسش  917/0آلفای کرونباخ که مقدار آن 

تکمیل و دوباره در اختیار پاسخگویان قرار گرفته است. بدیهی است  

به  مقدار  به  توجه  می دستبا  پرسش آمده  که  کرد  بیان  از  توان  نامه 

پرسش  پایایی  پژوهش  این  در  است.  برخوردار  خوبی  از  پایایی  نامه 

به دست آمده است که در سطح    92/0طریق ضریب آلفای کرونباخ  

 بالیی قرار دارد.

تجزیه دادهبرای  گردآوری وتحلیل  شاخص های  از  آمار  شده  های 

توصیفی مانند فراوانی، میانگین و انحراف استاندارد استفاده شده و  

ها از تحلیل همبستگی پیرسون و تحلیل  وتحلیل فرضیهبرای تجزیه

داده است. تحلیل  استفاده شده  از  رگرسیون چندگانه  استفاده  با  ها 

 صورت گرفته است.   SPSS  25افزار  نرم 

 

 ها یافته
داده  زمینه  بالترین  در  تحقیق،  نمونه  سن  به  مربوط  توصیفی  های 

ترین آن مربوط به بالی  سال و پایین   40-31فراوانی سن برای دامنه  

سال است. در زمینه طبقات تحصیلی بالترین فراوانی برای سطح    50

است.  10/0ترین برای فوق لیسانس  و پایین  52/0تحصیلی لیسانس  

البته گفتنی است که طبقات شغلی زیر دیپلم به دلیل مشکل همکاری  

های شغلی بالترین در این تحقیق گنجانده نشده است. در زمینه گروه 

است و کمترین فراوانی برای    59/0فراوانی برای گروه شغلی پرستاری  

با   )  13/0پشتیبانی  جدول  آماره 1است.  به  (  مربوط  توصیفی  های 

شود  طور که مشاهده می دهد. همانمی های پژوهش را نشان  متغیر

به  میانگین  به  دست بیشترین  مربوط  شغلی متغیر  آمده    خشنودی 

متغیر  آمده مربوط به  دست میانگین بهو کمترین  (    06/15)  59/103

برای بررسی رابطه بین متغیرهای  ( است.  31/4)  11/14منبع کنترل  

پژوهش با خشنودی شغلی از ضریب همبستگی پیرسون استفاده شده  

( ارائه شده است. 2که نتایج آن در جدول )

 
 میانگین و انحراف استاندارد متغیرهای پژوهش  .1جدول 

 بالاترین  پایین ترین  انحراف استاندارد  میانگین نام مولفه

 143 60 06/15 59/103 خشنودی شغلی 

 85 47 59/6 39/66 خودکارآمدی 

 22 3 31/4 11/14 منبع کنترل 

 32 13 60/3 10/25 کاری پنهان

 31 11 24/4 79/22 سازگاری 

 25 7 33/4 32/18 تحمل

 



   ی افشار
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 همبستگی بین متغیرهای پژوهش .2جدول  

 خشنودی شغلی  آماره متغیر 

 خودکارآمدی  خودکار آمدی 

 38/0 همبستگی

 001/0 سطح معناداری 

 150 تعداد

 منبع کنترل  منبع کنترل 

 36/0 همبستگی

 001/0 معناداری سطح 

 150 تعداد

 خودتنظیمی

 تحمل

 35/0 همبستگی

 001/0 سطح معناداری 

 150 تعداد

 کاری پنهان

 41/0 همبستگی

 001/0 سطح معناداری 

 150 تعداد

 سازش 

 43/0 همبستگی

 001/0 سطح معناداری 

 150 تعداد

 

آمده مربوط به  دست(، بیشترین همبستگی به2جدول )مطابق با  

( و کمترین 43/0متغیر سازش از زیرمجموعه خودتنظیمی است )

به زیرمجموعه  دستهمبستگی  از  تحمل  متغیر  به  مربوط  آمده 

 معنادار است.   001/0( که در سطح  35/0خودتنظیمی است )

آمده تعدیلی برابر  دستبه  R2دهد که  ( نشان می 3نتایج جدول )

  28توانند  بین میدهد متغیرهای پیش است که نشان می  28/0با  

 Fبینی کنند.  درصد تغییرات را در متغیر خشنودی شغلی پیش

یک دست به واریانس  تحلیل  در  سطح  آمده  در  نیز   001/0راهه 

هد که همبستگی بین دو ( نشان می4معنادار است.نتایج جدول )

 001/0( در سطح  41/0کاری و خشنودی شغلی )پنهان متغیر  

است.   متغیر  معنادار  )کهمشاهده    Tکاری پنهاندر  اندازه    شده 

(  سنجد ها را میآمده از نمونه دست ه تفاوت نسبت به تغییرپذیری ب

  0/ 29آمده  دست معنادار است. بتای به   001/0( در سطح  54/3)

کاری و خشنودی  سازش مینه همبستگی بین دو متغیر  است. در ز

( سطح  41/0شغلی  در  است.    001/0(  متغیر  معنادار  در 

)مشاهده   T  کاریسازش  سطح  89/3شده  در  دار  معنا  001/0( 

است. همچنین همبستگی بین دو   28/0آمده  دست است. بتای به 

معنادار    001/0( در سطح  0/ 35تحمل و خشنودی شغلی )متغیر  

متغیر  است.   )مشاهده   T  تحملدر  نیست  74/1شده  معنادار   )

به 08/0) بتای  پیش   13/0آمده  دست(.  قدرت  این است.  بینی 

خودتنطیمی  خشنودی شغلی در کنار سایر متغیرهای  متغیر برای  

هیجانی معنادار نیست.  
 

 راههو تحلیل واریانس یک خلاصه نتایج تحلیل رگرسیون به روش همزمان. 3جدول 

 مدل r Rمجذور  تعدیلی  rمجذور  خطای استاندارد برآورد 

 همزمان  53/0 29/0 28/0 77/12

 مدل مجموع مجذورات  درجه آزادی  میانگین مجذورات F معناداری 

 رگرسیون  27/9966 3 09/3322 34/20 001/0

 مانده باقی 09/23838 146 27/163  

 کل 37/33804 149   

 

 استانداردشده رگرسیون برای متغیرهای تحقیق خلاصه نتایج ضرایب  .4جدول 

 متغیر
 ضرایب استانداردشده  ضرایب استانداردنشده 

T  معناداری 
B  خطای استاندارد Beta 

 001/0 03/5 - 22/8 44/41 تعامل

 001/0 54/3 29/0 28/0 00/1 کاری پنهان

 001/0 89/3 28/0 31/0 20/1 کاری سازش

 08/0 74/1 13/0 27/0 48/0 تحمل
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 بحث 
نتایج تحقیق نشان داده است که بین خودکارآمدی و خشنودی شغلی  

  ]7[همکاران   کاپارا و  هایرابطه وجود دارد. نتایج این تحقیق با یافته

همخوانی دارد. در تبیین    ]32[صالح صدق پور  ،  خداپناهی،  اصغری  و

می یافته  درباره  این  افراد  قضاوت  به  خودکارآمدی  گفت  توان 

هایشان در انجام یک وظیفه یا انطباق با یک موقعیت خاص  توانایی 

تواند همه دهد که خودکارآمدی میمربوط است. تحقیقات نشان می

تاثیر قرار دهد؛ به طوری که هرچه سطح  های زندگی را تحت جنبه

امکان دامنه  باشد،  بالتر  درنظرگرفتهخودکارآمدی  شغلی  شده  های 

 . به نظر]33[شود  تر میمندی به سطح شغل عمیق بیشتر و علاقه 

 روان با شناختیروان  به دلیل آنکه عوامل  [6]همکاران   و کارد دیوید

 در مهمی کنندهبینیپیش  معیارهای از توانند سروکار دارد؛ می فرد

به شغلی  نظر آیند. شمار خشنودی  یکی به   اساسی عوامل از او، 

 از فرد  ادراك  اساسا،  است.  افراد  خودارزیابی به  توجه شناختی، روان 

 باعث شخصی مسئولیت حس و  عواطف کنترل  در  اش خود، توانایی

و را شغلی وضعیت فرد شود می  نشان واکنش آن  به نسبت  درك 

نتیجه  توانمی  ؛ بنابراین، با توجه به یافته کاپرارا و همکاران[ 6]دهد

 گیرد.نشئت می  باور خودکارآمدی از احتمال شغلی، رضایت که گرفت

به را غیرمستقیم طور خودکارآمدی  شغلی   حدی تا خشنودی 

ذاتی با که دهدمی  قرار تاثیرتحت  مواجهه  آنان کارایی نیازهای 

 . ]7[شود  می  منتهی عملکرد به غیرمستقیم، طور به و شودمی

همچنین نتایج تحقیق نشان داد که بین خودتنظیمی هیجانی  

  های و خشنودی شغلی رابطه معناداری وجود دارد. نتایج تحقیق با یافته 

همخوانی دارد. در تبیین این یافته     ]34[و شان    [ 24] گوگیلمی و تاترو،  

توان گفت خودتنظیمی هیجانی یا استفاده مناسب از هیجانات نقش  می 

های فردی دارد. خودتنظیمی  مهمی در زندگی، تحصیل، کار و موفقیت 

های خود  هیجانی شامل فرایندهایی است که از آن طریق مردم هیجان 

. تحقیقات نشان  ]21[دهند  تاثیر قرار می ها را تحت و چگونگی ابراز آن 

آموزش  داده  با  مرتبط  هیجانات  تنظیم  در  ناتوانی  و  استرس  که  اند 

می حرفه  درباره  ای  بدبینانه  نگرش  و جسمی،  روانی  به خستگی  تواند 

ادراك  خودکارآمدی  کاهش  پایین آموزش،  شغلی  خشنودی  و  تر  شده 

 و  مستقیم  خشنودی شغلی رابطه  با  هیجانی  توانایی کنترل  منجر شود. 

 . ]35[شود   عملکرد  بهبود  باعث  تواند می  و  دارد  ای ملاحظه  قابل 

به  های پنهان ویژگی  بازداری و دیگر راهبردهای معطوف  کاری شامل 

  کاری سازش   . هاست ها بعد از ظهور آن مخفی کردن یا اجتناب از هیجان 

پردازد که قادرند در حل مسائل سازشی اطلاعات  به معرفی افرادی می 

هیجانی را به دست آورند و به کار گیرند، و بهتر قادرند تا مطابق با  

های بافت و محیط، تجربه و ابراز هیجانی را تعدیل و تنظیم کنند.  الزام 

بالخره تحمل، ویژگی افرادی است که در پاسخ به برانگیختگی ناشی از  

ها در  دهند. این های هیجانی راحت و غیردفاعی واکنش نشان می تجربه 

 . ]21[مقابل فشار و پریشانی تحمل بالیی دارند  

نتایج  شغلی  خشنودی  و  کنترل  منبع  بین  رابطه  بررسی  در 

تحقیق نشان داد که بین این دو متغیر رابطه معناداری وجود دارد.  

با یافته اوموله    هاینتایج تحقیق  ، تیلمن، اسمیت و  ]19[افولبی و 

همخوانی دارد. در تبیین   ]36[و اربابی    برزگر بفرویی،  ]16[تیلمن  

یافته می احتمال  توان گفت  این  به  دارای کنترل درونی،  زیاد  افراد 

می  ترجیح  را  مهارت مشاغلی  از  آن  در  که  استفاده  دهند  آنان  های 

کند. از آنجا که افراد دارای  شود و برای آنان خودمختاری فراهم میمی

مشاغل سخت  در  کردن  کار  به  تمایل  درونی،  باید  کنترل  دارند،  تر 

فرصت استفاده از مهارت و ابتکار برای آنان فراهم شود. این افراد از  

محتوای شغل خود راضی هستند و تمایل به درگیر شدن بیشتری در  

کار دارند. این احتمال نیز وجود دارد که آنان تمایل به مشاغلی دارند  

 ای و درآمد بالیی دارد.  که پایگاه حرفه

، از جمله  داشت  وجود  ییهات یدر انجام پژوهش حاضر محدود

نتایج این پژوهش صرفا محدود به جامعه آماری کارکنان مرد  اینکه  

شاغل در بیمارستان امام خمینی ارومیه است و در تعمیم آن به جامعه  

داده  همچنین  شود.  احتیاط  است  لزم  با  دیگر  حاضر  پژوهش  های 

جمع نامه پرسش  خودسنجی  همه  های  همانند  که  است  شده  آوری 

ها ممکن است دارای سوگیری  نگر، پاسخ آزمودنیهای گذشته پژوهش 

شود تحقیق  پیشنهاد می شده  های بیانجهت کاهش محدودیت باشد.  

تر صورت مشابه دیگری در مراکز درمانی دیگر و در جامعه آماری بزرگ 

کننده رضایت  یبینشود درباره سایر متغیرهای پیش پیشنهاد می گیرد.  

 شغلی در کارکنان بیمارستان تحقیقاتی صورت بگیرد.

 گیری نتیجه
با   پژوهش  رابطه بین خودکارآمدی، خودتنظیمی و    بررسی هدف  این 

منبع کنترل با خشنودی شغلی در کارکنان شیفت در گردش بیمارستان  

که بین    ه است نتایج تحقیق نشان داد  انجام گرفته است. امام خمینی  

خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل درونی از یک سو و خشنودی  

شغلی از سوی دیگر، رابطه مثبتی وجود دارد. به عبارت دیگر، افرادی که  

خودکارآمدی، خودتنظیمی و منبع کنترل درونی بالتری دارند، معمول  

برخوردار  بیشتری  شغلی  رضایت  افزایش  ،  خودکارآمدی هستند.    از  با 

و    گذارد ثیر می ا رضایت شغلی ت بر  و احساس موفقیت،  کوشش  انگیزه،  

با افزایش تمرکز، کاهش استرس و بهبود مدیریت زمان،    ، خودتنظیمی 

با افزایش احساس  ،  منبع کنترل درونی  اثرگذار است.   بر رضایت شغلی 

    د. گذار ثیر می ا پذیری، کنترل و موفقیت، بر رضایت شغلی ت مسئولیت 

 

 قدردانی و تشکر

گردشاز همه   در  هیئت  ،کارکنان شیفت  و  محترم  رئیسه کارکنان 

ارومیه   خمینی  امام  پژوهش  که  بیمارستان  کرده در  اند،  شرکت 

 . شودی می تشکر و قدردان  مانهیصم

 

 منافع تضاد

 گونه تعارض منافعی وجود ندارد. در پژوهش حاضر هیچ

 

 ی اخلاق ملاحظات

پژوهش،  شرکت در  بودن    یاریاخت   ،آگاهانه  حضور  نامهتیرضا  کسب



   ی افشار
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از خروج  بودن  ،پژوهش  حق  ضرر  اخ   ،پژوهش  بدون  اصول    ی قلااز 

 ه است. بود  پژوهش  نیدر ا  شدهت یرعا
 ی مال تیحما

 . شده است  انجام  ه نگارند  یشخص  نهیپژوهش با هز  نیا
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