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Abstract 

Objectives: Signs and symbols are used to inform how different tools work. 

Considering that washing machines are a widely used device and tool in today's 

life, the present study was conducted to determine the level of comprehension of 

“Saraye-Irani” visitors regarding the symbols placed on Iranian washing machines. 

Methods: The number of 300 people who referred to "Seraye-Irani" located in Qom 

city participated in this study. A researcher-made checklist based on the ISO 9186-

1 2007 standard was used to collect the required data. After the checklist was 

approved by the experts, it was distributed among the participants and they were 

asked to write down the meaning of each symbol in front of it. The gathered data 

were analyzed in SPSS version 22 software using the Chi-square and Fisher's tests. 

Results: The results showed that the symbol of "wrinkle-free washing" with a 

comprehension rate of 70% was the only symbol that the participants had a good 

comprehension of. However, the participants' comprehension of the other 13 

symbols in question was below the standard level. The understanding of symbols 

of "extra rinse" (P=0.016), "cold water wash" (P=0.037), "child lock" (P=0.001), and 

"full power wash" (P=0.044) decreased with increasing age. Moreover, individuals 

with higher education levels had a better understanding of symbols (P=0.001). 

Conclusion: Among the 14 symbols measured in the present study, only one 

symbol had an acceptable level of comprehension. Therefore, according to the 

widespread use of washing machines, to optimize the use of this tool, it seems 

necessary to design and implement the necessary training to familiarize and 

understand these symbols. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Signs and symbols are considered a useful and simple 

solution to inform and provide information. If symbols 

are well-designed, they can convey a large amount of 

information quickly and easily to individuals, even those 

who are illiterate. Washing machines are among the most 

common and widely used household appliances that can 

be found in almost all homes. To ensure washing 

machines are used efficiently and conveniently, it is 

important to incorporate signs and symbols in their design 

that consumers can easily understand. To the best of our 

knowledge, no study has been dedicated to investigating 

the comprehension level of Iranian society's washing 

machine users regarding the symbols displayed on the 

machines. Therefore, this study aimed to assess the 

individuals' comprehension of symbols on national 

washing machines in the largest household appliances 

hypermarket in Iran (Saraye-Irani, Qom city). 

 

Materials and Methods 

A total of 300 people who visited Saraye-Irani in 

January and February 2023 participated in this study 

voluntarily. The objectives of the study were explained to 

the participants, and they were assured of the 

confidentiality of their personal information. The required 

data were collected using a researcher-made checklist 

based on the ISO 9186-1 2007 standard. This standard 

provides a method for testing the percentage of people 

who correctly understand a graphic symbol. The checklist 

contained open questions and included four sections: 1) a 

summary of the purpose of the study and instructions on 

how to complete it; 2) demographic characteristics (e.g., 

age, gender, education level, history of using a washing 

machine, and occupation); 3) a symbol with its meaning 

as an example to inform the participants of how to 

complete the symbol comprehension test sheets; 4) a 

symbol comprehension question sheet that included 14 

selected symbols used on Iranian washing machines. 

To complete the questionnaire, the participant was 

asked to mention what they understood from the symbols. 

According to the ISO 9186-1:2007 standard method, the 

answers were divided and analyzed into five groups: 

correct, wrong, opposite, don't know, or no response. The 

level of understanding of each symbol was determined by 

the number of people who answered correctly. Based on 

the ISO 9186-1:2007 standard, the minimum percentage 

of correct answers for each symbol is 67%, that is, a 

symbol that 67% of people participating in the test give a 

correct answer to the meaning of that symbol is 

considered suitable with high comprehensibility. The 

collected checklists were analyzed in SPSS version 22 

software using the Chi-square and Fisher's exact tests. 

 

Results 

In this study, males accounted for 62 of the 

participants (20.7%) and females for 238 of the samples 

(79.3%). The mean age of the subjects was 34.48±10.95 

years. Regarding the educational level, more than half of 

the participants had a university degree (n=169, 56.3%), 

and the rest had a diploma or lower degree (n=131, 

43.7%). Based on the ISO 9186-1:2007 standard, we set 

a minimum acceptable response level of 67% for each 

symbol. The correct response rate for the "wash without 

wrinkles" symbol surpassed this threshold, with 210 

participants (70%) providing the correct response. 

However, the responses for the other symbols were not 

sufficient to meet the acceptable threshold. 

However, the score of the "kid's clothes" symbol was 

close to acceptable (65%). Based on the statistical 

analysis, there was no significant difference in women's 

understanding of the symbols compared to men; in other 

words, there was no significant difference in the mean 

percentage of all symbols between genders. According 

to Table 3, out of 14 selected symbols, the level of 

understanding of 4 symbols had a significant 

relationship with age. Accordingly, for the "extra rinse", 

"wash with cold water", "child lock" and "full power 

wash" symbols, the level of understanding decreased 

with an increase in age. The results showed that the 

understanding level of the 3 symbols: "child lock", 

"quick wash", and "fine, delicate, and silk clothes" had 

a significant relationship with the level of education, 

showing a higher level of understanding among 

participants with a higher education level. This 

relationship was not found for the rest of the symbols. 

 

Discussion 

In this study, only one symbol obtained the minimum 

score required for comprehensibility (at least 67%). 

However, in other studies that were conducted on safety 

signs, a higher percentage of symbols were understandable. 

The reasons for the low comprehensibility of the symbols 

can be attributed to various problems and obstacles, such as 

not including the cognitive ergonomic factors in the design 

of the symbols and the low exposure of the consumers to 

these symbols. In future studies, the symbols can be 

redesigned and re-evaluated, introducing new symbols that 

meet the minimum standard requirements, thereby 

enabling manufacturers to incorporate them. 

 

Conclusion 

Among the 14 symbols measured in the present study, 

only one symbol (i.e., "washing without wrinkles") had 

an acceptable level of understanding. The participants' 

understanding level was less than acceptable for the rest 

13 symbols. Given the limited understanding of the 

symbols on Iranian washing machines among the 

sampled population and the growing popularity of 

washing machines, it is essential to optimize their use. 

This includes redesigning and testing the symbols before 

widespread implementation. Additionally, it is necessary 

to develop training programs to ensure people are familiar 

with and understand these symbols.
 
 

  

 

Please cite this article as follows: Razavi Manesh L S, Azam K, Zakerian S A, Khanlari P. Evaluation of the Level of 

Comprehension of the Symbols on the Iranian Washing Machine by the Visitors to Saraye-Irani in the City of Qom. Iran J Ergon. 

2023; 11(3): 199-209. 

 



 

 201    |    1402 پاییز، 3، شماره 11ارگونومی، دوره مجله 

     
 

 مقاله پژوهشی

 

                                                                                                                        

 

 

 مجله ارگونومی
 199-209صفحات:  ،1402 پاییز، 3شماره  ،11دوره 

https://journal.iehfs.ir 
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  چکیده

شود. با توجه به اینکه ماشین های مختلف استفاده میی عملکرد ابزارسازی از نحوهاز نمادها برای آگاه ف:اهدا

ی حاضر با هدف تعیین میزان درک شود، مطالعهشویی ابزاری پرکاربرد در زندگی امروزی محسوب میلباس

 شد.شویی ایرانی انجام های لباسشده بر ماشینکنندگان به سرای ایرانی از نمادهای درجمراجعه

کنندگان به سرای ایرانی واقع در شهر قم در این مطالعه شرکت کردند. از نفر از مراجعه 300تعداد  :کار روش

لیست بود، استفاده شد. پس از اینکه چک ISO 9186-1 2007ای که مبتنی بر استاندارد ساختهلیست محققچک

ها خواسته شد که مفهوم هر نماد را در مقابل از آن کنندگان توزیع شد وبه تأیید خبرگان رسید، در بین شرکت

 .استفاده شد شریف قیاسکوئر و آزمون دقیآزمون کاو  22 ینسخه SPSSافزار از نرم آن یادداشت کنند.

درصد تنها نمادی بود که  70با میزان درک « شستن بدون چروک لباس»نتایج نشان داد نماد  ها:یافته

نماد دیگر  13درک مناسبی از آن برخوردار بودند. این در حالی بود که درک افراد از کنندگان از میزان شرکت

وشو با آب سرد (، شستP=016/0بار آبکشی اضافه ) کمتر از حد استاندارد بود. میزان درک نمادهای یک

(037/0=P)، کودک قفل (002/0=P و )قدرتتمام وشویشست (044/0=Pبا افزا )یافتسن کاهش  یش . 

 (.P=001/0) یافت افزایش هانماد درک میزان تحصیلات، افزایش با همچنین،

شده در پژوهش حاضر، تنها یک نماد از سطح درک قابل قبولی برخوردار نماد سنجش 14از بین  گیری:نتیجه

این ابزار، طراحی  سازی استفاده ازمنظور بهینهشویی، بههای لباسی گسترده از ماشینبود. لذا، با توجه به استفاده

 رسد.ها ضروری به نظر میهای لازم برای آشنایی با این نمادها و درک آنمناسب و اجرای آموزش

 

 ها، طراحیشویی، نمادماشین لباس :هاکلید واژه

پزشکی  علوم دانشگاه برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان
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 .209-199(: 3)11؛1402 پاییز ،ارگونومی مجله. به سرای ایرانی شهر قم

مقدمه
نوان راهکاری مفید و ساده برای عها بهو نماد هابه علامت

. نمایش علائم [2, 1]شود ی اطلاعات توجه میسازی و ارائهآگاه

راهنما یا هشداردهنده به اشکال مختلفی مانند پوستر، پلاکارد، تابلو 

توانند یدرستی طراحی شوند، مها بهگیرد. اگر نمادو... صورت می

ها ترین زمان نسبت به نوشتهاطلاعات زیادی را خیلی راحت و در کوتاه

. [3]سواد هستند، قرار دهند که بی هاییدر اختیار افراد، حتی آن

سوادی، مشکلات بینایی و دشواری درک زبان سوادی، بیکم

تر از ی هرچه بهینهدهغیرمادری لزوم استفاده از علائم را برای استفا
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ها و قابلیت پذیری نمادمنظور جامعکند. بهها مشخص میوسیله

ی اطلاعات توسط نمادها باید مطابق استفاده برای عموم، ارائه

های لازم برای . از استاندارد[4-7]استانداردهای خاصی صورت گیرد 

پذیری و سادگی آن توان به سازگاری، خوانایی، درکری مینمادگذا

ی توضیحی ندارند، دارای هایی که هیچ  نوشتهاشاره کرد. علائم و نماد

رسانی مزایایی شامل تأثیر دیداری زیاد، انتقال مؤثر اطلاعات، اطلاع

 یکی روی وسایل. نماد گراف[8]فشرده و عدم وابستگی به زبان هستند 

باید دارای جزئیات لازم، سادگی درک و خوانایی مرتبط با معنای خود 

باشند تا کاربر بتواند در زمان مشاهده، تصمیم مناسب را بگیرد و با 

. اگر علامتی خوب [9]ی مدنظر استفاده کند بهترین کارکرد از وسیله

شود، تلال در رساندن پیام مناسب میتنها باعث اخفهمیده نشود، نه

کننده، صدمه و مرگ نیز شود بلکه ممکن است باعث خطاهای گمراه

ای که در خصوص استفاده از علائم راهنمای ابزار و نکته .[5, 10]

علائم وسایل مختلف وجود دارد، این است که در بسیاری از موارد، 

توانند توجه افراد را به خود جلب کنند. یحی نمیی توضبدون نوشته

همچنین گاهی این علائم پیامی متفاوت یا پیامی دقیقاً برعکس 

کنند؛ چراکه برداشت از علامتی ثابت مفهوم اصلی خود را منتقل می

در کشورهای مختلف، چه بسا یکسان نباشد و همین باعث ایجاد 

ی نادرست از ابزاری که برای رفاه و آسایش افراد صدمه و استفاده

اند که . مطالعات نشان داده[11-14]شود طراحی شده است، می

ی مستقیمی بین درک علائم و معیارهایی همچون وضوح و رابطه

 . [10] خوانایی آن نماد وجود دارد

های ایمنی را از مطالعات مختلفی در داخل کشور علائم و نماد

؛ اما در [15, 16]اند نظر درک و فهم کاربران ایرانی  بررسی کرده

های کاربرپسند، مطالعات محدود است خصوص لوازم خانگی و جنبه

شویی ماشین لباس. [17]انی انجام شده است های غیرایرو در جمعیت

ی های خانگی رایج و پرکاربرد است که تقریباً در همهیکی از وسیله

های ی بهینه و راحت از ماشینمنظور استفادهبهشود. ها یافت میخانه

ن کنندگاهای قابل درک برای مصرفشویی، باید از علائم  و نمادلباس

توجه به طراحی مناسب علائم و نمادها ها استفاده شود. در طراحی آن

یکی از اصول طراحی ارگونومیک است. در واقع، طراحی ارگونومیک 

شود که قابلیت فهم آسان برای کاربر فراهم شود  و ها باعث مینماد

به دنبال آن، موجب کاهش خستگی و تنش، افزایش راحتی، افزایش 

. [19, 18, 10]شود بهبود کیفیت زندگی کاربر می میزان رضایت و

لوازم خانگی  مختلفهمچنین، یکی از عوامل رقابتی بین برندهای 

ای که هرچه تولیدات گونهتوجه به اصول ارگونومی در طراحی است، به

تر طراحی شود، مقبولیت بالاتری نیز ارگونومیکصورت ها بهآن

کلید کاررفته در صفحههای بهخواهند داشت. عدم آشنایی با نماد

دیدگی دستگاه در تواند موجب آسیبتنها میشویی نهماشین لباس

های آن شود، بلکه ممکن است ی نادرست از برنامهصورت استفاده

وشو در این سیکل شست ها هنگام اجرایدیدگی لباسموجب آسیب

دستگاه نیز بشود. لذا، بررسی میزان درک کاربران از هریک از علائم 

های . طراحی ماشین[17, 20] تصویری این دستگاه حائز اهمیت است

های فیزیکی و شناختی، در مطالعات کیفی بررسی شویی از جنبهلباس

ه است و بر اهمیت طراحی این ابزار برای سالمندان نیز تأکید شده شد

ی نادرست از . نامفهوم بودن علائم برای کاربران و استفاده[21]است 

تواند باعث نارضایتی شویی میوشوی ماشین لباسهای شستبرنامه

یجاد کند که آن برند ها اکاربران از آن برند شود و این تصور را در آن

شویی از کیفیت پایینی برخوردار است که باعث شده ماشین لباس

 ها خراب شوند یا تمیز شسته نشوند.لباس

شده، پژوهش حاضر با هدف تعیین نظر به اهمیت مطالب گفته

ترین هایپرمارکت لوازم خانگی کنندگان به بزرگمیزان درک مراجعه

های شده روی ماشینم( از علائم درجدر ایران )سرای ایرانی شهر ق

ای به اینکه تاکنون، مطالعه شویی داخلی انجام شد. با توجه بهلباس

از علائم شویی کنندگان از ماشین لباسبررسی میزان درک استفاده

شده روی آن نپرداخته است، ممکن است نتایج این پژوهش بتواند درج

که افراد درک مناسبی از علائم برخی از  مجدد طراحیو در اصلاح 

 ها ندارند، گامی مؤثر بردارد.معنا و مفهوم آن
 

 کار روش

 کنندگانشرکت
ترین ی بزرگرانیا یبزرگ سرا یمجموعه با توجه به اینکه

شود، این مجموعه فروشگاه لوازم خانگی داخلی در ایران محسوب می

نندگان به کنفر از مراجعه 300گیری انتخاب شد و تعداد برای نمونه

صورت داوطلبانه، در این به 1401سرای ایرانی در بهمن و اسفند 

کنندگان توضیح داده مطالعه شرکت کردند. اهداف مطالعه به شرکت

منظور حفظ محرمانگی، اطلاعات بدون ذکر نام و نشان شد و به

کنندگان مجاز بودند آوری شد. همچنین، شرکتکنندگان جمعشرکت

ی همکاری، در هر مرحله از مطالعه ایل به ادامهدر صورت عدم تم

اخلاق در  یهتیدر کم بیپژوهش حاضر بعد از تصو خارج شوند.

تهران با کد اخلاقِ  یدانشگاه علوم پزشک یپزشکستیز یهاپژوهش

(IR.TUMS.SPH.REC.1401.288.اجرا شد ) 
 

 کنندگانمتغیرهای مطالعه و ابزار سنجش درک شرکت
انجام این پژوهش میزان درک علائم روی ماشین  متغیر پیامد در

لیست شویی ایرانی بود که از طریق میزان پاسخ صحیح به چکلباس

منظور به .شویی سنجیده شددرک علائم روی ماشین لباس

ی استانداردی در نامهبا توجه به اینکه پرسش گیری این متغیر،اندازه

ر گردآوری اطلاعات، از منظو، بهی تحقیق حاضر وجود نداشتزمینه

 ISO 9186-1 2007ی مبتنی بر استاندارد ساختهلیست محققچک

این استاندارد روشی برای آزمون درصدی از افراد  .[22]استفاده شد 

 لیستچکدهد. کنند، ارائه میدرستی درک میکه نماد گرافیکی را به

ی هدف مطالعه ( خلاصه1 بخش بود: سؤالات باز و شامل چهار حاوی

مشخصات دموگرافیک شامل سن، ( 2 ؛تکمیل یدستورالعمل نحوه و

شویی و ی استفاده از ماشین لباستحصیلات، سابقهجنس، سطح 

منظور عنوان مثال، به( یک علامت همراه با پاسخ، به3شغل افراد؛  

درک  تست هایتکمیل برگه یاز نحوه کنندهآگاهی افراد شرکت

ی سؤالات درک علائم شامل برگه( 4 شویی؛ علائم روی ماشین لباس
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های داخلی. با شوییشده روی ماشین لباسعلامت منتخب درج 14

ها مشترک بودند و تعدادی توجه به اینکه تعدادی از علائم روی ماشین

شده بودند، بر اساس نظر محققان مطالعه و صورت موردی درجنیز به

ی تکمیل نحوهنماد پرکاربرد انتخاب شدند.  14، فروشندگان

نامه به فرد نامه به این صورت بود که بعد از دادن پرسشپرسش

شد که بعد از دیدن هریک از علائم، کننده، از او خواسته میشرکت

کند و سؤال بعدی این بود ذکر کند چه مفهومی را از علامت درک می

را باید انجام دهد و بعد از تکمیل  که در مقابل آن علامت، چه اقدامی

به پنج  ISO 9186-1:2007 ها طبق روش استاندارد نامه، پاسخپرسش

بندی دانم و بدون پاسخ تقسیمگروه صحیح، غلط، غلط و برعکس، نمی

و تحلیل شدند. میزان درک هر علامت از تعداد افرادی که پاسخ 

، ISO 9186-1:2007اند، مشخص شد. طبق استاندارد صحیح داده

درصد است؛  67های صحیح در مورد هر علامت، حداقل درصد پاسخ

کننده در آزمون به مفهوم درصد از افراد شرکت 67یعنی علامتی که 

عنوان علامت مناسب و با قابلیت درک بالا آن پاسخ صحیح بدهند، به

 شود.در نظر گرفته می
 

 هاوتحلیل دادهتجزیه
ها با وتحلیل دادهها، تجزیهنامهپرسش آوریپس از تکمیل و جمع

منظور توصیف انجام شد. به 22ی نسخه SPSSافزار استفاده از نرم

ی بین منظور سنجش رابطهمتغیرهای کیفی، از تعداد و درصد و به

فاکتورهای دموگرافیک و میزان درک نمادهای منتخب، از آزمون 

همچنین، سطح قابل اسکوئر و آزمون دقیق فیشر استفاده شد. کای

درصد در نظر گرفته  67قبول برای حداقل میزان امتیاز درک یک نماد 

 در نظر گرفته شد.   05/0داری شد. سطح معنی

 

 هایافته
نفر از افرادی که در ماه پایانی  300طور کلی، در پژوهش حاضر به

به مرکز خرید سرای ایرانی واقع در شهر قم مراجعه کرده  1401سال 

نفر از  62وتحلیل این مطالعه نشان داد ند، بررسی شدند. تجزیهبود

نفر از  238درصد بودند، مرد و  7/20کنندگان که معادل شرکت

درصد( زن بودند. میانگین سنی افراد  3/79کنندگان )شرکت

سال بود. هنگامی که وضعیت  48/34 ± 95/10شده بررسی

یمی از افراد دارای کنندگان بررسی شد، بیش از نتحصیلات شرکت

درصد بود( و  3/56نفر که معادل  169تحصیلات دانشگاهی بودند )

 131نیمی دیگر از افراد تحصیلات دیپلم و کمتر از دیپلم داشتند )

درصد بود(. جزئیات بیشتر در خصوص توزیع  7/43نفر که معادل 

نمایش داده  1کنندگان در جدول متغیرهای دموگرافیک در شرکت

 ت.شده اس

شده روی ماشین منظور سنجش میزان درک علائم درجبه

کنندگان به سرای ایرانی در شویی ایرانی توسط مراجعهلباس

شویی را لباسشده روی ماشین مورد از علائم درج 14شهرستان قم، 

صورت توافقی، تیمی متشکل از پژوهشگران مطالعه و سه نفر از به

ردند. اطلاعات مربوط به پاسخ فروشندگان لوازم خانگی انتخاب ک

نمایش  2کنندگان در خصوص هریک از این علائم در جدول شرکت

-ISO 9186داده شده است. با توجه به اینکه ما بر اساس استاندارد 

درصد برای هریک از نمادها را 67گویی حداقل سطح پاسخ 1:2007

 

 کنندگان در پژوهش حاضردر شرکتتوزیع فراوانی مطلق و نسبی متغیرهای دموگرافیک  :1جدول 

 درصد تعداد متغیر

 جنسیت

 7/20 62 مرد

 3/79 238 زن

 های سنیگروه

 7/39 119 ساله 0-30

 7/42 128 ساله 31-44

 7/17 53 ساله و بالاتر 45

 وضعیت اشتغال

 0/51 153 شاغل

 0/49 147 دارخانه

 سطح تحصیلات

 7/43 131 کمتر از دیپلم و دیپلم

 3/56 169 حصیلات دانشگاهیت

 شوییی استفاده از ماشین لباسسابقه

 3/56 169 سال 10کمتر از 

 3/31 94 سال 10-20

 3/12 37 سال 20بیشتر از 

 



 شوییدرک علائم ماشین لباس

 

 

     1402 پاییز، 3، شماره 11ارگونومی، دوره مجله     |    204

 

 

حد مقبولیت در نظر گرفتیم، میزان پاسخ صحیح افراد تنها به نماد 

نفر از  210درصد بود ) 67بالاتر از « شستن بدون چروک لباس»

درصد بود( و تنها پاسخ افراد به این  70نندگان که معادل کشرکت

ها امتیاز کافی را نگرفتند. نماد در حد قابل قبول بود و سایر علامت

درصد نزدیک به حد قابل قبول  65البته، امتیاز نماد لباس کودک با 

کنندگان به هریک از جزئیات بیشتر در خصوص پاسخ شرکتبود. 

 نمایش داده شده است. 2در جدول شده نمادهای پرسیده

 

شده روی منظور سنجش میزان درک علائم درجکنندگان به نمادهای مورد استفاده در این پژوهش بهتوزیع فراوانی نسبی و مطلق پاسخ شرکت :2جدول 

 کنندگان به سرای ایرانیشویی توسط مراجعههای لباسماشین

مقایسه با حد مجاز استاندارد  درصد دتعدا کنندهپاسخ شرکت متغیر )پاسخ صحیح(
Iso 9186-1 

 یک بار آبکشی اضافه

 

 3/17 52 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )
 7/49 149 پاسخ نادرست

 3/0 1 پاسخ نادرست و متضاد
 7/32 98 دانمنمی

 0/0 0 پاسخ نداده
 وشو با آب سردشست

 

 0/34 102 پاسخ صحیح

 (-ز مطابقت ندارد )با حد مجا

 7/20 62 پاسخ نادرست
 7/3 11 پاسخ نادرست و متضاد

 7/41 125 دانمنمی
 0/0 0 پاسخ نداده

 شستن بدون چروک لباس

 

 0/70 210 پاسخ صحیح

 با حد مجاز مطابقت دارد )+(

 0/15 45 پاسخ نادرست
 0/1 3 پاسخ نادرست و متضاد

 0/14 42 دانمنمی
 0/0 0 پاسخ نداده

 وشوی شرعیشست

 

 7/1 5 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 3/38 115 پاسخ نادرست
 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 0/60 180 دانمنمی
 0/0 0 پاسخ نداده

 قفل کودک

 

 0/41 123 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 7/27 83 پاسخ نادرست
 3/0 1 پاسخ نادرست و متضاد

 0/31 93 دانمنمی
 0/0 0 پاسخ نداده

 های خیلی کثیف(قدرت )لباسوشوی تمامشست

 

 3/19 58 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 7/39 119 پاسخ نادرست
 3/3 10 پاسخ نادرست و متضاد

 3/37 112 دانمنمی
 3/0 1 پاسخ نداده

 ن لباسشست

 

 0/4 12 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 0/48 144 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 3/47 142 دانمنمی

 7/0 2 پاسخ نداده

 خشک کردن لباس

 

 7/36 110 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 7/31 95 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 3/31 94 دانمنمی

 3/0 1 پاسخ نداده
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 2ادامه جدول 

 آبکشی لباس

 

 0/39 117 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 0/19 57 پاسخ نادرست

 7/1 5 پاسخ نادرست و متضاد

 0/40 120 دانمنمی

 3/0 1 پاسخ نداده

 لباس کودک

 

 0/65 195 پاسخ صحیح

 (-از مطابقت ندارد )با حد مج

 7/10 32 پاسخ نادرست

 3/0 1 پاسخ نادرست و متضاد

 0/24 72 دانمنمی

 0/0 0 پاسخ نداده

 دقیقه( 20وشوی سریع )شست

 

 3/14 43 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 0/77 231 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 7/8 26 دانمنمی

 0/0 0 پاسخ نداده

 های نخی وکتانلباس

 

 0/23 69 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 7/13 41 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 0/63 189 دانمنمی

 3/0 1 پاسخ نداده

 های ظریف، حریر و ابریشمیلباس

 

 0/52 156 پاسخ صحیح

 (-رد )با حد مجاز مطابقت ندا

 0/13 39 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 7/34 104 دانمنمی

 3/0 1 پاسخ نداده

 های پشمی و بافتنیلباس

 

 7/35 107 پاسخ صحیح

 (-با حد مجاز مطابقت ندارد )

 3/10 31 پاسخ نادرست

 0/0 0 پاسخ نادرست و متضاد

 7/53 161 دانمنمی

 3/0 1 دهپاسخ ندا

 

شده، میزان درک زنان از علائم های آماری انجامبر اساس تحلیل

شویی هیچ اختلاف معناداری با مردان شده روی ماشین لباسدرج

نداشت. به عبارت دیگر، اختلاف درصد میانگین کل نمادها با جنسیت 

نماد منتخب،  14، از 3هیچ تفاوت معناداری نداشت. طبق جدول 

به این صورت که  ی معنادار داشت.نماد با سن رابطه 4میزان درک 

قفل »، «وشو با آب سردشست»، «یک بار آبکشی اضافه»در نمادهای 

میزان درک  ،با افزایش سن  ،«قدرتوشوی تمامشست»و « کودک

 های ضمیمه(. )جدول کاهش یافت
 

 شوییخب ماشین لباسهای منتوضعیت ارتباط بین متغیر سن با درک هریک از نماد :3جدول 

P-value 
 ساله و بالاتر 45

 تعداد )درصد(

 سال 31-44

 تعداد )درصد(

 30و کمتر از  30

 تعداد )درصد(
 ردیف نماد وضعیت درک

016/0 

 یک بار آبکشی اضافه درک (4/20) 22 (1/20) 28 (8/3) 2

 

1 
 عدم درک (6/79) 86 (9/79) 111 (2/96) 51
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 3ادامه جدول 

037/0 

 وشو با آب سردشست درک (0/38) 41 (7/36) 51 (9/18) 10

 

2 
 عدم درک (0/62) 67 (3/63) 88 (1/81) 43

1120 

شستن بدون چروک لباس درک (0/63) 68 (7/72) 101 (4/77) 41

 

3 
 عدم درک (0/37) 40 (3/27) 38 (6/22) 12

570/0 

0 (0/0) 3 (2/2) 
2 (9/1) 

 
 درک

 وشوی شرعیشست

 

4 

 عدم درک (1/98) 106 (8/97) 136 (0/100) 53

001/0 

 قفل کودک درک (8/27) 30 (2/53) 74 (8/35) 19

 

5 
 عدم درک (2/72) 78 (8/46) 65 (2/64) 34

044/0 

قدرت موشوی تماشست درک (0/12) 13 (6/24) 34 (8/20) 11

های خیلی کثیف()لباس

 

6 
 عدم درک (0/88) 95 (4/75) 104 (2/79) 42

076/0 

 شستن لباس درک (5/7) 8 (2/2) 3 (9/1) 1

 

7 
 عدم درک (5/92) 99 (8/97) 135 (1/98) 52

219/0 

 خشک کردن لباس درک (8/39) 43 (4/38) 53 (4/26) 14

 

8 
 عدم درک (2/60) 65 (6/61) 85 (6/73) 39

328/0 

 اسآبکشی لب درک (7/41) 45 (8/34) 48 (3/45) 24

 

9 
 عدم درک (3/58) 63 (2/65) 90 (7/54) 29

626/0 

 لباس کودک درک (5/68) 74 (3/63) 88 (3/62) 33

 

10 
 عدم درک (5/31) 34 (7/36) 51 (7/37) 20

081/0 

دقیقه( 20وشوی سریع )شست درک (4/20) 22 (8/10) 15 (3/11) 6

 

11 
 عدم درک (6/79) 86 (2/89) 124 (7/88) 47
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 3ادامه جدول 

877/0 

 نهای نخی و کتالباس درک (1/24) 26 (7/21) 30 (5/24) 13

 
 

12 
 عدم درک (9/75) 82 (3/78) 108 (5/75) 40

253/0 

های ظریف و حریر و لباس درک (9/50) 55 (5/56) 78 (4/43) 23

 ابریشمی

 

13 
 عدم درک (1/49) 53 (5/43) 60 (6/56) 30

081/0 

 های پشمی و بافتنیلباس درک (8/27) 30 (1/39) 54 (4/43) 23

 

14 
 عدم درک (2/72) 78 (9/60) 84 (6/56) 30

 

، «قفل کودک»نماد  3همچنین، نتایج نشان داد که میزان درک 

با   «های ظریف و حریر و ابریشمیلباس» و «وشوی سریعشست»

 3رت که در این ت، به این صوسطح تحصیلات ارتباط معنادار داش

نماد، با افزایش تحصیلات، میزان درک افزایش یافت. میزان درک 

تنها نماد  ی نمادها ارتباط معناداری با سطح تحصیلات نداشت.بقیه

ارتباط معناداری با شغل داشت. میزان درک  «وشوی سریعشست»

توان  دار بود. علت آن را میآن در افراد شاغل بیشتر از افراد خانه

میزان درک  تر بودن این نماد برای افراد شاغل بیان کرد.حتمال آشناا

در نمادهای همچنین،  نمادها ارتباط معناداری با شغل نداشت. یبقیه

 ،«های نخی و کتانلباس»، «قدرتوشوی تمامشست»، «قفل کودک»

سال بیشترین میزان درک را  20تا  10ی ی استفادهافراد با سابقه

 ،«های پشمی و بافتنیلباس»در حالی بود که در نماد  این .داشتند

سال بیشترین میزان درک را  20ی بیشتر از ی استفادهافراد با سابقه

ی استفاده از ماشین ی بین سایر نمادها با سابقهرابطه .داشتند

 شویی معنادار نبود.لباس
 

 بحث
های ماداین مطالعه با هدف بررسی میزان درک کاربران ایرانی از ن

نماد  14شویی انجام شد. از های لباسشده روی ماشیندرج

شده در این مطالعه، تنها یک نماد حداقل امتیاز لازم برای قابل بررسی

ها حداقل ی نماددرصد( را کسب کرد و بقیه 67درک بودن )حداقل 

ی درک ای که دربارهامتیاز قابل قبول را کسب نکردند. در مطالعه

نماد امتیاز  23نماد از  10و در تهران انجام شده بود، تعداد علائم متر

ای که . همچنین، در مطالعه[23]حداقل را کسب نکرده بودند 

درصد از  40ی درک علائم ایمنی محل کار انجام شده بود، درباره

ی ما، عدم . در مطالعه[16]علائم درصد قابل قبول را کسب نکردند 

ی توجه کمتر به طراحی دهندهتواند نشاندرک بیشتر بود که می

 شویی باشد.شده روی ماشین لباسعلائم درج

توان مشکلات و ی نمادها را میپذیری اندک عمدهعلل درک

موانعی از جمله لحاظ نکردن فاکتورهای ارگونومی شناختی در 

کنندگان با این نمادها ی مصرفکم عمده یطراحی نمادها و مواجهه

گوییم از رسد که وقتی میذکر کرد. ذکر این نکته ضروری به نظر می

نماد، تنها یک مورد آن توانسته معیار قابل قبولی را برای درک  14

-ISO 9186المللی کسب کند، منظور این است که طبق استاندارد بین

ها را درک از این علامتدرصد مردم هریک  67، کمتر از 1:2007

. بنابراین، استفاده از آموزش برای نمادهایی با درک [22]اند کرده

ها توسط سازندگان امری پایین و همچنین، بازطراحی ارگونومیک آن

صراحت از ی خود بهرسد. دیورت در مطالعهضروری به نظر می

ها پایین ادهایی که درک افراد از آنضرورت استفاده از آموزش برای نم

ی دیگری که در این خصوص باید . نکته[24]است، سخن گفته است 

به آن توجه شود، این است که هرقدر میزان کارکرد نماد در 

تر است. به های روزمره کمتر باشد، درک افراد از آن نیز پاییناستفاده

که کمتر استفاده شده است، قادر نیست خود را  عبارت دیگر، علامتی

صورت کامل معرفی کند و قابلیت خودتوصیفی پایینی دارد. به

نمایش لمسی و ی ترکیبی از صفحههمچنین، لی و چن استفاده

شویی برای های لباسهای متحرک را در طراحی ماشیننماد

 .[17]اند کاربرپسند شدن پیشنهاد کرده

یک بار »نماد  3آمده نشان داد بین سن و درک دستنتایج به

وشوی شست»و « وشو با آب سردشست»، «آبکشی اضافه

سالان ای که میانگونهی معکوس وجود دارد، بهرابطه «قدرتتمام

ساله و بالاتر کمترین میزان درک را از این نمادها داشتند. در  45

ان به این موضوع اشاره کرد که با افزایش توتوجیه این مسئله می

ها از علائم و سن و بروز خطاهای شناختی در سالمندان، درک آن

اما در نماد  .[25, 26]یابد کاررفته در ابزارها کاهش مینمادهای به
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 40تا  31افراد  این رابطه برقرار نیست و میزان درک «قفل کودک»

تر توان آشنا و ملموسسال از این نماد بیشتر است که علت آن را می

تر بودن با دلیل درگیربودن این نماد برای افراد در این سن به

 کودکان در این سنین دانست.

و  «وشوی سریعشست»، «قفل کودک»نماد  3میزان درک 

یلات ارتباط با سطح تحص  «های ظریف و حریر و ابریشمیلباس»

نماد، با افزایش تحصیلات،  3. به این صورت که در این معنادار داشت

افزایش سطح تحصیلات باعث افزایش  میزان درک افزایش یافت.

ی های مثبت، از جمله ارتقای آگاهی و نگرش افراد در زمینهزمینه

ی فکر کردن شود. از طرف دیگر، تحصیلات شیوهاستفاده از وسایل می

ی چان، یکی دیگر از دلایل دهد. بنا به گفتهرش فرد را تغییر میو نگ

ی فکر کردن است. تفاوت در درک علائم راهنمای محصول شیوه

مطابق این نتایج، لزوم آموزش بیشتر در افراد دارای مدرک تحصیلی 

ها یا حتی بازطراحی تر در خصوص معنا و مفهوم این علامتپایین

سواد یا کم سواد قابل درک باشد، رای افراد بیای که بگونهعلائم به

 .[27]الزامی است 

کنندگان از علائم طور که در نتایج آمده، میزان درک شرکتهمان

نماد، متأثر از سابقه و  4شویی در های لباسشده بر ماشیننصب

افزایش سابقه و ی استفاده از این وسیله بود؛ به این معنا که با تجربه

ی استفاده از این وسیله، نمادهای آن نیز برای افراد قابلیت درک تجربه

یابد. به عبارت بهتر، هرقدر میزان استفاده کارگیری بیشتری میو به

از وسیله در فرد افزایش یابد و فرد در استفاده از آن تجربه و تبحر 

بهتر علائم و های بیشتری برای یادگیری بیشتری پیدا کند، فرصت

. این [28, 29, 2]شود ی فرد فراهم میبازگشت اطلاعات به حافظه

های شده روی ماشینهای درجمطالعه برای اولین بار درک نماد

هایی یتی ایرانی را بررسی کرد و محدودشویی در بین جامعهلباس

های نیز دارد که باید در تحقیقات آینده در نظر گرفته شوند. نماد

شویی ساخت ایران های لباسشده در این مطالعه از ماشینانتخاب

های برداشته شد؛ اما باید توجه کرد که در بسیاری از منازل، ماشین

های دیگر نیز وجود دارد. همچنین، ممکن شویی ساخت کشورلباس

هایی استفاده کنند که شوییکنندگان از ماشین لباستاست شرک

شده داشته باشند. در مطالعات های انتخابهای متفاوتی با نمادنماد

ها را بازطراحی و ارزیابی مجدد کرد و در نهایت، توان نمادآینده، می

هایی با پذیرش حداقل استاندارد را معرفی کرد تا تولیدکنندگان نماد

 ها استفاده کنند.نبتوانند از آ

 

 گیرینتیجه
شستن »شده در پژوهش حاضر، تنها نماد نماد سنجش 14از بین 

رک داز سطح درک قابل قبولی برخوردار بود و میزان « بدون چروک لباس

نماد دیگر کمتر از حد قابل قبول  13کننده در این مطالعه از افراد شرکت

وم علائم ن آگاهی افراد از مفهدرصد(. نظر به پایین بود 67بود )کمتر از 

های ایرانی و همچنین، با توجه به شوییلباس شده روی ماشیندرج

منظور شویی، بههای لباسی روزافزون استفاده از ماشینتوسعه

ها و به آزمون گذاشتن سازی استفاده از این وسیله، بازطراحی نمادبهینه

های لازم برای طراحی آموزش ی گسترده و همچنین،ها قبل از استفادهآن

شود. بنابراین، آشنایی و درک این علائم نوعی ضرورت محسوب می

ومیک استفاده از آموزش برای نمادهای با درک پایین و بازطراحی ارگون

 ها توسط تولیدکنندگان و مسئولان امر، الزامی است.آن
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