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Abstract 

Objectives: Human factors are critical in the design and development of various 

products, but wideness and unclarity of different aspects of these factors make it 

difficult to extract demands of users. Studying emotional aspects of users' behavior in 

interaction with products, as well as interviewing them, is considered as an efficient 

tool in extracting design demands. This study aims to integrate the application of task 

analysis and the measuring of emotional aspects to determine the users’ emotional 

states in the different stages; and therefore extract the user satisfaction criteria. 

Methods: This research has a descriptive/ exploratory approach. In this practical study, 

the use of two everyday tools for chopping onions is analyzed. 20 users of these tools 

were non-randomly selected to participate in the test and interview. Users performed 

the task with each tool, and the process was recorded by a camera. After performing the 

task, subjects completed self-assessment questionnaire and then, an interview was 

conducted about their experience of the tools usage. Parametric t test was used to 

evaluate results of the questionnaire and compare averages. 

Results: Findings of the emotional questionnaire showed that the emotional states of 

people in different stages of task are significantly different from each other. The 

determined emotional states, showed the weaknesses and the advantages of the tools 

studied. By analyzing videos, interviews and surveys, users' demands were extracted. 

The extracted features were categorized based on the work steps. 
Conclusion: Using this method can reveal precise details of users’ needs concerning 
product category, which can be used as a suitable tool for designers and researchers in 
the field of user experience. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Paying attention to user experiences is very 

significant in today's markets. User experience is: "a 

person's perceptions and reactions that come from 

using, expecting to use a product, system or service". 

The product is a continuous cycle of sensing and 

responding by humans during use. The emotions that 

the user experiences at different stages of interaction 

are constantly changing. Task analysis is a tool that is 

used to clarify the work components and demands 

related to the task (perceptual, cognitive, behavioural, 

Etc.). However, measuring emotions in task analysis is 

infrequent in studies. This research answers, "Do the 

users' emotions in the experience of using the product 

different in different stages of the activity?" 

 

Materials and Methods 

This research has a practical orientation and intends 

to describe and discover the demands of users. It takes 

a descriptive-exploratory approach. Twenty users of 

onion chopping tools were selected non-randomly from 

women of Tabriz city (age range 20-40 years, right-

handed, and do daily cooking). The average age of the 

users is 28.55. The choice of onion is due to its daily 

use and smell, which makes chopping undesirable. The 

tested tools included a manual grater and an electric 

chopper. The test had four parts. In the first part, the 

subject's acquaintance with the tools, their preferences 

and their reasons were asked. In the second part, the 

subjects did the onion-chopping activity, and the steps 

were filmed. 

In the third part, the subjects answered the 9-level 

emotional self-assessment questionnaire by watching 

the film of each stage. In this research, two scales of 

pleasantness and arousal were measured. The 

arousal/relaxation scale measures the level of 

excitability/ineffectiveness of the stimulus, and the 

pleasantness/unpleasantness scale measures the 

pleasantness/unpleasantness of what a person feels. In 

the fourth part, people were interviewed about their 

user experience with the tools. 

After collecting the data, the way users interacted 

with the tools, errors and the duration of the work were 

extracted from the review of the videos. By examining 

the statements of users, the reasons for the emergence 

of emotional states were determined. The extracted 

sentences were interpreted as descriptive characteristics 

of the product. The emotional questionnaire data was 

analyzed by SPSS software. The obtained results were 

compared with the content of the interviews. 

 

Results 

The research findings are given in task analysis, 

self-motivated analysis of the task and comparison of 

emotional experience in two tools. 

Task analysis: The activity of chopping onions 

with these two tools has four steps: preparation, 

chopping onions, washing and collecting the tools. 

High skill is required to control the A tool. Because the 

end of the onion is hard to chop, most users chop it 

with a knife. Therefore, this step was questioned 

separately. The total duration of work by this tool is  

2 minutes and 23 seconds. The neck was bent down, 

and the arms were higher than average. 

It requires little skill to work with the tool. Learning 

and doing the steps with the least effort. The step that 

makes using this tool undesirable is emptying the 

chopped onions from the electric chopper, which was 

questioned separately. The total work time with this 

tool is 4 minutes and 29 seconds. The position of the 

neck at the time of chopping is at a suitable angle, but 

while emptying the chopped onions, it is facing down 

and in an unfavorable position. The diameter of the 

tank is large and unsuitable for holding with one hand. 

Emotional analysis of the task: Paired t-test was 

used to evaluate the results of the questionnaire. The 

highest level of excitation of tool A is in the grinding 

stage. Chopping the end of the onion is the least 

pleasant. In tool B, the highest level of excitement is in 

the chopping stage, and the stage of emptying the 

chopped onions from the tank has the lowest level of 

pleasantness. Like tool A, washing tool B is less 

pleasant than other steps. Also, the mean scores of 

pleasantness and arousal in each tool at different stages 

of doing the work were compared in pairs by paired t-

test. These comparisons show a significant difference 

in the level of arousal and pleasantness in several 

stages compared to other stages, which confirms the 

hypothesis of the difference in the emotional states of 

people in different stages of doing work. 

Comparison of emotional experience in two tools: 
The mean ratings of pleasantness and arousal in the two 

tools in the corresponding phases of the task were also 

compared by the paired t-test. The results of these 

comparisons show a significant difference in the level of 

arousal and pleasantness in several stages of the two tools. 

 

Discussion 

The comparison of the duration of the task indicates 

the higher efficiency of tool A compared to tool B. In the 

initial question, 16 users preferred tool B and four 

preferred tool A. However, in the interview section, the 

frequency of the desire to use tools B, eight and tool A, 

five has been stated, and seven users still need to consider 

the tools suitable for daily use. This result indicates the 

effect of the emotional states of users after use. 

Safety is paramount in choosing a tool, which is 

why tool B is preferred over tool A. Also, the 

importance of users' needs is different according to the 

steps of doing the work. For example, the chopping 

stage requires a faster speed due to onion sensitizing. 

The long duration of emptying chopped onions from 

the tank in tool B has reduced the usefulness of this 

tool. Discovering this need can be an idea to improve 

this tool. Even though they prefer tool B over tool A, 

tool B itself does not provide satisfaction to users. 

Some users prefer using a knife to both tools. 

 

Conclusion 

The dynamic analysis of the task assumes that 

people can describe their emotional states, but in most 

cases, they do not know what events have caused these 

states. This method extracts and resolves feelings such 



      

 

 

 
 

as worry or nervousness that may lead to errors while 

doing work. Therefore, the development and validation 

of this method can be used by researchers and 

designers by measuring and determining emotions 

caused by activity, a suitable tool for studying human 

factors and user experience. 
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  چکیذٌ

ٞای  اػت. اػتخشاج خٛاػتٝتشخٛسداس  ییتالا تیاص إٞی ٔحلٛلات،  ٚ تٛػؼٝ یدس عشاح یػٛأُ ا٘ؼا٘ ف:اَذا

ٞا، اص خّٕٝ حالات ٞیدا٘ی دس تؼأُ تا ٔحلٛلات دس  سفتاسی آٖی خٛا٘ة  ی ٕٞٝ پٟٙاٖ واستشاٖ، ٘یاصٔٙذ ٔغاِؼٝ

ٌیشی اتؼاد ٞیدا٘ی،  تٕاْ ٔشاحُ ا٘داْ واس اػت. ٞذف ایٗ پظٚٞؾ، واستؼت تّفیمی سٚؽ ٚاواٚی ٚظیفٝ ٚ ا٘ذاصٜ

 .تاؿذ ٔی اٖواستش تشای تؼییٗ حالات ٞیدا٘ی واستشاٖ دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس ٚ اػتخشاج ٔؼیاسٞای سضایت

ٌیشی واستشدی داسد ٚ تا سٚیىشدی تٛكیفی/ اوتـافی، واستشی دٚ اتضاس سٚصٔشٜ سا،  ایٗ پظٚٞؾ، خٟت :کبر    ريش

ی غیشاحتٕاِی  ٘فش اص واستشاٖ، تشای ؿشوت دس آصٖٔٛ ٚ ٔلاحثٝ تٝ ؿیٜٛ 20اػت.  ٔٛسد تشسػی لشاس دادٜ 

واس فیّٕثشداسی ؿذ. ٞا فؼاِیت ٔٛسد آصٖٔٛ سا تٛػظ ٞش اتضاس، ا٘داْ داد٘ذ ٚ ٔشاحُ ا٘داْ  ا٘تخاب ؿذ٘ذ. آصٔٛد٘ی

تا واستشاٖ دس ٔٛسد ٞا تىٕیُ ؿذ ٚ ػپغ  ی خٛداسصیاتی ٞیدا٘ی تٛػظ آصٔٛد٘ی ٘أٝ پشػؾپغ اص ا٘داْ واس، 

ٞا اص آصٖٔٛ  ی ٔیاٍ٘یٗ ٘أٝ ٚ ٔمایؼٝ تشای اسصیاتی ٘تایح پشػؾی واستشی اتضاسٞا، ٔلاحثٝ كٛست ٌشفت.  تدشتٝ

 .اػتفادٜ ؿذ tپاسأتشی 

ی ٞیدا٘ی ٘ـاٖ داد وٝ حالات ٞیدا٘ی افشاد دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس تا  ٘أٝ ٞای پشػؾ یافتٝ َب: یبفتٍ

ی ٘ىات  دٞٙذٜ داس داس٘ذ. ٔیضاٖ ٞیدا٘ات تؼییٗ ؿذٜ دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس ٘ـاٖ یىذیٍش تفاٚت ٔؼٙی

ٞای  ٞا، خٛاػتٝ ٙدیٞا ٚ ٘ظشػ ٞا، ٔلاحثٝ تا تدضیٝ ٚ تحّیُ فیّٓضؼف ٚ لذست ٔحلٛلات ٔٛسد آصٖٔٛ تٛد. 

 .تٙذی ؿذ٘ذ واستشاٖ اػتخشاج ٚ دػتٝ

ٞای واستشی اتضاسٞای ٔختّف ٚ ٘یاصٞای  تٛا٘ذ خضئیات دلیمی اص لاتّیت ٌیشی اص ایٗ سٚؽ ٔی تٟشٜ گیزی: وتیجٍ

ی  ی تدشتٝ تٛا٘ذ تٝ ػٙٛاٖ اتضاس ٔٙاػثی تشای عشاحاٖ ٚ پظٚٞـٍشاٖ دس صٔیٙٝ واستشاٖ، سا آؿىاس ػاصد وٝ ٔی

 .واستشی ٔٛسد اػتفادٜ ٚالغ ؿٛد

 

 یدػت یاتضاسٞا ؛ٞیدا٘ات ؛یؿخل تیسضا ؛فٝیٚظ ٚاواٚیػّٕىشد ٚ  :َب کلیذ ياصٌ

پضؿىی  ػّْٛ دا٘ـٍاٜ تشای ٘ـش حمٛق تٕأی

 .اػت ٔحفٛػ ٕٞذاٖ

 

 

 

 

 

؛ ٔمذْ حؼٗ كثٛسی: * وًیسىذٌ مسئًل

ی  ٌشٜٚ ػّْٛ اػلاب ؿٙاختی، دا٘ـىذٜ

دا٘ـٍاٜ تثشیض،  ػّْٛ تشتیتی ٚ سٚا٘ـٙاػی،

 .تثشیض، ایشاٖ

 sabouri-h@tabrizu.ac.ir ایٕیُ:

 
 

 ٔدّٝ. ٌیشی اص سٚؿی تّفیمی ٔثتٙی تش ٚاواٚی ٚظیفٝ تٟشٜی ٞیدا٘ی واستش دس دٚ اتضاس، تا  ػٙدؾ تدشتٝ. پٛس ػثاع ادتی ٘شٌغ، كثٛسی ٔمذْ حؼٗ، تخـی ستىبد:ا

 .181-189(: 3)10؛1401 تاتؼتاٖ ،اسٌٛ٘ٛٔی

مقدمه
، دس تاصاسٞای أشٚصی اص إٞیت   تٛخٝ تٝ تدشتیات واستشاٖ

 ی واستشی  تدشتٝ [1]تؼیاسی تشخٛسداس اػت. ٔغاتك اػتا٘ذاسد ایضٚ 

(user experience :ػثاستؼت اص )«ٞایی وٝ  ٚ ٚاوٙؾ فشدٞای  تشداؿت

 خذٔتیا  ػیؼتٓاص یه ٔحلَٛ،  اٚ یٜ اص اػتفادٜ یا ا٘تظاس اػتفاد

 تٛاٖ تا تٕشوض تش احؼاػات واستش دس واستش سا ٔی یٝ تدشت «.ؿٛد ٘اؿی ٔی

اص  ٔتـىُ، دس تٕاْ ٔشاحُ واستشی آٖ ٔحلَٛتؼأُ تا  حیٗ

اتؼاد دس حاِت وّی، ، دس ٘ظش ٌشفت. واستشدپزیشی ٔحلَٛ ٚ ادسان واستش

اتؼاد ، اتؼاد ادسان واستشا٘ذ:  ؿذٜچٟاس دػتٝ اسائٝ  ی واستشی دس تدشتٝ

  .[2]ی واستشی  تدشتٝ یصٔا٘ اتؼادٚ  اػتفادٜ یٝ ٙیاتؼاد صٔ، ٔحلَٛ

 ا٘تظاساتتا اٞذاف ٚ اػت وٝ  یواستش ؿخل اک کبربز:ابعبد ادر

وٙذ، ایٗ ا٘تظاسات تحت تأثیش  ٔی  ٔـخلی، ٔحلِٛی سا ا٘تخاب 

 . دسن ا٘ؼاٖ ٔتـىُ اص[3] اػت ٞای فشدی اٚ تداسب ٚ ٚیظٌی

. [4]تاؿذ  ٔی ،ٚ پاػخ ػاعفٝ -ؿٙاخت، فشایٙذٞای حغ وشدٖ

 ،اسصؽ ی،ٍ٘شا٘اػاع  سا تش یاتیأىاٖ اسص ی،ؿٙاخت یٙذٞایفشا
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ٚ  یضیس ، تش٘أٝیٙیت ؾیوٙٙذ ٚ ٔٙدش تٝ پ واستش فشاٞٓ ٔی حاتیتشخ

ػٝ ٘ٛع ٔتفاٚت ٚخٛد  دس یا٘ؼا٘ یٞا پاػخ. [5] ؿٛ٘ذ ٔی یٕٞاٍٞٙ

 .[6]ی ضؿیاٍ٘ ی ٚ، حشوتیتذ٘ /یىیِٛٛطیضیذ: ف٘داس

 ای یساتظ واستش ء،ایاص اؿ یٔحلَٛ ٘ٛع خاك :ابعبد محصًل

ذافیخذٔات اػت وٝ  چٟاس تٛا٘ذ  . ٔحلَٛ ٔی[6] وٙذ ٔی  سا د٘ثاَ  اٞ

 یخٛد سا دػتىاس ظیػاصد ٔح ٔی  : افشاد سا لادس داؿتٝ تاؿذواسوشد ػٕذٜ 

دس تیاٖ ٞٛیت فشد ٘مؾ ، وٙذ ٔی  ی افشاد وٕه سؿذ ؿخل تٝوٙٙذ، 

ٔحلٛلات . تشای [5]ت تأثیشٌزاس اػت خاعشا ختٗیتشاٍ٘ٚ دس  داسد

ؿأُ  ػیٙیتؼاد . أـخق وشد سا یٚ ا٘تضاػ ػیٙیتٛاٖ اتؼاد  ٔی

 یٞا تشا اػت. آٖ یٚ حؼ یی، ٔؼٙای، سفتاسیػّٕىشد یٞا یظٌیٚ

. ا٘ذ ؿذٜ یعشاح یا٘ٝخٛ ٚ ِزت واستشدیدس ػغح  یاتؼاد ا٘تضاػ ختٗیتشاٍ٘

 .[7]ػاصد  ٔیٞا ٚ خاعشات واستش سا  ، اسصؽٞیدا٘ات ،ا٘ٝیخٛ ِزت ی خٙثٝ

وٝ  یاتیاػتفادٜ تش خلٛك یٝ ٙیصٔ :استفبدٌ یٍ ىیابعبد سم

ٕٔىٗ اػت ٌزاس اػت ٚ  شیتأث ،آٚس٘ذ دػت ٔیٝ ا٘ؼاٖ ت یحؼٍشٞا

 یٝ ٙیصٔ یتٍزاسد. ػٛأُ خاسخ شیتأث٘یض  ٞا ٔحشن پاػخ تٝدس 
 .[2] یٚ اختٕاػ ی، فشٍٞٙیتیؼاتؼاد ٔٛل ػثاستٙذ اص: اػتفادٜ،

تا ٌزؿت صٔاٖ  ی واستشی تدشتٝچٟاس ٘ٛع : تدشتٝ اتؼاد صٔا٘ی

ؿذٜ )لثُ اص اػتفادٜ(،  یٙیت ؾیپ ی واستشی تدشتٝ ٚخٛد داسد:

 ی واستشی تدشتٝاػتفادٜ(،  ٗی)دس ح یا ِحظٝ ی واستشی تدشتٝ

 ی )اػتفادٜ یتدٕؼ ی واستشی تدشتٝ)تؼذ اص اػتفادٜ( ٚ  هیضٚدیاپ

 .[9]دس عَٛ صٔاٖ( ٔتؼذد 

ٚ  وشدٖ حغ ای اص ٛػتٝیپ یٝ چشخ دس حیٗ اػتفادٜ، ٔحلَٛ

 دس ٔشاحُوٝ واستش  ی. احؼاػاتاػتا٘ؼاٖ  تٛػظ دادٖ  پاػخ

تش ٚ  [10]وٙٙذ  ٔذاْ تغییش ٔیوٙذ،  ٔی   تدشتٝٔختّف تؼأُ 

اػت وٝ  یاتضاس، فٝیٚظ . ٚاواٚی[11]ذ ٌ٘زاس ٔی شیتأث ٚسی واس تٟشٜ

ٔشتٛط  یٞا خٛاػتٝٚ واس  هی یوشدٖ اخضا  ٔٙظٛس سٚؿٗتٝ  ٔؼٕٛلاً

ٕٞچٙیٗ ؿٙاػایی  ،(...ٚ  یسفتاس، ی، ؿٙاختی)ادساو فٝیتٝ ٚظ

ٚظیفٝ  ضیآٔ تیتٛا٘ذ ٔٙدش تٝ تشٚص خغا دس ا٘داْ ٔٛفم وٝ ٔی ػٛأّی

  [.13، 12]ٌیشد  ، ٔٛسد اػتفادٜ لشاس ٔیؿٛد

، CTA( Cognitive task analysisی ٚظیفٝ )ؿٙاخت ٚاواٚی

واستش ٍٞٙاْ  یسفتاسٞا یٝ ٙیٔتٕشوض اػت وٝ صٔ یؿٙاخت یتش اخضا

 هیوٙذ وٝ  ٔی فیتٛك یتٝ خٛتٚ  وٙذ ٔی  واس سا فشاٞٓ  هیا٘داْ 

 یشیٌ أا ا٘ذاصٜ، [14] وٙذ ٔی   دادیا یتاس رٞٙ چٝ ٔیضاٖ واس

 دس ٞیداٖ .ؼتی٘ ٚاواٚی ٚظیفٝ، دس ٔغاِؼات سایح دس ٞیدا٘ات

اص ادسان،  شی٘اپز ییخذا یاػت ٚ خضئ یاتیحای  ٔمِٛٝ ،ا٘ؼاٖ یٝ تدشت

  .[15] ؿٙاخت ٚ سفتاس اػت

Crowson ،ٖفٝیٚظٞیدا٘ی  ٚاواٚیاػتفادٜ اص  ٚ ٕٞىاسا 

(Emotional task analysis )ETA  اتضاس واستشد ایٗ سا تا ٞذف

ا٘داْ واس  ٗیدس ح یػٛأُ ا٘ؼا٘ ٚ واستشی  ی ػٙدؾ تدشتٝ یتشا

. ػٙدؾ ٞیدا٘ات دس ٔحلٛلات، دس [16] ذٙوٙ ٔی   ـٟٙادیپ

ی  اػت ِٚی تدضیٝ ٔغاِؼات تؼیاسی ٔٛسد تٛخٝ پظٚٞـٍشاٖ تٛدٜ

ٞیدا٘ات تٝ ٔشاحُ ا٘داْ واس دس ٞیچ پظٚٞـی ا٘داْ ٘ـذٜ اػت. ایٗ 

  ی آیا ٞیدا٘ات واستشاٖ دس تدشتٝ»پظٚٞؾ تشای پاػخ تٝ پشػؾ 

« واستشی ٔحلَٛ، دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ فؼاِیت ٔتفاٚت اػت؟

ٌیشی اص سٚؿی تّفیمی  ؿىُ ٌشفتٝ اػت ٚ دس ایٗ ساػتا تا تٟشٜ

ػٙدؾ ٞیدا٘ات ٚ ٚاواٚی ٚظیفٝ، ضٕٗ پاػخ تٝ ػؤاَ ٔثتٙی تش 

ٞای ٔحلَٛ، دس دٚ  پظٚٞـی فٛق، دلایُ تشٚص ٞیدا٘ات ٚ ٚیظٌی

 .اتضاس واستشدی اػتخشاج ؿذٜ اػت
 

 کار روش
ٌیشی واستشدی داسد ٚ تا ٞذف تٛكیف ٚ  ایٗ ٔغاِؼٝ، خٟت

اوتـافی پیذا  -ٞای واستشاٖ، سٚیىشدی تٛكیفی  وـف خٛاػتٝ

ی آصٔایـی ٚ پیٕایـی  ٞا، تٝ دٚ ؿیٜٛ  آٚسی دادٜ ٚؽ خٕغوٙذ. س ٔی

تاؿذ. دس تخؾ آصٔایـی عشح، ٔتغیشٞای ٚاتؼتٝ ػثاستٙذ اص:  ٔی

(، اٍ٘یختٍی/ آسأؾ Valenceٔیضاٖ خٛؿایٙذی/ ٘اخٛؿایٙذی )

(Arousal ٔتغیشٞای ٔؼتمُ ػثاستٙذ اص؛ اتضاسٞا دس ٚ )ػغح  2

 ی تؼأُ تا اتضاسٞا، دس ٜ ی دػتی، خشدوٗ تشلی(، ٔشاحُ ٘حٛ )س٘ذٜ

وشدٖ(. دس تخؾ    ػاصی، اخشا، ؿؼتـٛ ٚ خٕغ ػغح )آٔادٜ 4

اػت.  ٔٙذ اػتفادٜ ؿذٜ  ػاختاس ی ٘یٕٝ  پیٕایـی اص ٔلاحثٝ

ٞذفٕٙذ ا٘داْ  ٚغیشاحتٕاِی  ی تٝ ؿیٜٛ ایٗ ٔغاِؼٌٝیشی دس  ٕٛ٘ٝ٘

ٔلان  ٘فش ٚ 25تا  5تیٗ ، تؼذاد ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یض ٔؼٕٛلاً تؼیاس ٔحذٚدٌشدیذ. 

٘فش اص واستشاٖ اتضاسٞای  20. [17]تٛد اؿثاع ٘ظشی  ،ٌیشی پایاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ

ی ػٙی  ی غیشتلادفی اص تا٘ٛاٖ ؿٟش تثشیض )تاصٜ خشدوٗ پیاص، تٝ ؿیٜٛ

ی آؿپضی( ا٘تخاب ؿذ٘ذ.  ٚ ا٘داْ سٚصٔشٜ  دػت  ػاَ، ساػت 20-40

ٔلشف . ا٘تخاب پیاص تٝ دِیُ  تاؿذ ٔی  55/28ٞا،  ٔیاٍ٘یٗ ػٙی آصٔٛد٘ی

ٔغّٛب، ػاختٝ اػت. سً٘  سٚصا٘ٝ ٚ تٛی آٖ اػت، وٝ خشد وشدٖ آٖ سا ٘ا

ٞای ٞیدا٘ی تٝ  ٞش دٚ اتضاس ػفیذ ا٘تخاب ؿذ تا تأثیش سً٘ سا دس ٚاوٙؾ

 تٛد.  حذالُ تشػا٘ذ. تش٘ذ ٔحلٛلات ٘یض پٛؿا٘ذٜ ؿذٜ 

آصٖٔٛ داسای چٟاس تخؾ تٛد. دس تخؾ اَٚ، ٔیضاٖ آؿٙایی 

ٞا پشػیذٜ ؿذ. دس تخؾ  اتضاسٞا، تشخیحات ٚ دلایُ آٖٞا تا  آصٔٛد٘ی

ٞا فؼاِیت خشد وشدٖ پیاص سا دس فضای آؿپضخا٘ٝ )تٝ  دْٚ، آصٔٛد٘ی

داد٘ذ ٚ  ( ا٘داْ [18]ی واستشی  دِیُ تأثیشٌزاسی ٔحیظ تش تدشتٝ

ی  ٞا، تا ٔـاٞذٜ ؿذ. دس تخؾ ػْٛ، آصٔٛد٘ی ٔشاحُ فیّٕثشداسی 

ای خٛداسصیاتی ٞیدا٘ی  دسخٝ 9ی  ٘أٝ فیّٓ ٞش ٔشحّٝ، تٝ پشػؾ

(Self-assessment method )SAM ٘أٝ  پاػخ داد٘ذ. ایٗ پشػؾ

. [19]ی فاسػی داسای سٚایی ٚ پایایی ٔٙاػثی اػت  تا تشخٕٝ

ی خٛداسصیاتی  ٘أٝ تلافاكّٝ پغ اص ٕ٘ایؾ فیّٓ ٞش ٔشحّٝ، پشػؾ

ٞیدا٘ی ا٘داْ ؿذ. ٔمیاع اٍ٘یختٍی/ آسأؾ، تشای ػٙدؾ ٔیضاٖ 

تٛدٖ ٔحشن ٚ ٔمیاع خٛؿایٙذی/  اثش  پزیشی/ تی حشیهت

تٛدٖ چیضی   ٘اخٛؿایٙذی، تشای ػٙدؾ ٔیضاٖ ٔغّٛب/ ٘أغّٛب

. دس تخؾ چٟاسْ، تا افشاد دس [19]وٙذ  ٔی  اػت وٝ فشد احؼاع 

ؿاٖ دس ٔٛسد ٞش یه اص اتضاسٞا ٔلاحثٝ  ی واستشی خلٛف تدشتٝ

ی  ٘أٝ د تٝ پشػؾٞای افشا ؿذ. ػؤالات ٔلاحثٝ تش اػاع پاػخ 

ؿاٖ سا تشای ا٘تخاب  تایؼت دلایُ ٞا ٔی ؿذ، آصٔٛد٘ی ٞیدا٘ی اٚ عشح 

 وشد٘ذ.  دس ٔشاحُ ا٘داْ واس تیاٖ ٔی  حالات ٞیدا٘ی

ی تؼأُ واستشاٖ تا اتضاسٞا،  ٞا، ٘حٜٛ آٚسی دادٜ پغ اص خٕغ

ٞا اػتخشاج ٌشدیذ. تا  صٔاٖ ا٘داْ واس، اص تاصتیٙی فیّٓ خغاٞا ٚ ٔذت 

، دلایُ تشٚص حالات ٞیدا٘ی ٔـخق ؿذ.  تشسػی تیا٘یٝ ٞای واستشاٖ



 ٌیشی اتؼاد ٞیدا٘ی واستؼت تّفیمی سٚؽ ٚاواٚی ٚظیفٝ ٚ ا٘ذاصٜ
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ی ٔحلَٛ  ٞای تٛكیف وٙٙذٜ خٕلات اػتخشاج ؿذٜ، تٝ كٛست ٚیظٌی

 SPSSافضاس  ی ٞیدا٘ی، تٛػظ ٘شْ ٘أٝ ٞای پشػؾ تفؼیش ؿذ٘ذ. دادٜ

تحّیُ ؿذ.  (version 20, SPSS Inc., Chicago, IL) 20 ی ٘ؼخٝ

 .ٞا تغثیك دادٜ ؿذ حتٛای ٔلاحثٝ٘تایح تٝ دػت آٔذٜ تا ٔ
 

 ها یافته
ٞای ٚاواٚی ٚظیفٝ، ٚاواٚی ٞیدا٘ی  ٞای پظٚٞؾ دس تخؾ یافتٝ

 ا٘ذ.  ی ٞیدا٘ی دس دٚ اتضاس آٚسدٜ ؿذٜ ی تدشتٝ ٚظیفٝ ٚ ٔمایؼٝ

ی خشد وشدٖ پیاص،  ی ٚظیفٝ ٚاواٚی اِٚیٝ ياکبيی يظیفٍ:

ػّٕىشد واستشاٖ ٔثتٙی تش دػتٛساِؼُٕ تِٛیذوٙٙذٌاٖ ٞش اتضاس ٚ 

ٞا، ا٘داْ ؿذ ٚ ٔشاحُ ا٘داْ واس ٚ صٔاٖ ٞش ٔشحّٝ  ی آٖ سٚصٔشٜ

 اػتخشاج ٌشدیذ. فؼاِیت خشد وشدٖ پیاص تٛػظ ایٗ دٚ اتضاس داسای 

ػاصی، خشدوشدٖ پیاص، ؿؼتـٛی اتضاس ٚ  ٌاْ اػت: آٔادٜ 4

وشدٖ اتضاس. تشای وٙتشَ اتضاس اِف، ٟٔاست تالایی ٔٛسد ٘یاص اػت.  خٕغ

سا تا چالٛ  خشد وشدٖ ا٘تٟای پیاص ػخت اػت، اغّة واستشاٖ، آٖ چٖٛ

وٙٙذ. تٙاتشایٗ ایٗ ٔشحّٝ تٝ كٛست ٔدضا ٔٛسد پشػؾ لشاس  خشد ٔی

ثا٘یٝ  23دلیمٝ ٚ  2ٌشفت. ٔدٕٛع ٔذت ا٘داْ واس تٛػظ ایٗ اتضاس 

اػت. ٌشدٖ دس ٚضؼیتی خٕیذٜ سٚتٝ پاییٗ ٚ تاصٚٞا دس استفاػی 

 َ لشاس داؿت.تالاتش اص ٚضؼیت ٘شٔا

تشای واس تا اتضاس، تٝ ٟٔاست چٙذا٘ی ٘یاص ٘یؼت. یادٌیشی آٖ ٚ 

ی ایٗ  تشیٗ ٘یشٚ اػت. ٌأی وٝ اػتفادٜ ا٘داْ ٔشاحُ تا اػٕاَ وٓ

وشدٖ پیاصٞای خشد ؿذٜ اص ٔخضٖ   ٕ٘ایذ، خاِی ٔی  اتضاس سا ٘أغّٛب 

وٝ تٝ كٛست ٔدضا ٔٛسد پشػؾ لشاس ٌشفت. ٔدٕٛع صٔاٖ   تاؿذ ٔی 

ثا٘یٝ اػت. ٚضؼیت ٌشدٖ  29دلیمٝ ٚ  4٘داْ واس تٛػظ ایٗ اتضاس ا

ی ٔٙاػثی لشاس داؿت، ِٚی دس حیٗ  دس صٔاٖ خشد وشدٖ دس صاٚیٝ

وشدٖ پیاصٞای خشد ؿذٜ، سٚتٝ پاییٗ ٚ دس ٚضؼیت ٘أؼاػذی  خاِی 

 تٛد. لغش ٔخضٖ تشای چٍٙؾ تا یه دػت تضسي ٚ ٘أٙاػة اػت.

ی ٞیدا٘ی، تا  ٘أٝ ای پشػؾٞ دادٜ ياکبيی َیجبوی يظیفٍ:

، داسای تٛصیغ ٘شٔاَ Kolmogorov-Smirnovػٙدؾ تٛػظ آصٖٔٛ 

اتشایٗ اص آصٖٔٛ پاسأتشی   ،1صٚخی اػتفادٜ ؿذ. خذَٚ  tتٛد٘ذ، تٙ

دٞذ.  اعلاػات تٛكیفی ٔشتثظ تا فشضیات اكّی پظٚٞؾ سا ٘ـاٖ ٔی

ی خشد وشدٖ  تیـتشیٗ ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی دس اتضاس اِف، دس ٔشحّٝ

ی ٍ٘شا٘ی واستشاٖ  اػت. ایٗ ٔشحّٝ تیؾ اص ػایش ٔشاحُ دستشٌیش٘ذٜ

تشیٗ  . خشد وشدٖ ا٘تٟای پیاص، وٓ تاؿذ ٔی ؿذٖ اٍ٘ـتاٖ  اص تشیذٜ 

ی ؿؼتٗ اتضاس اػت  ٔیضاٖ خٛؿایٙذی سا داسد ٚ پغ اص آٖ، ٔشحّٝ

وٝ خٛؿایٙذ ٘یؼت. دس اتضاس ب، تیـتشیٗ ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی دس 

وشدٖ پیاصٞای خشد ؿذٜ اص   ی خشد وشدٖ اػت ٚ خاِی ٔشحّٝ

تشیٗ ٔیضاٖ خٛؿایٙذی سا داسد. ؿؼتـٛی اتضاس ب ٘یض  ٔخضٖ، وٓ

 ٕٞا٘ٙذ اتضاس اِف، دس لیاع تا ػایش ٔشاحُ، خٛؿایٙذی وٕتشی داسد.

ٞای أتیاصات خٛؿایٙذی ٚ تشاٍ٘یختٍی دس ٞش اتضاس دس  ٔیاٍ٘یٗ

صٚخی ٔمایؼٝ  tخی تٛػظ آصٖٔٛ ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس تٝ كٛست صٚ

ٞا ٘ـاٖ  سا دس ایٗ ٔمایؼٝ tداسی ٕ٘شات  ػغح ٔؼٙی 2ؿذ. خذَٚ 

دٞٙذ. ٘تایح ٘ـاٖ داد، ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی ٚ خٛؿایٙذی دس چٙذ  ٔی

ی  داسی داسد وٝ فشضیٝ ٔشحّٝ دس لیاع تا ٔشاحُ دیٍش اختلاف ٔؼٙی

 وٙذ. ٔی  سا تأییذ  تفاٚت حالات ٞیدا٘ی افشاد دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس

ی  وشدٖ پیاص دس اتضاس اِف دس لیاع تا چٟاس ٔشحّٝ  ی خشد ٔشحّٝ

تٛا٘ذ ٘اؿی  دیٍش، اص ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی تیـتشی تشخٛسداس اػت، ایٗ ٔی

اص ٍ٘شا٘ی افشاد اص تشخٛسد تیغٝ تا دػت تاؿذ. دس اتضاس ب ٞٓ ٔیضاٖ 

ٔشاحُ تیـتش ی خشد وشدٖ دس لیاع تا ػایش  تشاٍ٘یختٍی دس ٔشحّٝ

وشدٖ اتضاس   وشدٖ ٚ خٕغ  ی خاِی اػت وٝ ایٗ تیـیٍٙی دس ٔشحّٝ

دٞذ وٝ ػّت تشاٍ٘یختٍی  یذاس ؿذٜ اػت. ٘تایح ٔلاحثٝ ٘ـاٖ ٔی ٔؼٗ

دس ایٗ ٔشحّٝ، كذای اتضاس ٚ ِضْٚ تٛخٝ تٝ ٔیضاٖ خشدؿذٌی پیاص دس 

دس . دس اتضاس اِف، تیـتشیٗ ٔیضاٖ خٛؿایٙذی  تاؿذ ٔی حیٗ ا٘داْ واس 

وشدٖ اتضاس اػت وٝ ایٗ ٔیضاٖ دس لیاع تا ػایش ٔشاحُ،  ی خٕغ  ٔشحّٝ

تشیٗ ٔیضاٖ خٛؿایٙذی دس  داسی داسد. ٕٞچٙیٗ وٓ اختلاف ٔؼٙی

ی خشد وشدٖ ا٘تٟای پیاص اػت وٝ ایٗ ٔیضاٖ دس لیاع تا ٔشاحُ  ٔشحّٝ

ی  داس اػت. خٛؿایٙذی ٔشحّٝ ػاصی ٚ خشد وشدٖ ٔؼٙی آٔادٜ

داسی،  ی ؿؼتٗ ٘یض دس ػغح ٔؼٙی ع تا ٔشحّٝػاصی دس لیا آٔادٜ

ی  ٔتفاٚت اػت. دس اتضاس ب، تیـتشیٗ ٔیضاٖ خٛؿایٙذی دس ٔشحّٝ

وشدٖ اتضاس تٛد وٝ ایٗ ٔیضاٖ دس لیاع تا ٔشاحُ ؿؼتٗ ٚ  خٕغ 

تشیٗ ٔیضاٖ خٛؿایٙذی  وشدٖ اختلاف ٔؼٙاداسی داسد. ٕٞچٙیٗ وٓ خاِی

ٔیضاٖ دس لیاع تا ٔشاحُ  وشدٖ تٝ دػت آٔذ وٝ ایٗ ی خاِی  دس ٔشحّٝ

ػاصی  آٔادٜی  داس اػت. خٛؿایٙذی ٔشحّٝ ػاصی ٚ خشد وشدٖ ٔؼٙی آٔادٜ

ٗ ٘یض دس ػغح ٔؼٙی دس لیاع تا ٔشحّٝ د. ی ؿؼت  داسی ٔتفاٚت تٛ

 

 دس ٔشاحُ ا٘داْ واس( تشاٍ٘یختٍی ٚ خٛؿایٙذی)ٞای آٔاسی ٔیضاٖ ٞیدا٘ات  دادٜ :4جذيل 

 اوحزاف معیبر میبوگیه ابشار ة اوحزاف معیبر میبوگیه ابشار الف

 

 خًشبیىذی اوگیختگی خًشبیىذی اوگیختگی

 

 خًشبیىذی اوگیختگی خًشبیىذی اوگیختگی

 281/1 72/1 8/5 7/3 ػاصی آٔادٜ 395/1 049/2 95/4 1/4 ػاصی آٔادٜ
 843/1 21/1 65/5 4/4 خشد وشدٖ 518/1 188/1 9/4 55/5 خشد وشدٖ
 986/1 635/1 95/3 4/3 خاِی وشدٖ 531/1 21/1 35/3 1/4 ا٘تٟای پیاص

 943/1 261/1 75/4 7/3 ؿؼتٗ 744/1 725/1 9/3 15/4 ؿؼتٗ
 761/1 418/1 05/6 3/3 خٕغ وشدٖ 1/1 642/1 5/5 8/3 خٕغ وشدٖ
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 دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس دس ٞش اتضاس tٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی ٚ خٛؿایٙذی دس آصٖٔٛ  ػغح ٔؼٙاداسی ٔمایؼات صٚخی: 2 جذيل

 خًشبیىذی بزاوگیختگی خًشبیىذی بزاوگیختگی خًشبیىذی بزاوگیختگی خًشبیىذی بزاوگیختگی خًشبیىذی بزاوگیختگی سطح معىبداری
 05/0 ≥ P ٌمزحلٍ جمع کزدن مزحلٍ شسته اوتُبی پیبس مزحلٍ خزدکزدن سبسی مزحلٍ آمبد 

 04/0 4/0 04/0 9/0 00/0 1 85/0 00/0   ػاصی آٔادٜ اتضاس اِف
 02/0 00/0 05/0 01/0 00/0 00/0     خشدوشدٖ

ا٘تٟای 

 پیاص

      89/0 13/0 43/0 00/0 

 00/0 27/0         ؿؼتٗ

خٕغ 

 وشدٖ

          

 مزحلٍ جمع کزدن مزحلٍ شسته خبلی کزدن پیبس مزحلٍ خزدکزدن سبسی مزحلٍ آمبدٌ  

 48/0 13/0 09/0 1 00/0 46/0 67/0 13/0   ػاصی آٔادٜ اتضاس ب
 35/0 01/0 22/0 06/0 02/0 02/0     خشدوشدٖ

خاِی 

 وشدٖ

      52/0 06/0 75/0 00/0 

 02/0 28/0         ؿؼتٗ

خٕغ 

 وشدٖ

          

 

ٞای  ٔیاٍ٘یٗ ی َیجبوی در دي ابشار: ی تجزبٍ مقبیسٍ

أتیاصات خٛؿایٙذی ٚ تشاٍ٘یختٍی دس دٚ اتضاس دس ٔشاحُ ٔتٙاظش 

صٚخی ٔمایؼٝ ؿذ. ایٗ ٔمایؼٝ تا ٞذف  tا٘داْ واس ٘یض، تٛػظ آصٖٔٛ 

آؿىاسػاصی ٔغّٛتیت ٞش یه اص دٚ اتضاس دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس 

 كٛست ٌشفت.

داسی ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی ٚ  ی ػغح ٔؼٙی ، ٔمایؼ3ٝخذَٚ 

خٛؿایٙذی سا دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس دس دٚ اتضاس اِف ٚ ب ٘ـاٖ 

وٝ ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی ٚ دٞذ  دٞذ. ٘تایح ایٗ ٔمایؼٝ ٘ـاٖ ٔی ٔی

داسی داسد.  خٛؿایٙذی دس چٙذ ٔشحّٝ دس دٚ اتضاس، اختلاف ٔؼٙی

ی خشد وشدٖ دس اتضاس اِف دس لیاع  ٔیاٍ٘یٗ تشاٍ٘یختٍی دس ٔشحّٝ

یذاسی تیـتش اػت، ایٗ ٘تیدٝ تٝ دِیُ  تا اتضاس ب، تٝ ؿىُ ٔؼٗ

ٍ٘شا٘ی واستشاٖ اص آػیة دػت ٚ ٕٞچٙیٗ ٘یاص تٝ تٕشوض ٚ ٟٔاست 

ی  تاؿذ. خٛؿایٙذی ٔشحّٝ تالا تشای وٙتشَ اتضاس اِف، لاتُ تأییذ ٔی

ػاصی ٚ ؿؼتٗ اتضاس ب، دس لیاع تا اتضاس اِف تٝ كٛست  آٔادٜ

ػاصی اتضاس  ٞای واستشاٖ دس خلٛف آٔادٜ داس تیـتش اػت. تیا٘یٝ ٔؼٙی

داد وٝ ایٗ ٔشحّٝ اص ا٘داْ واس دس اتضاس اِف، تا اػٕاَ  اِف ٘ـاٖ ٔی

شاٜ اػت ٚ ٘یاص تٝ ٟٔاست ٚ تدشتٝ داسد. دس ٔماتُ اتضاس ب تٝ ٘یشٚ ٕٞ

ػادٌی لاتُ دسن تٛد ٚ ٘یاص تٝ اػٕاَ ٘یشٚی چٙذا٘ی ٘ذاؿت. 

تش تٛد ِٚی تٝ دِیُ تشع افشاد اص آػیة  ؿؼتٗ اتضاس ب ٌشچٝ صٔاٖ

دس حیٗ ؿؼتـٛ، خٛؿایٙذی ؿؼتـٛی اتضاس ب دس لیاع تا اتضاس 

 اِف تیـتش اػت.

 

 بحث 
 یاػت وٝ ػٛأّ تیٚالؼ ٗیا ُیتٝ دِی واستشی  تدشتٝ یذٌیچیپ

ٚ  ٝیتٛاٖ تٝ عٛس خذاٌا٘ٝ تدض ٚ احؼاػات سا ٕ٘ی افىاسٔا٘ٙذ ادسان، 

دادٖ تیٗ دٚ تؼُذ ػیٙی ٚ ا٘تضاػی  اص ایٗ سٚ تٕییض  وشد. ُیتحّ

. ػٛأُ ا٘ؼا٘ی، [20]ی واستشی دس ػُٕ چٙذاٖ ٔیؼش ٘یؼت  تدشتٝ

ٚ سٚاتظ  یغیٔحلَٛ ٚ ػٛأُ ٔح تیفیو ،یا٘ؼا٘ یاصٞای٘كٛست تٝ 

 -وٝ تٝ ػٙٛاٖ تؼأُ ا٘ؼاٖ اػت یتٙذ عثمٝلاتُ ٞا  آٖ ٔتماتُ

 . [21] ؿٛد ٔی ؿٙاختٝ ظیٔح -ٔحلَٛ

ی ٔذت صٔاٖ ا٘داْ ٚظیفٝ دس دٚ اتضاس، حاوی اص واسآیی  ٔمایؼٝ

ی  تالاتش اتضاس اِف، ٘ؼثت تٝ اتضاس ب تٛد. دس پشػؾ اِٚیٝ، تا ٔـاٞذٜ

٘فش، اتضاس اِف سا تشخیح دادٜ  4٘فش اص واستشاٖ، اتضاس ب ٚ  16 دٚ اتضاس،

تٛد٘ذ. اغّة واستشاٖ، ػِٟٛت ا٘داْ واس ٚ ایٕٙی سا دلایُ اكّی  

ؿاٖ دس اتضاس ب ٚ ػِٟٛت خاتدایی، ػشػت ا٘داْ واس ٚ  ا٘تخاب

ویفیت خشدؿذٌی سا دس اتضاس اِف، تیاٖ وشد٘ذ. تا ایٗ ٚخٛد، دس 

 5ٚ اتضاس اِف،  8تٕایُ تٝ اػتفادٜ اص اتضاس ب، تخؾ ٔلاحثٝ، فشاٚا٘ی 

ی  ٘فش اص واستشاٖ ٞیچ یه اتضاسٞا سا تشای اػتفادٜ 7تیاٖ ؿذٜ اػت ٚ 

تٛا٘ذ حاوی اص تأثیش  ی ٔٙاػة ػٙٛاٖ ٘ىشد٘ذ. ایٗ ٘تیدٝ ٔی سٚصٔشٜ

 ٞیدا٘ی یٞا پاػخحالات ٞیدا٘ی واستشاٖ پغ اص اػتفادٜ تاؿذ. 

ٔشاحُ ا٘داْ واس، اعلاػات دس ثظ تا ٔشت تٛا٘ٙذ ٔی  ؿذٜ   فیتٛك

ٔا٘ٙذ خغاٞا  یٚ الذأات ػّٕىشد ؼتٓیدػتشع واستش، تاصخٛسد اص ػ

 .[22] ٚ صٔاٖ پاػخ تاؿٙذ

 داسیِ ٔیضاٖ تشاٍ٘یختٍی ٚ خٛؿایٙذی دس ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ واس دس دٚ اتضاس اِف ٚ ب ٔمایؼة ػغح ٔؼٙی :3جذيل 

15/1 ≥ P خًشبیىذی  بزاوگیختگی 

 داری سطح معىی t قیبس مزحلٍ ابشار الف بب ة داری سطح معىی t قیبس مزحلٍ ابشار الف بب ة

 013/0 -741/2 ػاصی آٔادٜ 288/0 094/1 ػاصی آٔادٜ

 127/0 -598/1 خشدوشدٖ 038/0 236/2 خشدوشدٖ

 203/0 -318/1 خاِی وشدٖ 18/0 391/1 خشدوشدٖ ا٘تٟای پیاص

 034/0 -286/2 ؿؼتٗ 267/0 143/1 ؿؼتٗ

 077/0 -868/1 خٕغ وشدٖ 066/0 949/1 خٕغ وشدٖ
 



 ٌیشی اتؼاد ٞیدا٘ی واستؼت تّفیمی سٚؽ ٚاواٚی ٚظیفٝ ٚ ا٘ذاصٜ
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وٝ دس حیٗ ٞای ٔحلَٛ  سفت آٖ دػتٝ اص ٚیظٌی ا٘تظاس ٔی

ؿٛ٘ذ، عی ٔلاحثٝ اػتخشاج ؿٛ٘ذ. ایٗ  اػتفادٜ، احؼاع ٚ دسن ٔی

ٞای ظاٞشی، ػّٕىشد، ػِٟٛت اػتفادٜ،  ٞا ؿأُ ٚیظٌی ٚیظٌی

 لاتّیت یادٌیشی، لاتّیت دػتشػی ٚ ایٕٙی ٞؼتٙذ.

 یشٞایواستش سا تا اػتفادٜ اص ٔتغ یٝ تدشتدس یه ٔغاِؼٝ، 

حدٓ  ش،یؿذٜ، ػّٕىشد، تأث  دسن تیؿذٜ، خزات  دسن واستشدپزیشی

. ا٘ذ ٌیشی وشدٜ ، ا٘ذاصٜ(ییؿذٜ )چـا  دسن ی لٟٜٛ تیفیواس ٚ و

واستش  یٝ تش تدشت یتلش یؿٙاػ ییثایاص ص یشیتأث چیٞ ٞا ٘تایح آٖ

 ٗیفمذاٖ چٙ .[23]تٛد  یلثّ ادػاٞایوٝ تشخلاف ٘ـاٖ ٘ذاد، 

ٕٞچٖٛ حالات احؼاػی ٚ )ی ٕٔىٗ اػت تا ػٛأُ ٔؤثش یشیتأث

تٝ  یٔشتثظ تاؿذ وٝ تٛخٝ واف ٞیدا٘ی ٔٙتح اص تؼأُ تا ٔحلَٛ(

ی ٔحلَٛ، پیؾ اص تؼأُ  تٛد. واستشاٖ تا ٔـاٞذٜٞا ٘ـذٜ  آٖ

تیٙی  ای دس ٔٛسد ظاٞش ٔحلَٛ ٚ پیؾ فیضیىی تا آٖ لضاٚت اِٚیٝ

 . [24]دٞٙذ  ػّٕىشد آٖ ا٘داْ ٔی

ی ٔحلَٛ  ٔغّؼات ٔتؼذدی احؼاػات واستشاٖ سا تا ٔـاٞذٜ

 .[25]ا٘ذ  سد آصٖٔٛ لشاس دادٜٔٛ

Bettiga  ٖوٙٙذٜ دس  ٔلشف یوٝ ٚلت داد٘ذ٘ـاٖ ٚ ٕٞىاسا

 شد،یٌ یٌشا لشاس ٔ ِزتی دس لیاع تا ٔحلَٛ واستشد هیٔؼشم 

ٔتٕایض ؿذٜ  خٛدٌضاسؽ یٞا اص پاػخ یىیِٛٛطیضیف یدا٘یٞ یٞا پاػخ

ی ا٘داْ واس سا دس  ٞؼتٙذ ٚ ایٗ ضشٚست تٛخٝ تٝ ٔحتٛا ٚ ٘حٜٛ

  .[26]ػاصد  ٌیشی ٞیدا٘ات آؿىاس ٔی ا٘ذاصٜ

ٞای پٟٙاٖ واستشاٖ اػت ٚ  ٔشاحُ تؼأُ تا اتضاس، حاٚی خٛاػتٝ

. [27]تاؿذ  ٞا تؼیاس دؿٛاستش اص ٘یاصٞای آؿىاس واستشاٖ ٔی وـف آٖ

ایٕٙی اص إٞیت تؼیاسی دس ا٘تخاب اتضاس تشخٛسداس اػت، ٕٞیٗ 

اتضاس ب تٝ اتضاس اِف ؿذ. ٕٞچٙیٗ إٞیت ایٗ ػأُ ػثة تشخیح 

ی  ٘یاصٞا تا تٛخٝ تٝ ٔشاحُ ا٘داْ واس، ٘یض ٔتفاٚت تٛد. ٔثلاً ٔشحّٝ

صایی پیاص، ٘یاصٔٙذ ػشػت ػُٕ  خشد وشدٖ تٝ دِیُ حؼاػیت

وشدٖ پیاصٞای خشد   تیـتشی اػت. عٛلا٘ی تٛدٖ ٔذت صٔاٖ خاِی

آٖ ؿذٜ اػت.  ؿذٜ اص ٔخضٖ دس اتضاس ب، تاػث واٞؾ ٔغّٛتیت

ای تشای تٟثٛد ایٗ اتضاس تاؿذ. تا ٚخٛد  تٛا٘ذ، ایذٜ وـف ایٗ ٘یاص ٔی

تشخیح اتضاس ب تٝ اِف، خٛد اتضاس ب ٘یض، سضایتٕٙذی وأُ واستشاٖ 

وٙذ ٚ تشخی اص واستشاٖ اػتفادٜ اص چالٛ سا تٝ ٞش دٚ اتضاس  سا فشاٞٓ ٕ٘ی

 دٞٙذ.  تشخیح ٔی

تّفیمی ٔثتٙی تش ٚاواٚی  ٌیشی اص سٚؿی ایٗ پظٚٞؾ تا تٟشٜ

ٚظیفٝ ٚ ػٙدؾ ٞیدا٘ات، تلاؽ وشدٜ اػت تا ٘یاصٞای واستشاٖ سا 

تٙذی  دس ٔٛسد اتضاسی وٝ واستشی سٚصا٘ٝ داسد، اػتخشاج وٙذ. دػتٝ

فؼاِیت تٝ ٔشاحُ ٔختّف آٖ ٚ اػتخشاج ٞیدا٘ات واستشاٖ دس ٞش 

ایٗ . دس [28]ٔشحّٝ، دس وـف ٘یاصٞا ٚ ٔـىلات تؼیاس واسآٔذ اػت 

ته ٔشاحُ، خاعشات ٚ احؼاػات خٛد سا ٔشٚس ٚ  ؿیٜٛ، افشاد دس ته

ؿٛد تا خضئیات تیـتشی  وٙٙذ، ٕٞیٗ ػثة ٔی ٞا سا تاصٕ٘ایی ٔی آٖ

، ٔغاتك تا ٘ظشیات پیـیٗ، ٞیداٖ اص ٘یاصٞای واستشاٖ اػتخشاج ؿٛد.

 ذیٔف یعشاح دستٛا٘ذ  ٔی ٚ داسد یی٘مؾ تؼضا ،ٔحلَٛتا تؼأُ  دس

 . [29] تاؿذ

٘تایح ایٗ پظٚٞؾ ٘ـاٖ داد وٝ ٘ظشات واستشاٖ تؼذ اص اػتفادٜ اص 

ؿاٖ  ٞا اص ٔیضاٖ ػِٟٛت واستشی تیٙی آٖ اتضاسٞا دس لیاع تا پیؾ

تیٙی خاكی دس ٔٛسد  ٔتفاٚت تٛد. پیؾ اص اػتفادٜ، واستشاٖ پیؾ

وشدٖ پیاصٞا دس اتضاس ب ٘ذاؿتٙذ، ِٚی پغ اص  ٔیضاٖ ػِٟٛت خاِی 

اػتفادٜ، خٛؿایٙذی وٕی دس ایٗ ٌاْ اتشاص وشد٘ذ. تٙاتشایٗ، تلٛس 

خضئیات ٔشاحُ ا٘داْ واس، تشای واستشاٖ چٙذاٖ ساحت ٘یؼت. 

ٕٞچٙیٗ دس اتضاس اِف، تٝ دِیُ ظاٞش تشػٙان ایٗ اتضاس، واستشاٖ 

یُ وٕتشی تٝ اػتفادٜ اص آٖ داؿتٙذ ِٚی پغ اص اػتفادٜ، تیاٖ وشد٘ذ تٕا

 .تش تٛدٜ اػت وشد٘ذ، ساحت وٝ واس تا اتضاس اِف اص آ٘چٝ تلٛس ٔی
 

 گیری نتیجه
ٞای  حاِتتٛا٘ٙذ  ٔی  افشاد  وٙذ، ٔی  فشم  ٚاواٚی ٞیدا٘ی ٚظیفٝ،

چٝ دا٘ٙذ  تؼا دس اغّة ٔٛاسد ٕ٘ی  چٝوٙٙذ،  فیتٛك ساخٛد  یػاعف

 . اػتفادٜ اص ایٗ سٚؽ،ٞا ؿذٜ اػت حاِت ٗیا دادیتاػث ا ییذادٞایسٚ

 حیٕٗٔىٗ اػت دس  سا وٝ ؿذٖ ی ػلث ای ٍشا٘یٔا٘ٙذ ٘ یاحؼاػات

ٕ٘ایذ.  ٔی  خٛیی  ؿٛ٘ذ، اػتخشاج ٚ چاسٜخغا ٔٙدش تٝ تشٚص ا٘داْ واس 

ی ٚاواٚی ٞیدا٘ی  تٙاتشایٗ دس وٙاس سٚؽ ٚاواٚی ٚظیفٝ، ؿیٜٛ

تش ٔشاحُ فیضیىی فؼاِیت، ٔـىلات ٚ خغاٞای  ٚظیفٝ، ػلاٜٚ

ٞا سا ٘یض آؿىاس  واستشاٖ دس حیٗ ا٘داْ واس، حالات ٞیدا٘ی آٖ

 تا تٛا٘ذ ایٗ سٚؽ ٔی یتٛػؼٝ ٚ اػتثاسػٙدسٚ  ػاصد. اص ایٗ ٔی  

 یتشا ٔٙاػة ی، اتضاسفؼاِیتاص  ی٘اؿ ٞیدا٘ات تؼییٗٚ  ػٙدؾ

ٔحمماٖ ی  ٔٛسد اػتفادٜ، واستشی یٝ تدشتی ٚ ػٛأُ ا٘ؼا٘ی  ٔغاِؼٝ

ٞا ٚ دؿٛاس  غیشتلادفی تٛدٖ ا٘تخاب آصٔٛد٘ی .ٚ عشاحاٖ لشاس ٌیشد

ٞای ایٗ سٚؽ  ٘أٝ اص ٔحذٚدیت تٛدٖ تیاٖ ٞیدا٘ات تٛػظ پشػؾ 

ٞای  سٚؽ  ٞای ٔتؼذد ٚ واستشد  تٛد. واستؼت ایٗ ؿیٜٛ دس ٕ٘ٛ٘ٝ

ػیٙی تشای ػٙدؾ ٞیدا٘ات، اص پیـٟٙادات ٔؤِفاٖ تشای ٔغاِؼات 

 . تاؿذ ٔی آتی 

 

 قدردانی و تطکر

 .ؿٛد وٙٙذٜ دس ایٗ پظٚٞؾ لذسدا٘ی ٔی اص تٕأی افشاد ؿشوت
 

 منافع تضاد

 دس ٍ٘اسؽ ایٗ ٔماِٝ تضاد ٔٙافغ ٚخٛد ٘ذاسد.

 

 سندگانینو سهم

ِٚیت اخشا ٚ ٍ٘اسؽ تا ٘ٛیؼٙذٜ اَٚ، ٞذایت ؤدس ایٗ پظٚٞؾ ٔؼ

دْٚ ٚ ٔـاٚسٜ ٚ سإٞٙایی ٔشاحُ ٔختّف ا٘داْ پظٚٞؾ ٘ٛیؼٙذٜ 

 .آٔاسی تش ػٟذٜ ٘ٛیؼٙذٜ ػْٛ تٛد

 
 یاخلاق ملاحظات

اػت  ؿذٜ تأییذ تثشیض دا٘ـٍاٜ اخلالی ی وٕیتٝ دس پظٚٞؾ ایٗ

 (.IR.TABRIZU.REC.1400.078ی اخلاق:  )ؿٙاػٝ

 

 یمال تیحما

 .ایٗ پظٚٞؾ تا حٕایت دا٘ـٍاٜ تثشیض ا٘داْ ؿذٜ اػت



 ٚ ٕٞىاساٖ ادتی 
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