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Abstract 

Objectives: Occupational anxiety is a critical psychological issue in the 
workplace, negatively impacting employees' mental health, job satisfaction, 
and productivity. This study aimed to evaluate the psychometric properties of 
the Persian version of the Occupational Anxiety Inventory among Iranian 
workers. 
Methods: A cross-sectional validation study was conducted. The 
questionnaire was translated into Persian using the forward-backward 
procedure. Data were collected via online surveys using convenience 
sampling. Internal consistency was assessed using Cronbach's alpha and 
composite reliability (CR). Construct validity was examined through 
exploratory and confirmatory factor analyses (EFA and CFA), and convergent 
validity was evaluated using the average variance extracted (AVE). Criterion 
validity was assessed by examining correlations between occupational 
anxiety and general anxiety, work-related outcomes, and demographic 
variables. 
Results: The Persian version of the Occupational Anxiety Inventory showed 
excellent internal consistency, with a Cronbach's alpha of 0.95. The Kaiser-
Meyer-Olkin index was 0.941, and Bartlett's test was significant, supporting 
factor analysis. Exploratory factor analysis indicated acceptable factor loadings, 
and confirmatory factor analysis showed standardized loadings ranging from 
0.688 to 0.878. The AVE was 0.66, and CR was 0.951, indicating good 
convergent validity and reliability. Occupational anxiety was positively 
correlated with general anxiety (r = 0.693), impaired functioning due to anxiety, 
sick leave, intention to quit, and history of anxiety and depression. Negative 
correlations were found with job satisfaction, supervisor support, and 
coworker support. 
Conclusion: The Persian version of the Occupational Anxiety Inventory has very 
favorable psychometric properties. This instrument has the necessary validity 
and reliability to measure occupational anxiety in the Iranian employee 
population. It is recommended to researchers and occupational health 
professionals for screening, identifying anxiety dimensions, and developing 
preventive interventions. 
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Extended Abstract  
Background and Objective 
Occupational anxiety is one of the most critical 
psychological challenges in modern work 
environments. It manifests through symptoms, such as 
excessive worry, restlessness, fatigue, cognitive 
impairment, irritability, muscle tension, and sleep 
disturbances, which severely negatively impact job 
performance, job satisfaction, productivity, mental 
health, and employee retention. The World Health 
Organization has also emphasized the crucial need to 
address work-related mental health problems. Despite 
the availability of various anxiety measurement tools, 
many are lengthy, complex, or lack a specific focus on 
work-related anxiety symptoms, and few cover the core 
symptoms of Generalized Anxiety Disorder based on 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, 
5th Edition (DSM-5) criteria within an occupational 
context. The Occupational Anxiety Inventory (OCAI) 
was developed by Bianchi et al. in 2025. This brief, 10-
item instrument specifically evaluates anxiety 
symptoms that employees attribute directly to their 
job, and includes two outcome items assessing 
intention to leave the job and impaired performance. In 
Iran, despite ongoing research on employee mental 
health, there is a lack of a validated and culturally 
adapted instrument specifically designed to measure 
occupational anxiety. Therefore, this study aimed to 
determine the psychometric properties of the Persian 
version of this questionnaire (including internal 
consistency, construct validity via exploratory factor 
analysis [EFA] and confirmatory factor analysis [CFA], 
convergent validity, and criterion validity) among the 
Iranian workforce to facilitate its application in 
occupational health screening, research, and 
organizational interventions. 

Materials and Methods 

This cross-sectional, instrument validation study was 

conducted among the Iranian workforce in Autumn 

2025. The scale was adapted using the standard 

forward-backward translation method, and the 

original developer approved the final version. Data 

were collected online using convenience sampling via 

the Porsline platform. This study received ethical 

approval from the Ethics Committee of Tehran 

University of Medical Sciences, Tehran, Iran 

(Approval No. IR.TUMS.SPH.REC.1402.199). After 

excluding incomplete responses, data from 252 

completed questionnaires were included in the final 

analysis. The measurement instruments used in this 

study consisted of the OCAI, the anxiety subscale of 

the Depression Anxiety Stress Scales, and selected 

items from the NIOSH Worker Well-Being 

Questionnaire. Data were analyzed using SPSS and 

AMOS software through Cronbach's alpha, 

Composite Reliability (CR), EFA, CFA, and Pearson 

correlation coefficients. 

Results 

The mean age of the participants was 32.72 years, and 
52% of the sample were female. The overall mean score 
of the OCAI was calculated to be 4.85. Statistical 
analyses performed on the data from the Persian 
version of the Occupational Anxiety Inventory indicated 
highly satisfactory psychometric properties . 
In terms of internal consistency, the overall Cronbach's 
alpha for the scale was 0.95, indicating excellent 
internal reliability of the items. Additionally, the CR of 
the instrument was 0.951. The Kaiser-Meyer-Olkin 
index was 0.941, and Bartlett's Test of Sphericity was 
statistically significant, confirming the suitability of the 
data for factor analysis. EFA results showed that the 
factor loadings for all items were within the acceptable 
range. In the CFA, the standardized factor loadings 
ranged from 0.688 to 0.878. Convergent validity was 
supported by an Average Variance Extracted value of 
0.66. Regarding criterion validity, occupational anxiety 
showed a strong, positive, and significant correlation 
with general anxiety (r = 0.693). Furthermore, this 
construct had a significant positive relationship with 
anxiety-induced functional impairment, sick leave, 
turnover intention, and a history of anxiety and 
depression. Conversely, it demonstrated significant 
negative correlations with job satisfaction, salary and 
benefits, job security, and supervisor and coworker 
support. 

Discussion 

This study aimed to evaluate the psychometric 
properties of the Persian version of the OCAI and 
analyze its relationships with work-related and mental 
health variables. The findings indicated that this version 
possesses highly favorable psychometric properties; 
specifically, high internal consistency and a 
unidimensional factor structure were confirmed 
through exploratory and confirmatory analyses, with 
model fit indices falling within acceptable ranges. These 
results align with the methodological 
recommendations of Wright et al. Occupational anxiety 
showed a significant negative relationship with job 
satisfaction and social support, and a significant 
positive relationship with general anxiety. These 
findings are consistent with the Job Demands-
Resources model by Bakker and Demerouti, 
Halbesleben's meta-analysis on the protective role of 
social support, and studies by Harvey, McCarthy, and 
Hendriks regarding the impact of anxiety on job 
performance and absenteeism. From a practical 
standpoint, this brief tool, focusing on DSM-5 
symptoms, is highly suitable for screening, 
epidemiological studies, and organizational 
interventions. The limitations of this study include the 
use of online convenience sampling, a cross-sectional 
design, reliance on self-report measures, and 
conducting factor analyses on a single sample. Future 
research should examine test-retest reliability, 



 

 

 

 

measurement invariance across different occupational 
groups, and the instrument's sensitivity to 
interventions. 

Conclusion  

In conclusion, the Persian version of the OCAI 
demonstrates high validity and reliability. It can serve 
as a robust and practical tool for assessing work-related 

anxiety among the Iranian workforce. Implementing 
this instrument in occupational health research and 
employee wellness programs will contribute to a better 
understanding of the determinants of job-related 
anxiety, facilitate the early detection of individuals at 
risk, and support the design of effective strategies to 
promote mental health in the workplace. 
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مطالعه    بازترجمه – ترجمه  یک  ایرانی:  کار  نیروی  در  شغلی  اضطراب  پرسشنامه  اعتبارسنجی  و 

 مقطعی 

1پیام خانلری
2، لیلا سلیمانی1

3، آرمیتا پاک2
4، الهه عموزاده3

 * 1، سید ابوالفضل ذاکریان1

 ای، دانشکدة بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی تهران، تهران، ایران گروه مهندسی بهداشت حرفه 1
 بخشی و سلامت اجتماعی، تهران، ایران بخشی، دانشگاه علوم توانگروه ارگونومی، دانشکدة علوم توان 2

  رانیتهران، تهران، ا  یدانشگاه علوم پزشک ان، ی دانشجو یعلم یهامرکز پژوهش  3

   ران یهمدان، همدان، ا  یبهداشت، دانشگاه علوم پزشک ة دانشکد ،یگروه ارگونوم 4
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  چکیده 

های کاری است که در عملکرد، رضایت شغلی  شناختی در محیطهای مهم رواناضطراب شغلی از چالش  ف:اهدا

نامة  سنجی نسخة فارسی پرسشهای روانو سلامت روان کارکنان تأثیرگذار است. هدف این مطالعه تعیین ویژگی

 .اضطراب شغلی در میان کارکنان ایرانی بود

نسخة فارسی پرسش  کار:روش   انجام شد.  اعتبارسنجی  با هدف  با استفاده از فرایند  این مطالعة مقطعی  نامه 

داده و  تهیه  استاندارد  بازترجمة  و  نمونهترجمه  از طریق  بهها  آنلاین جمعگیری در دسترس  آوری شد.  صورت 

های عاملی اکتشافی و تأییدی و روایی همگرا با  پایایی درونی با استفاده از آلفای کرونباخ، روایی سازه با تحلیل

( بررسی شد. روایی ملاک از طریق  CR( و پایایی ترکیبی )AVEشده ) های میانگین واریانس استخراجشاخص

 .های شغلی ارزیابی شدبستگی اضطراب شغلی با متغیرهای دموگرافیک، اضطراب عمومی و شاخصبررسی هم

برابر   KMOدهندة پایایی بسیار مطلوب بود. مقدار دست آمد که نشان  به 95/0ضریب آلفای کرونباخ  ها:یافته 

ها برای تحلیل عاملی را تأیید کرد. بارهای عاملی سؤالات  و آزمون بارتلت معنادار بود که کفایت داده  941/0با  

  66/0شده برابر با قرار داشتند. میانگین واریانس استخراج 878/0تا  688/0در تحلیل عاملی تأییدی در محدودة 

با   برابر  ترکیبی  پایایی  هم  951/0و  عمومی  اضطراب  با  شغلی  اضطراب  داشت  بود.  معنادار  و  مثبت  بستگی 

(693/0=rو با متغیرهایی مانند رضایت شغلی، حمایت همکاران و حمایت سرپرست هم )بستگی منفی نشان داد . 

فارسی پرسش  گیری:نتیجه ویژگینسخة  اضطراب شغلی  ابزار،  های رواننامة  این  دارد.  بسیار مطلوبی  سنجی 

روایی و پایایی لازم را برای سنجش اضطراب شغلی در جمعیت کارکنان ایرانی دارد و برای، غربالگری شناسایی  

 .شودابعاد اضطراب و تدوین مداخلات پیشگیرانه، به پژوهشگران و متخصصان سلامت شغلی پیشنهاد می

 

 سنجی، تحلیل عاملی، کارکنان های رواناضطراب شغلی، اعتبارسنجی، ویژگی ها:کلید واژه
 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 

 

 

سیدابوالفضل ذاکریان،  : نویسنده مسئول *  

ای، دانشکدة گروه مهندسی بهداشت حرفه

تهران،  پزشکی  علوم  دانشگاه  بهداشت، 

 . تهران

 
 zakerian@tums.ac.ir : ایمیل

 

 

و اعتبارسنجی پرسشنامه اضطراب شغلی در نیروی کار ایرانی:    بازترجمه–ترجمه  .آرمیتا؛ عموزاده، الهه؛ ذاکریان، سیدابولفضل   ،پاک ؛  لیلا،  سلیمانی؛  پیام،  خانلری  ستناد:ا

 .134-145(: 2) 14؛1405 تابستان ، ارگونومی مجله . یک مطالعه مقطعی

مقدمه
های اجتماعی  اختلالات اضطرابی با علائمی شامل نگرانی، ترس 

پیش  اضطراب  غیرمنتظره،  پانیک  حملات  عملکردی،  و  بینیو  شده 

شوند. افراد مبتلا اغلب ترس و نگرانی  رفتارهای اجتنابی مشخص می

کنند که معمولاً با تنش جسمی و شدید و بیش از حد را تجربه می

این وضعیت کنترل دشواری   است.  و شناختی همراه  رفتاری  علائم 

قابل  پریشانی  موجب  می دارد،  درمان توجه  در صورت  و  نشدن،  شود 

های روزمره را مختل  . این اختلالات فعالیت]2،  1[  تواند مزمن شودمی

کنند و در زندگی خانوادگی، اجتماعی، تحصیلی و شغلی اثر منفی می

http://www.doi.org/10.53208/IJE.14.2.134
http://www.doi.org/10.53208/IJE.14.2.134
http://www.doi.org/10.53208/IJE.14.2.134
mailto:zakerian@tums.ac.ir
https://orcid.org/0000-0002-6083-3181
https://orcid.org/0000-0001-6604-2607
https://orcid.org/0009-0009-0335-7631
https://orcid.org/0000-0002-8318-0195
https://orcid.org/0000-0002-5836-4400


 سنجی، تحلیل عاملی، کارکنانهای رواناضطراب شغلی، اعتبارسنجی، ویژگی 

 

 

         1405 تابستان، 2، شماره  14ارگونومی، دوره مجله     |    138

 

 

قابل  . ]4،  3[  گذارندمی سهم  اضطرابی  بار  اختلالات  در  توجهی 

)بیماری  بهداشت  جهانی  سازمان  دارند.  جهانی  برآورد  2023های   )

تأثیر این  کند که بیش از سیصد میلیون نفر در سراسر جهان تحتمی

درصد از افراد    34. در ایالات متحده، تا  ]5[اند  اختلالات قرار گرفته 

ممکن است در طول زندگی خود نوعی از اختلال اضطرابی را تجربه  

توان به اختلال اضطراب فراگیر،  . ازجملة این اختلالات می ]6[کنند  

اختلال اضطراب اجتماعی، فوبیاهای خاص و اختلال اضطراب جدایی  

به فراگیر  اضطراب  اختلال  کرد.  اصلی  اشاره  اشکال  از  یکی  عنوان 

گسترده  دامنة  بالینی،  موقعیت اضطراب  از  و  ای  اجتماعی  های 

 .  ]8،  7[ گیردغیراجتماعی را در بر می

توجهی در محیط تواند آثار قابلابتلا به اختلالات اضطرابی می

المللی کار بر کار داشته باشد. سازمان جهانی بهداشت و سازمان بین

مشکلات روانی مرتبط با کار، ازجمله  لزوم اقدامات نوین برای مقابله با  

کرده  تأکید  شغلی،  می]9[اند  اضطراب  اضطراب  همچنین،  تواند  . 

را کاهش فرد  کاری  پیشرفت    ظرفیت  و  درآمد  عملکرد،  در  و  دهد 

گیری برای ارتقا،  ؛ ازجمله در تصمیم]10،  9[ای اثر منفی بگذارد  حرفه 

مسئولیت  و  پذیرش  اجتماعی  پیچیدة  وظایف  انجام  یا  بیشتر  های 

وجوی شغل را محدود  تواند جست شناختی. در برخی موارد نیز می

- 11[تر نگه دارد  های کمتر مطلوب، اما امن کند و افراد را در موقعیت 

می ]13 زودهنگام  مداخلات  اگرچه  بهره .  حفظ  به  کمک  تواند  وری 

.  ]14[توجهی بر عملکرد دارد  کند، اضطراب شغلی همچنان آثار قابل

بهازاین  آن  زودهنگام  سنجش  و  غربالگری  اولیة  رو،  گام  عنوان 

برای   متعددی  ابزارهای  زمینه،  همین  در  و  دارد  اهمیت  پیشگیری 

 اند.  سنجش اضطراب شغلی توسعه یافته

ابزار مناسب سنجش اضطراب شغلی باید کوتاه، کاربرپسند و قابل  

به باشد،  اپیدمیولوژیک  وسیع  مطالعات  در  سازة  استفاده  دقیق  طور 

صورت رایگان و بدون محدودیت در دسترس  مدنظر را بازتاب دهد و به 

حاضر، ابزارهای مختلفی برای  . درحال ]17-15[پژوهشگران قرار گیرد  

طور  سنجش اضطراب شغلی وجود دارند. مقیاس اضطراب محل کار به 

گسترده استفاده شده است، اما صرفاً بر عملکرد شغلی تمرکز دارد 

است  ]13[ دیگری  محبوب  ابزار  شغلی  اضطراب  مقیاس   .]18[  .

آیتم(، دشواری در استفاده    70بودن )هایی، ازجمله طولانیمحدودیت 

جای علائم  ها دارد که بهدر مطالعات گسترده و ابهام در برخی آیتم

 ـ پاداش، آزار شغلی، ابهام نقش،    اضطرابی، به مفاهیمی مانند تلاش 

میبی مرتبط  شغلی  ناامنی  و  نهایت،  ]20-17[شوند  عدالتی  در   .

به هایزیرمقیاس  ابزار  علائماین  سنجش  اضطرابی   جای  اختلالات 

فرد اضطراب، مانند  المللی، اغلب به اشکال منحصربه شدة بین شناخته 

 پردازند. احساس ناکافی بودن شناختی می 

محدودیت  این  رفع  پرسش برای  اخیراً  شغلی  ها،  اضطراب  نامة 

(Occupational Anxiety Inventory; OCAI  توسعه یافته )

طور خاص علائم اضطرابی مرتبط با کار را، که افراد  که به  ]15[است  

کند. این ابزار با ارجاع به دهند، ارزیابی میبه شغل خود نسبت می

طراحی شده و    ]DSM-5   ]21های اختلال اضطراب فراگیر در نشانه 

 توسعه یافته است.  

میان   اضطراب در  ابزارهای مختلف سنجش  از  استفاده  باوجود 

، همچنان کمبود ابزارهای معتبر اختصاصی برای  ]15[کارکنان ایرانی  

. این خلأ  ]22[سنجش اضطراب شغلی در این جمعیت وجود دارد  

شده و معتبر متناسب با فرهنگ و زبان فارسی  سازی نیاز به ابزار بومی 

کند. بر این اساس، مطالعة حاضر با هدف اعتبارسنجی  را برجسته می 

ای از کارکنان ایرانی  نامة اضطراب شغلی در نمونهنسخة فارسی پرسش 

   .انجام شد

 

 کار  روش
ها در پاییز  این مطالعه از نوع مقطعی و اعتبارسنجی است و داده 

نامة  آوری شد. هدف، اعتبارسنجی نسخة فارسی پرسش جمع   1404

اضطراب شغلی با روش ترجمه ـ بازترجمه در میان کارکنان ایرانی 

 بود. 

 

 کنندگان شرکت 

گیری  نفر از کارکنان ایرانی با نمونه  252های در این مطالعه داده 

از طریق  آوری شد. پرسش صورت آنلاین جمع در دسترس و به نامه 

www.porsline.ir    از و  تا    4طراحی  در    1404آبان    10مهر 

محرمانگی  شبکه  و  داوطلبانه  مشارکت  شد.  منتشر  اجتماعی  های 

ها تضمین و رضایت آگاهانه پیش از ورود به مطالعه اخذ شد. در  داده 

مورد ناقص،    49نامه تکمیل شد که پس از حذف  پرسش   301مجموع،  

 درصد(.   83/72نامه وارد تحلیل شد )نرخ پاسخ:  پرسش   252
 

 ترجمه و ترجمة معکوس 

استاندارد   روش  با  فارسی   Rojjanasrirat وSousa نسخة 

در ابتدا، دو محقق، هر دو با حداقل  .  ]23]سازی شد  ترجمه و بومی 

  ة نیبا زم  یاو بهداشت حرفه   ستیعنوان ارگونومکار به   ةسال سابق  پنج

را    ینامه به فارسپرسش   یةاول  ةترجم   ،یور روانآان یتخصص عوامل ز

ترجم دو  دادند.  برا   ةانجام  مقا  ةنسخ  جادیا  یمستقل  و    سهیواحد 

نسخ  قیتطب شدند.  مترجم  را  شده  داده   قیتطب  یفارس  ةداده  دو 

  ة ترجم   یسیبودند، به انگل  اطلاعی ب  هیاول  ةترجم  ندایکه از فر  ،مختلف

  ی اب یها ارزآن   یهاترجمه   نیتوافق ب  زانیو دوباره، م  کردندمعکوس  

  سه یمقا  یسیانگل  یاصل  ةمعکوس با نسخ  ةترجم  ةنسخ  ،نیشد. همچن

و   تا صحت  بررس   ثباتشد  معنا  معنا  یدر  تفاوت  هرگونه    یی شود. 

نسخ  ییشناسا اصلاح شد.  برا ترجمه  ةو    ی اصل  ةدهندتوسعه   یشده 

اصلاحات    ،او  هاینظر  افتیفرستاده و پس از در  Bianchiة  نامپرسش 

 . لازم انجام شد
 

 شدهمعیارهای سنجش 

داروهای   مصرف  یا  اختلالات  سابقة  دموگرافیک،  متغیرهای 

های اضطراب عمومی و متغیرهای  پزشکی، اضطراب شغلی، نشانه روان 

 گیری شد. اندازه  NIOSH نامة سلامت کارکنانپرسش 
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 نامة اضطراب شغلی پرسش 

را  پرسش  شغلی  اضطراب  سال    Bianchiنامة  در  همکاران  و 

با تکیه بر   OCAI ابزار.  ]15[و به زبان انگلیسی توسعه دادند    2025

طراحی   DSM-5 نشانة تشخیصی اختلال اضطراب فراگیر در  هشت

پایه  اضطراب  شامل  و  غیرقابل شده  نگرانی  بیای،  قراری،  کنترل، 

اختلال شناختی، تحریک خستگی  و  پذیری،  پذیری، کشش عضلانی 

پایه )اضطراب  اصلی  نشانة  دو  است.  خواب  نگرانی  اختلال  و  ای 

های دیگر هرکدام با یک  کنترل( هرکدام با دو آیتم و نشانهغیرقابل 

آیتم علائمی را تشکیل    10شوند که در مجموع،  آیتم سنجیده می

براساس تجربه در دو هفته  )  3تا    0ها در مقیاس لیکرت  دهد. پاسخمی

بر این، ابزار شامل یک آیتم قصد  شوند. علاوه گذاری می گذشته( نمره 

مختل عملکرد  آیتم  یک  و  شغل  پیامدهای  ترک  ارزیابی  برای  شده 

 . ]15[کاربردی علائم است  
 

 نامة سنجش افسردگی و اضطراب و استرس پرسش 

های کلاسیک اضطراب بدون توجه به منبع با زیرمقیاس  نشانه 

افسردگی، اضطراب   (DASS 21سؤالی )  21نامه  اضطرابِ از پرسش 

گیری شد. این زیرمقیاس شامل هفت آیتم است که و استرس اندازه 

بسیار یا   3کرد تا : اصلاً دربارة من صدق نمی 0روی طیف لیکرت )از 

. یک آیتم  ]24،  21[شود  گذاری می کرد( نمره اغلب برایم صدق می 

می  »احساس  است:  چنین  دچار  نمونه  است  ممکن  لحظه  هر  کنم 

سنجی های روان وحشت یا پنیک شوم.« نسخة فارسی این ابزار ویژگی

عنوان ابزاری معتبر و پایا  خوبی را در مطالعات مختلف نشان داده و به 

.  ]26-24[برای ارزیابی افسردگی، اضطراب و استرس تأیید شده است  

ز ا  اسیرمقیانتخاب  به پرسش   نیاضطراب    ی پوشان هم  لیدلنامه 

فراگ  یمفهوم اضطراب  اختلال  علائم  با  مبنا  ،ریآن  ساخت    یکه 

شغل  ةنامپرسش  همچن  ،است  یاضطراب  نسخ  ن یو  معتبر   ةوجود 

گرفت.  یفارس مطالع  ی،از طرف  آن صورت    ی اصل   ةنسخ  ةتوسع  ةدر 

 ها استفاده شده است. نامه پرسش   نیابزار از ا  نیهم

 

 نامة رفاه کارکنان مؤسسة ملی ایمنی و بهداشت شغلی پرسش 

نامة  های منتخب پرسش برای سنجش متغیرهای مرتبط، از آیتم

استفاده شد که شامل رضایت شغلی، حمایت   NIOSH رفاه کارکنان

مؤلفه و  شغلی  امنیت  بهاجتماعی،  ابزار  این  بود.  دیگر  صورت  های 

و برای بررسی روایی همگرا    ]27[  رایگان و آنلاین در دسترس است

 کار رفت.به  
 

 هاوتحلیل داده تجزیه

  SPSS V. 27 افزارهای شده با استفاده از نرم آوری های جمع داده 

نامه از طریق محاسبة  شدند. پایایی درونی پرسش   تحلیل    AMOS و

( پایایی ترکیبی  و  آلفای کرونباخ  ارزیابی شد. ساختار  CRضریب   )

( اکتشافی  عاملی  از تحلیل  استفاده  با  ابزار  و تحلیل EFAعاملی   )

های برازش،  ( بررسی شد. بدین منظور، شاخص CFAعاملی تأییدی )

. برای تأیید روایی  و آزمون کرویت بارتلت استفاده شدند KMO مقدار

( محاسبه شد.  AVEشده )همگرا، شاخص میانگین واریانس استخراج 

روایی هم بررسی  برای  نهایت،  اضطراب  در  نمرات  بین  روابط  زمان، 

شغلی و متغیرهای مرتبط با کار و اضطراب عمومی از طریق ضریب  

ها  بستگی پیرسون تحلیل شد. سطح معناداری در تمامی آزمون هم

 در نظر گرفته شد.   05/0

 

 ها یافته
 های توصیفیداده

مجموع   در  پژوهش،  این  پرسش   252در  تکمیل  در  ها  نامه نفر 

داده  و  کردند  آن مشارکت  جدول  ها  های  در  داده    1که  نمایش 

ویژگیاست،  شده  بررسی  شد.  استفاده  نهایی  تحلیل  های  در 

شرکت  افراد  دموگرافیک  سن  میانگین  که  داد  نشان  کنندگان 

ها و دامنة سنی آن  77/8سال با انحراف معیار    72/32کننده  شرکت 

کاری    62تا    18از   سابقة  میانگین  همچنین،  بود.  متغیر  سال 

بود و سابقة کاری    88/6سال با انحراف معیار    13/7کنندگان  شرکت 

بازة   این، میانگین مدت  سال قرار داشت. علاوه   35تا    0افراد در  بر 

  01/1ساعت با انحراف معیار    7روز  کنندگان در شبانهخواب شرکت 

شاخص    ساعت متغیر بود.  10تا    4شده بین  بود و دامنة خواب گزارش 

های آماره توصیفی و مشخصات ابزار که در مطالعه مورد بررسی قرار  

قابل مشاهده میباشد.   2گرفت در جدول  

 

 های فردی و شغلی فراوانی افراد مورد مطالعه براساس ویژگی .1جدول 

 درصد فراوانی  فراوانی متغیر

 جنسیت
 48 121 مرد

 52 131 زن 

 وضعیت تأهل 

 8/52 133 مجرد 

 4/44 112 متأهل 

 8/2 7 جداشده 

 23 58 بهداشت و درمان  بخش محل خدمت 
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 9/32 83 صنعت و تولید 

 7/6 17 آموزش

 3/37 94 سایر 

 میزان تحصیلات 

 2/3 8 زیر دیپلم 

 6/22 57 دیپلم

 4/46 117 کارشناسی 

 2/22 56 کارشناسی ارشد 

 6/5 14 دکتری

 سابقة 

 اضطراب 

 

 73 184 خیر

 8/19 50 در گذشته 

 1/7 18 در حال حاضر 

 سابقة 

 افسردگی 

 79 199 خیر

 7/18 47 در گذشته 

 4/2 6 در حال حاضر 

مصرف داروی  

 اضطراب 

 4/96 243 خیر

 6/3 9 بله 

مصرف داروی  

 افسردگی 

 98 247 خیر

 2 5 بله 

 تمایل به ترک کار 

 2/70 177 خیر

 9/11 30 بله 

 9/17 45 دانم نمی

اختلال عملکرد بر  

 اثر اضطراب 

 1/34 86 وجه هیچبه

 3/43 109 کمی

 3/18 46 نسبتاً

 4/4 11 شدت به

 مرخصی استعلاجی 
 4/75 190 خیر

 6/24 62 بله 

 
پذیری ابزار سنجش اضطراب شغلی های مقیاسهای آمارة توصیفی و ویژگیشاخص. 2جدول    

 متغیر میانگین انحراف معیار بیشینه  کمینه  واریانس

66/0  0 3 81/0  78/0  OCAI1 

65/0  0 3 81/0  70/0  OCAI2 

54/0  0 3 74/0  52/0  OCAI3 

74/0  0 3 86/0  77/0  OCAI4 

79/0  0 3 89/0  65/0  OCAI5 

68/0  0 3 83/0  65/0  OCAI6 

59/0  0 3 77/0  49/0  OCAI7 

69/0  0 3 83/0  69/0  OCAI8 

67/0  0 3 82/0  57/0  OCAI9 

57/0  0 3 75/0  52/0  OCAI10 

64/34  0 26 89/5  85/4  OCA  )جمع کل( 
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 نامه بررسی پایایی پرسش 

از  های پرسش منظور ارزیابی میزان همسانی درونی گویهبه نامه، 

ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد. نتایج تحلیل نشان داد که مقدار  

دست آمد.    به   95/0آلفای کرونباخ برای مقیاس مورد بررسی حدود  

طور  این مقدار بیانگر سطح بسیار بالای پایایی ابزار پژوهش است. به 

دهندة پایایی قابل قبول، مقادیر بالاتر  نشان  70/0کلی، مقادیر بالاتر از  

دهندة پایایی  نشان  90/0بیانگر پایایی خوب و مقادیر بالاتر از    80/0از  

به مقدار  اساس،  این  بر  هستند.  مطلوب  از  دست بسیار  حاکی  آمده 

ها در  ها و انسجام بالای آن همسانی درونی بسیار مناسب بین گویه

بنابراین، میسنجش سازة مد است.  ابزار  نظر  که  نتیجه گرفت  توان 

های بعدی، ازجمله تحلیل عاملی  گیری برای استفاده در تحلیلاندازه 

 ها، ثبات و قابلیت اعتماد کافی دارد. تأییدی و آزمون فرضیه

 

 تحلیل عاملی اکتشافی 

گویهبه عاملی  ساختار  بررسی  پرسش منظور  تحلیل های  نامه، 

  KMO گیری با شاخصعاملی اکتشافی انجام شد. ابتدا، کفایت نمونه 

هم  ماتریس  معناداری  سپس  و  شد.  تأیید  بارتلت  آزمون  با  بستگی 

حذف/نگهداشت  گویه معیارهای  و  عاملی  بارهای  اساس  بر  ها 

استخراج دسته عوامل  داد  نشان  نتایج  شدند.  بخش  بندی  شده 

توجهی از واریانس را تبیین و ساختار مناسبی برای مقیاس ایجاد  قابل

بار عاملی بالای  کنند. همچنین، تمامی گویهمی داشتند که    7/0ها 

آیتمنشان  برازش مناسب  با سازه و تأیید ساختار مفهومی  دهندة  ها 

است. مؤلفه   ابزار  روش  با  اکتشافی  عاملی  تحلیل  اصلی  نتایج  های 

(Principal Component Analysis  براساس که  داد  نشان   )

(، یک عامل  1تر از  بزرگ   Eigenvalueملاک کایزر )مقدار ویژه یا  

بود    921/6( این عامل برابر  Eigenvalueاستخراج شد. مقدار ویژه )

 کرد. ها را تبیین میدرصد از واریانس کل گویه  21/69که  

ترتیب عبارت بودند از:  عامل بهها در این تکبارهای عاملی گویه

OCAI1    785/0برابر  ،OCAI2    757/0برابر  ،OCAI3    برابر

873/0  ،OCAI4    817/0برابر  ،OCAI5    878/0برابر  ،OCAI6 

،  688/0برابر    OCAI8،  840/0برابر    OCAI7،  874/0برابر  

OCAI9    و    834/0برابرOCAI10    نتایج تحلیل عاملی   .753/0برابر

گویه عاملی  بارهای  که  داد  نشان  دامنة  اکتشافی  در  تا    688/0ها 

قرار داشت و همگی معنادار و در سطح قابل قبول بودند که    878/0

 ها با سازة مدنظر است. بستگی مناسب آیتمدهندة همنشان 

 

 تحلیل عاملی تأییدی 

انطباق   با  اولیه  مدل  تأییدی،  عاملی  تحلیل  اجرای  از  پس 

ها  برازش مطلوبی با داده   RMSEAو    CFI  ،TLIهایی نظیر  شاخص 

گویه تمامی  داد.  شامل  نشان  شغلی،  اضطراب  سازة  به  مربوط  های 

OCAI1    تاOCAI10  معناداری استانداردشده  عاملی  بار  دارای   ،

شاخص های نیکویی برازش   (.3روی این سازة مکنون بودند )جدول 

 آورده شده است.  4به تفصیل در جدول  

استخراج  واریانس  )میانگین  اضطراب  AVEشده  سازة  برای   )

است، روایی    50/0بود. ازآنجاکه این مقدار بالاتر از    66/0شغلی برابر  

مقدار پایایی ترکیبی   شود.همگرای مناسبی برای این سازه تأیید می 

(CR)    با برابر  نیز  شغلی  اضطراب  سازة  که    951/0برای  بود 

.  (1)شکل    دهندة پایایی ترکیبی بالایی استنشان 

 
 نامه در تحلیل عاملی تأییدی ضرایب مسیر و متغیرهای پرسش. 3جدول 

P S.E. C.R.  مسیر ضریب مسیر استاندارد شده 

 OCAI1 ---> اضطراب شغلی  79/0 - - -

 OCAI2 ---> اضطراب شغلی  76/0 577/11 081/0 ***

 OCAI3 ---> اضطراب شغلی  87/0 895/13 072/0 ***

 OCAI4 ---> اضطراب شغلی  82/0 98/12 084/0 ***

 OCAI5 ---> اضطراب شغلی  88/0 99/13 085/0 ***

 OCAI6 ---> اضطراب شغلی  87/0 08/14 079/0 ***

 OCAI7 ---> اضطراب شغلی  84/0 07/13 076/0 ***

 OCAI8 ---> اضطراب شغلی  69/0 18/10 087/0 ***

 OCAI9 ---> اضطراب شغلی  83/0 94/12 080/0 ***

 OCAI10 ---> اضطراب شغلی  75/0 22/11 077/0 ***
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 های نیکویی برازش تحلیل عاملی تأییدی شاخص. 4جدول 

 سطح قابل قبول  مقدار  عنوان شاخص 

χ2 409/82 - 

χ2/df 355/2 3 > 

CFI 97/0 9/0 < 

TLI 95/0 9/0 < 

NFI 95/0 9/0 < 

RMSEA 06/0 08/0 > 

 

 
 مدل تحلیل عاملی تأییدی . 1شکل 

 

 گر ید یرهایمتغ با   یشغل اضطراب   سازة یبستگ هم

  ی رها یمتغ  و  یشغل  اضطراب  کل  نمرة  نیب  روابط  یبررس  منظوربه

  ی برا   رمنی اسپ  و  یکم  یرهایمتغ  یبرا  رسونیپ  یبستگهم  از  پژوهش،

  با   یشغل  اضطراب  داد  نشان  جی نتا.  شد  استفاده  یا رتبه  یرهایمتغ

  و   تیامن  همکاران،  و  ریمد  تیحما  ،یشغل  تیرضا  شبانه،  خواب

  زمان   با  کهی درحال  دارد،  معنادار  یمنف  یبستگهم  یشغل  استقلال

  ن، یهمچن.  داد  نشان  معنادار  مثبت  یبستگهم  کار  انجام  یبرا   یناکاف

  ی رها یمتغ  در.  نشد  مشاهده  کار  سابقة  و  سن  با  یمعنادار  ارتباط

  ی شغل  عملکرد  اختلال  و  کار  ترک  به  لیتما  با  یشغل  اضطراب  ،یارتبه

 داد  نشان  مستقل  ی ت  آزمون  جی نتا.  داشت  معنادار  مثبت  یبستگهم
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  ی استعلاج  و دارند یشتریب یشغل  اضطراب مردان، با سهیمقا در زنان

  مصرف   در  کهی درحال  شد،  گزارش  شتریب  یشغل  اضطراب  با  افراد  در

  ن، یهمچن.  نشد  مشاهده  یتفاوت  یافسردگ  و  اضطراب  یداروها 

ANOVA  ن ی ب  اما  ندارد،  وجود  یتفاوت  تأهل  تیوضع  نیب  داد  نشان  

  شد،   مشاهده  معنادار  تفاوت  یافسردگ  و  اضطراب  اختلال  سابقة

  نمرة   نیبالاتر  یافسردگ  و  اضطراب  یفعل  سابقة  با  افراد  کهی طوربه

 . داشتند  را  یشغل  اضطراب

 

 ی ملاک  ییروا

  با   آن  یبستگهم   ،یشغل  اضطراب  سازة  یملاک  ییروا  یابی ارز  یبرا 

  استرس   و  اضطراب  ،یافسردگ  نامةپرسش   اضطراب  اسیرمقیز

(DASS-21  )ج ینتا.  شد  یبررس  یعموم  اضطراب  شاخص  عنوانبه  

  مثبت   یبستگهم  یعموم  اضطراب  و  یشغل  اضطراب  نیب  که  داد  نشان

 دهدیم  نشان  افتهی  نیا.  دارد  وجود  693/0  بیضر  با  یآمار   معنادار  و

  به   کنند،ی م  گزارش  را  یشغل  اضطراب  از  یبالاتر   سطوح  که  یافراد 

  ن یا.  دارند  لیتما  زین  یعموم  اضطراب   از  یبالاتر  سطوح  داشتن

  اس ی مق  یبرا  همگرا  یملاک  ییروا   بر  دال  یشواهد   یقو  یبستگهم

  ی اسازه   با  سازه  نیا  دهدیم  نشان  رایز  دهد؛یم  ارائه  یشغل  اضطراب

 .دارد  ییبالا  یبستگهم(  یعموم  اضطراب)  معتبر  و  مرتبط

 

   بحث 

ویژگی  بررسی  مطالعه  این  روان هدف  فارسی  های  نسخة  سنجی 

نامة اضطراب شغلی و تحلیل روابط آن با متغیرهای مرتبط با  پرسش 

های مطالعة حاضر نشان داد که  محیط کار و سلامت روان بود. یافته

پرسش  فارسی  ویژگینسخة  شغلی  اضطراب  روان نامة  سنجی  های 

عنوان ابزاری معتبر و پایا برای  تواند به مطلوبی برخوردار است و می 

سنجش اضطراب مرتبط با محیط کار در میان کارکنان ایرانی مورد  

استفاده قرار گیرد. نتایج تحلیل عاملی تأییدی از ساختار عاملی ابزار  

قبول قرار  های برازش مدل نیز در محدودة قابل حمایت کرد و شاخص 

کر آلفای  مناسب  مقادیر  و  داشتند. همچنین،  ترکیبی  پایایی  ونباخ، 

استخراج  واریانس  نشان میانگین  روایی  شده  و  درونی  انسجام  دهندة 

ای که  شناختی های روش همگرای مطلوب ابزار بود. این یافته با توصیه

Wright    ابزارهای اعتبارسنجی  و  توسعه  زمینة  در  همکاران  و 

کرده  ارائه  ثبات سازمانی  و  پایایی  اهمیت  بر  که  است  همسو  اند، 

 .  ]17[اند  سنجی تأکید کرده ساختاری ابزارهای روان 

های پژوهش حاضر همچنین نشان داد که اضطراب شغلی با  یافته

رضایت شغلی و حمایت شغلی رابطة منفی دارد. این نتیجه با مدل  

شغلی منابع  ـ  کرده   Evangelia  و  Bakkerکه   تقاضا  اند،  ارائه 

دارد. براساس این مدل، زمانی که فشارهای شغلی افزایش    خوانیمه

استقلال شغلی و حمایت  و منابع حمایتی، مانند حمایت سازمانی، 

اجتماعی کاهش یابد، احتمال بروز فرسودگی روانی و اضطراب شغلی  

نشان داد   Demerouti و Bakker کند. پژوهشافزایش پیدا می 

تواند سلامت روان کارکنان را  می منابع و تقاضا که نبود تعادل میان

کند تحت فراهم  را  هیجانی  اختلالات  بروز  زمینة  و  دهد  قرار  تأثیر 

با  ]28[ نیز  اجتماعی  نقش حمایت  زمینة  در  حاضر  مطالعة  نتایج   .

های پیشین همسو بود. در این مطالعه، کاهش حمایت شغلی  پژوهش 

که   متاآنالیزی  با  یافته  این  بود.  همراه  شغلی  اضطراب  افزایش  با 

Halbesleben  خوانی دارد که نشان داد حمایت هم  انجام داده است

تواند در برابر فشار روانی و فرسودگی نقش  اجتماعی و سازمانی می 

 محافظتی مهمی ایفا کند.  

های کاری حمایتگر از طریق افزایش  براساس این پژوهش، محیط 

 توانند شدت ای می احساس امنیت روانی و بهبود راهبردهای مقابله 

دهند  روان اضطراب   کاهش  را  مطالعة  ]29[شناختی  در  همچنین   .

هم فراگیر  اضطراب  علائم  با  شغلی  اضطراب  مثبت  حاضر،  بستگی 

کند. این یافته قابل انتظار  داشت که از روایی همگرای ابزار حمایت می 

مؤلفه  فراگیر  اضطراب  و  اضطراب شغلی  زیرا  و  است؛  شناختی  های 

اشتغال ذهنی   هیجانی مشترکی مانند نگرانی مفرط، تنش روانی و 

طور اختصاصی به شرایط و تجارب  حال، اضطراب شغلی به دارند. بااین 

مطالعة با  یافته  این  است.  وابسته  کار  و همکاران    Spitzer  محیط 

 و Craskeة  شدو نیز مرور انجام  ]16[عمومی   اضطراب دربارة ابزار

Stein  هم بر  که  است  و  همسو  اضطرابی  اختلالات  میان  پوشانی 

کرده تأکید  محیطی  پژوهش  یافته  .]30[اند  فشارهای  این  های 

 خوانی دارد. همچنین با مطالعات مربوط به سلامت روان محیط کار هم

و همکاران نشان داد که شرایط    Harveyمند و متاآنالیز  مرور نظام 

نامطلوب کاری، فشار شغلی بالا، کنترل شغلی پایین و حمایت ناکافی  

روانمی اختلالات  به  ابتلا  خطر  بهتوانند  و  شناختی،  اضطراب  ویژه 

کند که محیط  . این پژوهش تأکید می ]31[افسردگی، را افزایش دهند  

کنندة سلامت روان کارکنان محسوب  کار یکی از عوامل مهم تعیین

میمی سازمانی  مداخلات  و  مشکلات  شود  کاهش  در  توانند 

 شناختی نقش مؤثری داشته باشند. روان 

های مطالعة حاضر در زمینة تأثیر اضطراب بر  از سوی دیگر، یافته

و همکاران همسو است.   McCarthy عملکرد شغلی با نتایج پژوهش

می شغلی  اضطراب  که  دادند  نشان  بهره آنان  و  عملکرد  وری  تواند 

تحت را  و  کارکنان  اجتماعی  روابط  کیفیت  اگرچه  دهد،  قرار  تأثیر 

اثر را تعدیل کند  حمایت محیط کار می . همچنین،  ]13[تواند این 

و همکاران نشان داد اختلالات اضطرابی با غیبت   Hendriks مطالعة

. این  ]11[مدت از کار و کاهش عملکرد شغلی ارتباط دارند  طولانی

در   شغلی  اضطراب  زودهنگام  مدیریت  و  شناسایی  اهمیت  نتایج 

 کند.  های کاری را برجسته میمحیط

پرسش  فارسی  نسخة  کاربردی،  منظر  شغلی  از  اضطراب  نامة 

تواند در غربالگری سلامت روان کارکنان، مطالعات اپیدمیولوژیک،  می

ارزیابی   و  طراحی  و  کار  محیط  اجتماعی  ـ  روانی  عوامل  ارزیابی 

بر  کار رود. کوتاهمداخلات سازمانی به   اجرا و تمرکز  بودن، سهولت 

در  نشانه  استفاده  که  است  آن  اصلی  مزایای  از  اختصاصی  های 

پژوهش محیط و  به شناسایی های کاری  و  تسهیل  را  های جمعیتی 

کند.  زودهنگام افراد در معرض خطر و بهبود سلامت روان کمک می

محدودیت  نمونهباوجوداین،  شامل  آنلاین  ها  و  دسترس  در  گیری 
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پذیری(، طراحی مقطعی )عدم امکان استنتاج علّی(  )محدودیت تعمیم

خودگزارش  از  استفاده  است.  و  پاسخ(  سوگیری  )احتمال  دهی 

روی یک نمونة   CFA و  EFAدلیل حجم نمونة محدود،  همچنین، به

شود در مطالعات آینده پایایی بازآزمایی،  واحد انجام شد. پیشنهاد می 

های شغلی مختلف و حساسیت ابزار به  گیری در گروه ناهمسانی اندازه 

 مداخلات روانی و سازمانی بررسی شود.
 

   ی ریگجهینت
دهد که نسخة فارسی های این مطالعه نشان میدر مجموع، یافته

و می پرسش  دارد  مناسبی  پایایی  و  اعتبار  اضطراب شغلی  تواند  نامة 

عنوان ابزاری کاربردی برای سنجش اضطراب مرتبط با کار در میان  به

ابزار در پژوهش  این  استفاده شود. به کارگیری  ایرانی  ها و  کارکنان 

میبرنامه  شغلی  سلامت  در  های  مؤثر  عوامل  بهتر  درک  به  تواند 

اضطراب شغلی و طراحی راهبردهای مؤثر برای ارتقای سلامت روان  

 .کارکنان کمک کند

 

 قدردانی و تشکر

کنندگان در این پژوهش و افرادی  وسیله از تمامی شرکت بدین  

جمع فرایند  در  داده که  کردند،  آوری  همکاری  مطالعه  اجرای  و  ها 

دهندة ابزار، آقای دکتر  شود. همچنین، از توسعهصمیمانه قدردانی می

Bianchi   شودهای ترجمه قدردانی میبرای هماهنگی . 

 

 منافع تضاد

 . گونه تعارض منافعی ندارندکنند که هیچنویسندگان اظهار می 

 

   های نویسندگان مشارکت

 ان؛ یذاکر  ابوالفضل  دی س  ،یخانلر   امی پ:  یسازمفهوم 

 پاک؛   تایآرم  ،یمانیسل  لایل:  هاداده   تیریمد

 عموزاده؛   الهه  ،یخانلر   امیپ:  لیتحل

 ؛ یرکاربرد یغ:  هیسرما  جذب

 ؛ یخانلر   امیپ  ،یمانیسل  لایل:  قیتحق

  ابوالفضل  دیس  ،یمانیسل  لایل  ،ی خانلر  امیپ:  یشناسروش 

 ان؛ یذاکر

 ان؛یذاکر  ابوالفضل  دیس:  پروژه   تیریمد

 عموزاده؛   الهه:  منابع

 ؛ یخانلر   امی پ:  افزارنرم 

 ان؛ یذاکر  ابوالفضل  دیس:  نظارت

 ؛یمان یسل  لای ل  ،یخانلر   امیپ:  یعتبارسنج

 پاک؛   تایآرم:  تجسم

 ؛ یخانلر   امیپ:  یاصل  سینوش ی پ  نوشتن

  ان، یذاکر  ابوالفضل  دیس  ،یمان یسل  لایل:  شی رایو  و  یبررس  نگارش،

 . پاک  تایآرم  عموزاده،  الهه
 

 ی اخلاق ملاحظات

اخلاق   کد  با  مطالعه  این 

IR.TUMS.SPH.REC.1402.199    در کمیتة اخلاق پژوهشی

کنندگان پس از  دانشگاه علوم پزشکی تهران تأیید شد. تمامی شرکت 

نامة  توضیح اهداف پژوهش و امکان ترک مطالعه در هر زمان، رضایت 

 . آگاهانه را تکمیل کردند

 

 ی مال تیحما

هیچ سازمان یا نهادی این پژوهش را تأمین مالی نکرده است و  

 . اندهای آن را نویسندگان تأمین کرده هزینه
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