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Abstract 

Objective s: With the rapid expansion of smart city initiatives, municipal 

employees' productivity challenges have become a critical, organizational, 

and service delivery issue. This study aimed to design an integrated model 

of transformational leadership, smart city technologies, and organizational 

ergonomics to enhance the efficiency and performance of municipal 

employees in smart cities. 

Methods: This mixed-methods study consisted of qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, in-depth interviews were 

conducted with 18 elite experts and senior managers, and data were 

analyzed using Braun and Clarke's six-phase thematic analysis (256 initial 

codes, 41 sub-themes, 4 main themes). In the quantitative phase, the 

conceptual model was tested through a researcher-developed 

questionnaire administered to 238 employees from Tehran Municipality 

District 8 (96.36% response rate). Data analysis was performed using PLS-

SEM in Smart PLS 4 software with 5000 bootstrap subsamples. 

Results: Qualitative analysis identified  4 main themes, namely 

transformational leadership, smart city technologies, organizational 

ergonomics, and employee efficiency/performance. Quantitative results 

demonstrated excellent model fit (R²=0.78, Q²=0.56, SRMR=0.051, 

NFI=0.95). All three dimensions had significant positive effects on 

efficiency. Moreover, transformational leadership exhibited the strongest 

effect with a path coefficient of 0.46 (t=8.47, f²=0.42), identified as the 

primary predictor. 

Conclusion:  The integrated model of transformational leadership, smart city 

technologies, and organizational ergonomics provides an effective 

framework for analyzing and enhancing municipal employees' efficiency 

in smart cities. This approach is expected to improve service efficiency and 

citizen satisfaction. The findings underscore the need to shift from purely 

technology-driven approaches to a systemic, human-centered perspective 

integrating leadership, technology, and job design. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

With the expansion of smart technologies, such as 

artificial intelligence, the Internet of things (IoT), and 

digital systems, municipalities are moving towards a 

"Smart City" model. However, practical experience 

shows that deploying advanced technologies without 

considering the human and managerial dimensions does 

not necessarily lead to sustainable improvement in 

employee efficiency and performance. Transformational 

leadership, as a modern approach to organizational 

leadership, emphasizes inspiration, empowerment, 

intellectual stimulation, and individualized 

consideration, and can play a decisive role in the 

effective adoption and utilization of smart technologies. 

However, continuous employee interaction with digital 

systems can lead to increased cognitive load and 

technostress if the work environment is poorly designed. 

Organizational ergonomics, a human-centered approach 

that focuses on synchronizing human, technological, 

and organizational components, serves as an 

intermediary between leadership and technology. 

Accordingly, this study aims to design and validate an 

integrated model of municipal employees' efficiency 

and performance based on transformational leadership, 

smart city technologies, and organizational ergonomics. 

Materials and Methods 

This study used a mixed-methods approach with an 

exploratory sequential design across two qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, the main 

goal was to identify the fundamental dimensions, 

components, and relationships affecting the efficiency 

and performance of municipal employees within the 

context of smart city technologies. The research 

population included academic experts and senior 

managers of Tehran Municipality specializing in 

transformational leadership, human resources, urban 

technologies, and organizational ergonomics. Sampling 

was conducted using purposive and snowball sampling 

techniques, and theoretical saturation was achieved after 

18 semi-structured in-depth interviews. The interviews 

focused on the interaction between leadership and 

technology, cognitive challenges arising from smart 

systems, and the requirements for human-centered 

design of urban work environments. Data were analyzed 

using Braun and Clarke's six-phase thematic analysis 

method in NVivo 14, yielding four main themes and 41 

sub-themes that formed the core of the study's 

conceptual model. In the quantitative phase, the 

conceptual model was tested using a descriptive survey. 

The statistical population included employees of District 

8 of Tehran Municipality active in the field of 

information technology and smart city technologies. The 

required sample size was estimated to be 206 using 

Cochran's formula. Considering potential attrition, 247 

questionnaires were distributed, and 238 analyzable 

questionnaires were ultimately collected. The data 

collection instrument was a researcher-made 

questionnaire based on the qualitative phase findings, 

with content validity confirmed by a panel of experts 

and reliability assessed using Cronbach's alpha and 

composite reliability. Data were analyzed using partial 

least squares structural equation modeling in Smart PLS 

(version 4). First, the measurement model was examined 

through Confirmatory Factor Analysis (CFA), and then 

the structural model fit and hypothesis testing were 

performed using 5000-iteration bootstrapping. 

Results 

The qualitative phase findings led to the identification of 

four main dimensions that constitute the constructs of 

the integrated model of municipal employees' efficiency 

and performance: transformational leadership, smart 

city technologies, organizational ergonomics, and 

employee efficiency and performance. These 

dimensions encompass components, including inspiring 

and empowering employees, leveraging smart 

technologies, ergonomic design of digital environments, 

reducing cognitive load, promoting work-life balance, 

and improving the quality of urban services. This 

conceptual framework served as the basis for the 

questionnaire design and the structural model for the 

quantitative phase. In the quantitative phase, the CFA 

results showed that the measurement model had a 

desirable fit, and the reliability and 

convergent/discriminant validity indices were within 

acceptable ranges. After confirming the measurement 

model, the structural model was estimated, and the 

results indicated that all three predictor dimensions had 

positive, significant effects on the composite construct 

of "employee efficiency and performance." 

Transformational leadership was identified as the 

strongest predictor, indicating that inspirational and 

human-centered leadership plays a pivotal role in 

activating the organization's technological and 

ergonomic capacities. Smart city technologies 

significantly improved employee efficiency by 

optimizing processes and reducing resource waste; 

however, this effect is further enhanced when combined 

with leadership and ergonomic design. Organizational 

ergonomics, as a complementary and vital factor, 

provided the ground for employees' focus and effective 

performance by reducing cognitive load and 

technostress. The overall results demonstrated that the 

final model explained a significant portion of the 

variance in employee efficiency and performance, 

providing an integrated explanation of the systemic 

interactions among leadership, technology, and human 

factors. 

Discussion 

The research findings reveal that the efficiency and 

performance of employees in smart municipalities are 

not a one-dimensional, purely technological 

phenomenon, but rather the result of a systemic 

interaction among leadership, technology, and human 

factors. The superiority of the effect of 

transformational leadership suggests that the effective 

adoption and utilization of smart technologies depend 

more on the quality of leadership and management 

style than on the level of technology itself. This 

finding is consistent with previous studies 

emphasizing the role of transformational leadership in 



 

 

     

 

reducing resistance to change and increasing 

employee motivation. Furthermore, the results showed 

that smart city technologies, without attention to the 

principles of organizational ergonomics, can 

neutralize some of its benefits by increasing cognitive 

load. Therefore, organizational ergonomics, as a 

complementary and mediating variable, plays a crucial 

role in converting technological capacities into actual 

employee performance. These results highlight the 

need to transition from a technology-centered to a 

human-centered, integrated perspective in urban 

management. 

Conclusion  

This study provides a comprehensive framework for 

enhancing municipal employees' efficiency and 

performance by presenting an integrated model based on 

transformational leadership, smart city technologies, 

and organizational ergonomics. The results indicate that 

sustainable efficiency is achieved when smart 

technologies are employed within a human-centered 

context under transformational leadership. The 

proposed model can serve as a practical roadmap for 

urban managers to design smart work environments, 

reduce technostress, improve employee performance, 

and enhance the quality of urban services. 
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  ی گرا و هوشمندساز تحول   ت ی ر ی مد   یة بر پا   ی و عملکرد کارکنان شهردار  یی کارا   ة کپارچ ی مدل   ة ارائ 
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  چکیده 

سازمانی و   ةوری کارکنان شهرداری به مسئلهای بهرههوشمندسازی شهری، چالش ةبا گسترش فزایند  ف:اهدا

با   ، های هوشمندخدماتی حیاتی تبدیل شده است. این پژوهش برای ارتقای کارایی و عملکرد کارکنان شهرداری

 . گرا، هوشمندسازی شهری و ارگونومی سازمانی انجام شدمدیریت تحول ةهدف طراحی مدل یکپارچ 

عمیق    ة مصاحب نخبه و کارشناس ارشد هجده پژوهش با رویکرد ترکیبی انجام شد. در فاز کیفی، با  کار:روش  

مضمون اصلی(    4  ،مضمون فرعی  41  ،کد  25۶ای براون و کلارک )مرحلهها با تحلیل مضمون شششد و داده

  ۸  ةاز کارکنان منطق نفر  23۸ ساخته رویمحقق  ةنام د. در فاز کمی، مدل مفهومی از طریق پرسششبررسی  

 Smart افزاردر نرم  PLS-SEM  ها باتحلیل داده.  شد  ده( آزمودرصد   3۶/9۶دهی  شهرداری تهران )نرخ پاسخ

PLS 4  ای صورت گرفتزیرنمونه 5000استرپ و بوت . 

به شناسایی   ها:یافته  گرا، هوشمندسازی شهری،  منجر شد: مدیریت تحول مضمون اصلی  چهار تحلیل کیفی 

داد نشان  را  مطلوب  برازش  کمی  مدل  نتایج  کارکنان.  کارایی  و  سازمانی  ،  =7۸/0R²=  ،5۶/0Q²:  ارگونومی 

051/0SRMR=،  95/0NFI=  .بعد سه  معناداری    ،هر  و  مثبت  داشتند؛دتأثیر  کارایی  تحول ر  با   گرامدیریت 

 داشت.بین ترین پیشعنوان قویبیشترین تأثیر را به =4۶/0B=، 47/۸t= ،42/0f² ضریب مسیر

یکپارچ گیری:نتیجه تحول  ة مدل  و  مدیریت  تحلیل  برای  کارآمد  ارگونومی، چهارچوبی  و  هوشمندسازی  گرا، 

رود افزایش کارایی خدماتی،  ای که انتظار میگونهبه ، کندهای هوشمند ارائه میارتقای کارایی کارکنان شهرداری

رضایت شهروندی را بهبود بخشد. این نتیجه بر ضرورت گذار از رویکردهای صرفاً فناورانه به نگرشی سیستمی و  

 .محور میان رهبری، فناوری و طراحی شغل تأکید داردانسان

 

 گرا، هوشمندسازی شهری، ارگونومی سازمانی، کارایی کارکنان مدیریت تحول  ها:کلید واژه

 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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 بهار   ،ارگونومی  مجله  .یشهر  یگرا و هوشمندسازتحول  تیریمد  یةبر پا  یو عملکرد کارکنان شهردار  ییکارا  ةکپارچیمدل    ةارائ  .مریم؛ ناتری، جعفرنصیر،  شکری  ستداد:ا

 41-50(: 1) 14؛1405

مقدمه
شهرداری  دیجیتال،  عصر  مدیریت  در  در  پارادایمی  تحول  با  ها 

مواجه  ابزارهای  درحالی   [.1]  اندشهری  و  شهری  هوشمندسازی  که 

فرصت  مصنوعی  بی هوش  بهینهسابقههای  برای  خدمات  ای  سازی 

ها را در  سازمان   ،زمان، هم[2] وری ایجاد کردهعمومی و افزایش بهره 

است  عملکرد و کارایی کارکنان قرار داده    ةهای پیچیدمعرض چالش 

انسانی[.  3] منابع  مدیریت  به  سنتی  بر    ،رویکردهای  عمدتاً  که 

پویا  ارزیابی  تعاملات  با  مقابله  برای  بودند، دیگر  متمرکز  های فردی 

های هوشمند و ساختارهای سازمانی  گرا، فناوری میان مدیریت تحول 

نیستند کافی  و  [.  4]  شهری  سیستمی  نگرش  به  نیاز  چالش  این 

که در آن، کارایی و عملکرد کارکنان نه    کندیکپارچه را برجسته می

سیستم    نوعیعنوان ویژگی بنیادی در  فردی، بلکه به   ةعنوان مسئلبه

 [.5]   شودفنی درک می     شناختیجامعه 
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تحول  مدیریت  پژوهش،  این  در  کلیدی  به  ست گرامفهوم  که 

بخش، تحریک فکری و توجه فردی به کارکنان  معنای رهبری الهام 

پایدار   تغییرات  ایجاد  ]برای  »مدیریت   [.3است  پژوهش،  این  در 

بهتحول  چشم گرا«  ایجاد  در  شهرداری  رهبران  توانایی  انداز  صورت 

چهارچوب   در  نوآوری  ترغیب  و  کارکنان  توانمندسازی  مشترک، 

ای که ارزیابی  گونه به  ،شودهوشمندسازی شهری تعریف عملیاتی می

ادراک کارکنان از اثربخشی فرایندهای رهبری، انسانی و    ةآن بر پای

سازمانی در مواجهه با تحولات دیجیتال استوار است. این مفهوم فراتر  

از مدیریت سنتی بوده و بر پایداری عملکرد سازمان در شرایط پویای  

تأکید   مدیریت  .  [۶]دارد  شهری  میان  ارتباط  پیشین  مطالعات 

اند و  های عمومی نشان داده گرا و هوشمندسازی را در سازمانتحول 

کرده یکپارچه تأیید  که  کارایی  اند  ارتقای  به  رویکرد  دو  این  سازی 

می منجر  به.  شودسیستم  ارگونومی  اصول  میان،  این  عنوان  در 

برای هماهنگ  زیرسیستمرویکردی  نقش سازی  فنی،  و  انسانی  های 

 .[7]  کندسازی فرایندهای کاری ایفا می مکملی در بهینه

عنوان مفهوم محوری، بر استفاده از  هوشمندسازی شهری نیز به 

های دیجیتال مانند هوش مصنوعی و اینترنت اشیا برای بهبود  فناوری 

کارایی و عملکرد کارکنان در چهارچوب این    [.۸دارد ]خدمات تمرکز  

وری، کاهش هدررفت منابع و بهبود  صورت افزایش بهره پژوهش، به 

هم از  ناشی  شهری  خدمات  تحول کیفیت  مدیریت  و  افزایی  گرا 

می تعریف  خبرگان[.  9]  شودهوشمندسازی  دید  از  مفهوم    ، این 

است  عنوان پیامد منطقی یکپارچگی سیستمی در نظر گرفته شده به

حال، فشارهای  بااین [.  10]  و بر پایداری خدمات عمومی تأکید دارد

سمت تصمیمات ناکارآمد  تواند سیستم را بهای و عملیاتی می بودجه 

  . [ 11]  یابدها اهمیتی دوچندان میتنشی که در شهرداری   ؛سوق دهد

به  کارکنان«  و عملکرد  »کارایی  متغیر  پژوهش،  این    ة ساز عنوان  در 

در نظر گرفته شد که شامل دو بعُد مجزا، اما مرتبط    دوم  ةمرتب  ی بیترک

است. کارایی به استفادة بهینه از زمان و منابع، کاهش بار شناختی و  

که عملکرد ناظر بر کیفیت  سرعت انجام وظایف اشاره دارد، درحالی 

 شده است. خروجی، دقت و اثربخشی خدمات ارائه

باوجود اهمیت روزافزون هوشمندسازی در مدیریت شهری، مرور  

دهد که مطالعات پیشین عمدتاً بر دو محور  پژوهش نشان می   ة پیشین 

اند: نخست، بر رویکردهای فناورانه به هوشمندسازی )مانند  محدود بوده 

کاوی( بدون درنظرگرفتن تعاملات انسانی؛ دوم،  هوش مصنوعی یا داده 

.  [ 12]   شکل مستقل و خارج از معماری کل سیستم بر عامل انسانی به 

هایی مانند مقاومت به  تواند به پدیده غفلت از این رویکرد سیستمی می 

های هوشمند  تغییر، کاهش انگیزش کارکنان و کندی در اجرای پروژه 

شوند  منجر  شکست [.  5]   شهری  این  از  سیستم  هریک  در  ها 

افزایش       شناختی جامعه  خدمات،  کارایی  کاهش  به  مستقیماً  فنی، 

 شود. می های جدی به رضایت شهروندان ترجمه  ها و آسیب هزینه 

  ة دنبال ارائ بنابراین، این پژوهش با هدف پرکردن شکاف موجود، به 

یکپارچنوعی   پای  ةمدل  بر  شهرداری  کارکنان  عملکرد  و    ة کارایی 

این  مدیریت تحول  اصلی  پرسش  است.  و هوشمندسازی شهری  گرا 

می  چگونه  که  است  آن  ارتقای  پژوهش  برای  سیستمی  مدلی  توان 

ای که  گونهها طراحی کرد، به کارایی و عملکرد کارکنان در شهرداری 

گرا و هوشمندسازی به بهبود پایدار خدمات  یکپارچگی مدیریت تحول 

پژوهش در ترکیب مدیریت تحول  نوآوری  با  شهری منجر شود.  گرا 

حوز در  حوزه   ةهوشمندسازی  است؛  تاکنون مدیریت شهری  که  ای 

 . صورت منسجم مطالعه نشده استبه

 

 کار  روش
اکتشافی  با طرح متوالی   پژوهش حاضر از روش تحقیق ترکیبی

صورت پیوسته اجرا شد؛  اصلی و به  ةبهره برد. این رویکرد در دو مرحل

ساختاریافته با خبرگان  های نیمه اول با رویکرد کیفی، مصاحبه   ةمرحل

های کلیدی مدل در بر گرفت و مدل مفهومی  را برای استخراج مؤلفه 

قبل را با   ةدوم کمی، مدل حاصل از مرحل  ةاولیه را پدید آورد. مرحل

.  کردو اعتبارسنجی    دتر آزموآماری گسترده   ةنامه در جامعابزار پرسش 

این توالی، امکان کشف عمیق پدیده را در فاز کیفی فراهم و سپس  

   .پذیر و قابل تعمیم تبدیل کردآن را به مدلی آزمون 

با روش تحلیل مضمون و تمرکز بر استخراج ابعاد   کیفی  ةمرحل

بنیادین مدل طراحی شد. »کارایی و عملکرد کارکنان« متغیر اصلی  

گرا و هوشمندسازی  پژوهش بود که خبرگان آن را با مدیریت تحول 

به  زدندشهری  پیوند  یکپارچه  اس  ةجامع.  صورت  شامل    تادان هدف 

رهبری   در  تخصص  با  تهران  شهرداری  ارشد  مدیران  و  دانشگاه 

برفی گلوله     گیری هدفمندهای شهری بود. نمونه گرا و فناوری تحول 

سال    هشتمصاحبه( ادامه یافت. معیار ورود    هجدهتا اشباع نظری )

دقیقه( بر    70تا    45ها )مصاحبه  بود.  مدیریتی یا دکتری مرتبط  ةسابق

های ارگونومیک تمرکز داشت و  فناوری و چالش      تعاملات رهبری

 .با روش براون و کلارک تحلیل شد NVivo 14 ها درداده 

نفر   420 آماری  ةپیمایشی با جامع     از نوع توصیفی کمی  ةمرحل

حوزة فناوری اطلاعات و  )فعال در   شهرداری تهران  ۸  ةکارکنان منطق

د. حجم نمونه با فرمول کوکران )سطح  ش هوشمندسازی شهری( اجرا  

 247 ریزش،درصد    20و با احتساب   نفر 20۶ (درصد  95اطمینان  

 23۸n=  ،5 با G*Power توزیع شد. تحلیل توان آماری نامهپرسش 

ای  گیری تصادفی طبقهنشان داد. نمونه 97/0 ، توان=15/0f²  سازه و

 . انجام شد هامتناسب براساس معاونت 

داده  گردآوری  پرسش ابزار  پژوهش،  کمی  فاز  در    ةنامها 

شده  های استخراج ای بود که براساس مضامین و مؤلفه ساخته محقق

اصلی    ة این ابزار در سه مرحل   ة . فرایند توسعشد از فاز کیفی طراحی  

شد گویه   . انجام  تولید  شامل  نخست،  که  اولیه  در    2۸های  سؤال 

=کاملاً موافقم(  5=کاملاً مخالفم تا  1ای )از  درجه مقیاس لیکرت پنج 

گویه برای سنجش    ۸  ؛ بود و براساس ابعاد کلیدی مدل توزیع شد 

الهام مدیریت تحول    7بخشی رهبری و تحریک فکری(،  گرا )مانند 

و  مصنوعی  هوش  کاربرد  )مانند  هوشمندسازی شهری  برای  گویه 

دیجیتال(،   طراحی    ۶ابزارهای  )مانند  ارگونومی  اصول  برای  گویه 

و   جسمانی(  فشارهای  کاهش  و  کار  ارزیابی    7محیط  برای  گویه 

بهره  )مانند  کارکنان  عملکرد  و  و  کارایی  خدمات  کیفیت  وری، 



 ی شهردار کارکنان ییکارا یارتقا یبرا یارگونوم و یهوشمندساز گرا،تحول تیریاصول مد 
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این گویه  از تحلیل مضمون فاز کیفی  مدیریت زمان(.  ها مستقیماً 

سازه  جامع  پوشش  هدف  با  و  شدند.  استخراج  تدوین  نظری  های 

پنل کارشناسی متشکل از    با سپس، روایی محتوایی و صوری ابزار  

)شامل    دوازده  و    شش نفر  کیفی  فاز  از  متخصص    شش خبره 

ارزیابی  روش    شاخص روایی محتوا  ة دهندنتایج نشان   . د ششناسی( 

 (۸9 /0CVR= )  و شاخص روایی محتوایی   (0/ 94CVI= )   از بالاتر 

بودن و  وضوح، مرتبط   ة ( بود که تأییدکنند0/ ۸0لاوش )   ة حد آستان 

گویه  ابهام  سنجش ها عدم  استاندارد  ابزارهای  حضور  باوجود  ست. 

پرسش  از  پژوهش  این  محقق ارگونومی،  کرد. نامة  استفاده  ساخته 

دلیل اصلی این انتخاب آن است که ابزارهای استاندارد مذکور عمدتاً  

های صنعتی یا  بر ارگونومی فیزیکی یا بارکاری شناختی در محیط 

اداری سنتی تمرکز دارند و قادر نیستند ابعاد نوظهور ارگونومی در  

طراحی هوشمند   ی شهرداربافت   فناوری،  انسان    تعامل  شامل   ،

سیستم رابط  از  ناشی  شناختی  بار  کاهش  دیجیتال،  های  های 

 هوشمند و مدیریت استرس فناورانه را پوشش دهند.

چهارچوب   در  کارکنان  کارایی  تبیین  پژوهش  هدف  ازآنجاکه 

بر ی بود، طراحی ابزار بومی مبتنی فن ی    شناخت جامعه   ستم ی س نوعی  

منظور های کیفی خبرگان شهری ضروری تشخیص داده شد. به یافته 

محقق  ابزار  محدودیت  ) جبران  محتوایی  روایی  و   CVIساخته، 

CVR ( پایایی درونی ،)α    وCR ( و روایی همگرا )AVE  در سطوح )

های استاندارد تأیید شد که قابلیت اعتماد و اعتبار  بالاتر از آستانه 

نامه  پرسش   ی ساختار مفهوم   کند. با توجه به اینکه ابزار را تضمین می

  41و  ی مضمون اصل  4)  ی ف ی مضمون فاز ک  ل ی براساس تحل  ماً ی مستق 

فرع  اجرای مضمون  بود،  استخراج شده   یاکتشاف   ی عامل   ل ی تحل   ی ( 

 (EFAضرور ) ابزار    ی اساس، اعتبارسنج   ن یداده نشد. بر ا   ص ی تشخ   ی

و    PLS-SEMدر چهارچوب    یدیی تأ   ی عامل   لی تحل   ق ی صرفاً از طر 

ابزارساز پروتکل  با  رو ی مبتن   ی مطابق    ید یی تأ ی    اکتشاف   کرد یبر 

 انجام گرفت.

  35مقدماتی روی    ایپس از تأیید روایی، پایایی ابزار در مطالعه 

  ده شهرداری تهران )خارج از نمونه اصلی( آزمو  ۸  ةنفر از کارکنان منطق

کلی   کرونباخ  آلفای  زیرمقیاس   94/0شد که ضریب  برای  بین  و  ها 

را نشان داد و حاکی از همسانی درونی بسیار مطلوب    92/0تا    ۸5/0

داده  تحلیل  برای  رویکرد  بود.  از  مفهومی،  مدل  آزمون  و  های کمی 

مبتنیمدل  ساختاری  معادلات  واریانسسازی  با (  PLS-SEM)  بر 

های پیچیده با  بهره گرفته شد که برای مدل  Smart PLS 4 افزار نرم 

اید  ةنمون شاخص آه متوسط  با  مدل  برازش  ارزیابی  است.  های  ل 

تعیین،   PLSپیشرفته انداز(R²)  شامل ضریب  ، ضریب  (f²)  اثر  ة، 

تمایزی(Q²)  بینیپیش  تمایز   ،  (۸5/0HTMT<  ) شاخص های  و 

کلی همچنین، شدانجام  ،  <0۸/0SRMR<  ،90/0NFI  برازش   .

زیرنمونه برای بررسی معناداری ضرایب    5000استرپ با  آزمون بوت 

کار   گری به های ساختاری و تحلیل روابط میانجیمسیر، آزمون فرضیه

 کرد.  بینی مدل را تضمین  رفت که دقت و قدرت پیش

هایی  صورت زیرسازه ها، دو بعد کارایی و عملکرد بهدر تحلیل داده

در قالب سازة مرتبة دوم »کارایی و عملکرد کارکنان« با استفاده از  

  ی نظر   یبراساس مبانهمچنین،    سازی شدند.مدل  PLS-SEMروش  

شد.    یپژوهش طراح  یپژوهش، مدل مفهوم  یفیک  ةمرحل  یهاافتهیو  

ب  ،مدل   نیا چهارچوب   یاصل  یرهایمتغ  نیروابط  در  را    ی پژوهش 

  ی کم  یهال یو تحل  هاهیفرض  نیتدو  یو مبنا   کندی م  نییتب  کپارچهی

است. گرفته  مفهوم   در  قرار  مد  یمدل  گرا،  تحول   تیریپژوهش، 

زا  برون   یرها یعنوان متغبه  یسازمان  یو ارگونوم  یشهر  یهوشمندساز 

و عملکرد    ییزا »کارادرون  ریاند. متغ( در نظر گرفته شده نیبش ی)پ

شده است که    یساز دوم مدل   ةمرتب  یبیترک  ةصورت ساز کارکنان« به

کارا بعُد  دو  )Efficiency)  ییشامل  عملکرد  و   )Performance  )

زمان  هم  یساختار امکان بررس  نیا  اول است.  ةمرتب  یهاعنوان سازه به

و    ییر بهبود کارادمحور را فناورانه و انسان  ،یتیریمد یرهایمتغ ریتأث

 .کندیدر بستر شهر هوشمند فراهم م  یعملکرد کارکنان شهردار

 

 ها فتهیا
شد. در    یگردآور   یو کم  یفیها در دو فاز کپژوهش، داده   نیدر ا

  ی هانظران مرتبط با حوزه نفر از خبرگان و صاحب   با هجده   ،یفیفاز ک

  ق یعم  ةمصاحب  یشهر  یو هوشمندساز   یمنابع انسان  ،ی شهر  تیریمد

اش از   ۸/27)  نفر  پنج  و  مرد(  درصد  2/72نفر )  سیزدهتعداد،    نید. 

(  درصد  1/۶1نفر )  یازده  لات،یتحص  سطح  نظر  از.  بودند  زن(  درصد

دکتر  دارای )  هفتو    یمدرک  مدرک    دارای(  درصد  9/3۸نفر 

همچن  ارشدی کارشناس )  نُه  ن،یبودند.    ة سابق  دارای(  درصد  50نفر 

  دوازده از   شبی( درصد 50) گرینفر د نُهسال و   دوازدهتا  هشت یکار

از    یفیک  ةنمون  یبرخوردار  ةدهندداشتند که نشان  یکار   ةسال سابق

   است.  بمناس  یاتجربه و تخصص حرفه

  ی شهردار   ۸  ةشامل کارکنان منطق  یآمار   ةجامع  ،یفاز کم  در

در پژوهش    یینها  ةعنوان نموننفر به  23۸  ،آنان  انیتهران بود که از م

  که   بود  درصد  3۶/9۶ها  نامهپرسش   یدهمشارکت کردند. نرخ پاسخ 

نفر    141  ت،یدهندگان است. از نظر جنسمناسب پاسخ  یهمکار   انگربی

  ی سن  عتوزی.  بودند  زن(  درصد  ۸/40)  نفر  97  و  مرد(  درصد  2/59)

  20  سنی  بازة  در(  درصد  ۶/17نفر )  42دهندگان نشان داد که  پاسخ 

  نفر   ۶2  سال،  40  تا  31  بازة  در(  درصد  7/4۸نفر )  11۶سال،    30تا  

  ۶/7)  نفر  1۸  و  قرار داشتند  سال  50  تا  41  بازة  در(  درصد  1/2۶)

  7/3۸نفر )  92  لات،ینظر سطح تحص  از .بودند  سال  50  بالای(  درصد

کارشناس  دارای(  درصد )  102  ، یمدرک  (  درصد  9/42نفر 

)  44و    ارشدکارشناسی  همچن  دکتری(  درصد  1۸/ 5نفر    ، ن یبودند. 

  5  از  کمتر(  درصد  ۸/21نفر )  52نشان داد که    یکار  ةسابق  یبررس

(  درصد  2/41نفر )  9۸سال و    10تا    5  نبی(  درصد  0/37)  نفر  ۸۸  سال،

ااشتندد   یکار  ةسال سابق  10از    شبی   ی شناختت یجمع  بیترک  نی. 

در   یکار  ةو تجرب  لاتیتحص  ت،ی تنوع مناسب از نظر سن، جنس  انگریب

پژوهش   جینتا یریپذمی به تعم تواندیدهندگان است که مپاسخ  انیم

 کمک کند.

  عمیق با روش تحلیل مضمون  ة مصاحب   هجده های حاصل از  داده



   شکری و ناتری
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  1و نتایج آن در جدول    ای براون و کلارک پردازش شد مرحله شش 

است.  شده  داده  متن   نشان  مکرر  خوانش  از  کدگذاری  پس  و  ها 

  ،د که طی فرایند ادغام و انتزاعشاستخراج   کد اولیه  25۶ خط، بهخط 

فرعی  41 به  نهایتاً  مضمون  اصلی  4 و  شد:  سازمان  مضمون  دهی 

تحول  »ارگونومی »مدیریت  شهری«،  »هوشمندسازی  گرا«، 

سازمانی« و »کارایی و عملکرد کارکنان«. این چهارچوب مفهومی 

پرسش بومی  طراحی  مبنای  و  شده  گرفت  قرار  کمی  فاز  نامه 

تعاملات پیچیده میان رهبری، فناوری و عوامل انسانی    ة دهندنشان

.در بافت شهرداری تهران است 

 

 شده از تحلیل کیفی مضامین اصلی و فرعی استخراج .1جدو  

 مضامین فرعی  مضمون اصلی 

 گرا مدیریت تحول. 1
انداز مشترک، توانمندسازی مشارکتی، انگیزش درونی،  بخشی کاریزماتیک، تحریک فکری خلاق، توجه فردی، چشمالهام

 فرهنگ نوآوری، حمایت عاطفی

 هوشمندسازی شهری . 2
کاوی، اتوماسیون خدمات، داشبورد هوشمند، امنیت دیجیتال، یکپارچه، دادهاینترنت اشیای  کننده، بینیپیشهوش مصنوعی 

 خدماتی  ةواقعیت افزود

 ارگونومی سازمانی . 3
زندگی، محیط دیجیتال بهینه،     طراحی شغلی ارگونومیک، رابط کاربری بصری و شهودی، کاهش بار شناختی، تعادل کار

 مدیریت استرس فناوری 

 کارایی و عملکرد. 4
محور، رضایت شغلی،  تیمی، کیفیت خدمات شهروندی، مدیریت زمان، تعهد سازمانی، نوآوری وظیفه    وری فردیبهره

 گویی پذیری، پاسخانعطاف

 

برای ارزیابی مدل   CFA در گام نخست، تحلیل عاملی تأییدی

ها،  گیری اجرا شد. در این مرحله، بارهای عاملی استاندارد گویهاندازه 

شامل آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، روایی   ،هاپایایی درونی سازه 

 PLS-SEM و روایی واگرایی مطابق با رویکرد AVE همگرا براساس

  70/0ها بالاتر از  سازه  ة. نتایج نشان داد بارهای عاملی همشدبررسی  

  ة طور مشخص، برای ساز های قابل قبول قرار دارند. بهبود و در بازه 

قرار داشت و    90/0تا    75/0گرا بارهای عاملی در بازه  مدیریت تحول 

آلفای کرونباخ   ترکیبی  93/0مقدار  پایایی  با   AVE و  94/0،  برابر 

 دست آمد.    به  ۶۸/0

 ۸۸/0تا    73/0هوشمندسازی شهری، بارهای عاملی بین    ةدر ساز

 و  92/0، پایایی ترکیبی  91/0گزارش شد و مقادیر آلفای کرونباخ  

AVE     سازشدمحاسبه    ۶5/0معادل در  همچنین،  ارگونومی    ة. 

قرار داشت و آلفای    ۸۶/0تا    71/0  ةسازمانی، بارهای عاملی در دامن

دست    به   ۶2/0برابر با   AVE و  90/0، پایایی ترکیبی  ۸9/0کرونباخ  

نهایت، ساز بین    ةآمد. در  عاملی  بارهای  و عملکرد کارکنان  کارایی 

کرونباخ    92/0تا    77/0 آلفای  مقادیر  و  داد  نشان  پایایی  94/0را   ،

علاوه   71/0معادل   AVE و  95/0ترکیبی   شد.  این،  گزارش  بر 

 NFI و  051/0برابر با   SRMR های برازش کلی مدل شامل شاخص 

گیری هستند. بر این  حاکی از برازش مطلوب مدل اندازه   9۶/0معادل  

ها از نظر پایایی و روایی  توان نتیجه گرفت که تمامی سازه اساس، می

ارائه    2نتایج در جدول    ةهمگرا در سطح مطلوبی قرار دارند و خلاص

. شده است
 

 ها نتایج روایی همگرا و پایایی سازه .2جدو   

 ( AVE) شدهواریانس استخراج ( CR) پایایی ترکیبی (α) آلفای کرونباخ بارهای عاملی سازه

 ۶۸/0 94/0 93/0 75/0 -90/0 گرا مدیریت تحول

 ۶5/0 92/0 91/0 73/0 -۸۸/0 هوشمندسازی شهری 

 ۶2/0 90/0 ۸9/0 71/0 -۸۶/0 ارگونومی سازمانی 

 71/0 95/0 94/0 77/0 -92/0 کارایی و عملکرد

 

محاسبه شد.   HTMT منظور بررسی روایی واگرایی، شاخصبه

مقادیر  تمامی  داد  نشان  از   HTMT نتایج  این    ۸5/0کمتر  و  بوده 

  نشدن ها و همپوشانی بیانگر تمایز مفهومی مناسب بین سازه   موضوع

آن  اندازه ساختاری  مدل  تأیید  از  پس  مدل  هاست.  آزمون  گیری، 

های برازش مطلق، تطبیقی و مقتصد  ساختاری انجام شد و شاخص 

براساس یک شاخص واحد سنجیده  شدارزیابی   برازش مدل صرفاً   .

های مختلف برای ارزیابی جامع برازش  نشد، بلکه ترکیبی از شاخص 

این  شداستفاده   برازش مطلق زمینه. در  با   SRMR ، شاخص  برابر 

 ، ضریب تعیین95/0معادل   NFI ، شاخص برازش تطبیقی051/0

R²     درصد از واریانس متغیر    7۸تبیین    ةدهندکه نشان   ،7۸/0برابر با

در   f² اثر   ةو انداز   5۶/0برابر با   Q² بینیوابسته است، قدرت پیش 

شاخص   به  42/0تا    29/0  ةباز این  مجموع  آمد.  از  دست  حاکی  ها 

های تجربی است و اعتبار  برازش ساختاری قوی مدل مفهومی با داده 

د. جزئیات نتایج  کنهای پژوهش را فراهم می لازم برای آزمون فرضیه

. ارائه شده است  3در جدول  



 ی شهردار کارکنان ییکارا یارتقا یبرا یارگونوم و یهوشمندساز گرا،تحول تیریاصول مد 
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 های برازش مدل ساختاری پژوهش نتایج شاخص .3جدو  

 نتیجه معیار پذیرش شدهمقدار محاسبه نماد شاخص برازش 

 برازش مطلوب  >R² 7۸/0 70/0 ضریب تعیین 

 برازش مطلوب  >Q² 5۶/0 50/0 بینی قدرت پیش

 برازش مطلوب  >f² 42/0- 29/0 15/0 اثر   ةانداز

 برازش مطلوب  <HTMT 77/0> ۸5/0 تمایز تمایزی 

 برازش مطلوب  <SRMR 051/0 0۸/0 استاندارد ةماندباقی

 برازش مطلوب  >NFI 95/0 90/0 شاخص نیکویی برازش 

 

پژوهش با    یهاه یفرض  ،یمدل ساختار  یبرازش کل  دییپس از تأ

( و روش  T-Value)  یت  ة(، آمارβاستاندارد )  ریمس  بیاستفاده از ضرا

نشان داد که هر    جی. نتاشدند  دهآزمو  رنمونهیز  5000استرپ با  بوت 

و    یشهر   یگرا، هوشمندسازتحول   تیریشامل مد  نیبشیپ  ریسه متغ

 یی»کارا  یبیترک  ةر سازد  یمثبت و معنادار  ریتأث  یزمانسا  یارگونوم

،  PLS-SEM  کردیو عملکرد کارکنان« دارند. با توجه به استفاده از رو

مبتن  لیتحل واریمدل  ماتر  انسیبر  از  استفاده  به  و  شد    س ی انجام 

 VIF  ریمقاد  ،یخطکنترل هم   یبرا   نیهمچن  .نبود  یازی ن  انسی کووار

 بودند.   یکمتر از حد بحران  یشد که همگ  یبررس

  ر یمس  بیگرا با ضرتحول   تی ریاز آن است که مد  یحاک  هاافتهی

4۶/0β=  آمار تأث47/۸ی  ت  ةو  معنادار   ری،  و  کاراد  یمثبت  و    ییر 

(  =42/0f²)  ریمتغ  نیاثر ا  ة(. انداز>001/0Pعملکرد کارکنان دارد )

ارز بالا  سطح  نشان  شودی م  یابیدر  محور   ةدهندکه  و    ینقش 

کارا  درگرا  تحول   یرهبر  ةکنندنییتع کارکنان    ییبهبود  عملکرد  و 

 است.   یشهردار 

  ة و آمار   =37/0β  ریمس  بیبا ضر  یشهر   یهوشمندساز   ن،یهمچن

و عملکرد کارکنان نشان    ییبر کارا  یمثبت و معنادار  ری، تأث۸9/۶  یت

انداز>001/0Pداد ) ا  ة(.  گزارش شد که    29/0برابر با    ریمتغ  نیاثر 

  ی ها و فرایند  هایمتوسط رو به بالا و نقش قابل توجه فناور  یاثر   انگریب

 است.   یانسان  یرو ین  ییکارا  یتقا هوشمند در ار

  ة و آمار   =33/0β  ریمس  بیبا ضر  زین  یسازمان  یارگونوم  ت،ینها  در

و عملکرد کارکنان داشت    ییبر کارا  یمثبت و معنادار  ری، تأث12/۶  یت

(001/0P<انداز .)ریمتغ نیاثر ا ة (3۶/0f²=نشان م ) که توجه   دهدی

  ی کار   یهاو سامانه   طیمناسب مح  یمحور، طراحبه ملاحظات انسان 

و عملکرد آنان نقش    ییکارکنان در بهبود کارا  یختو کاهش بار شنا 

 .کندی م  فایا  یمهم

 

 بحث 

مدل    یاصل  ةافتی که  داد  نشان    ت یریمد  ةکپارچیپژوهش 

  7۸ نییتوان تب یسازمان یو ارگونوم یشهر  یگرا، هوشمندساز تحول 

  ن ی تهران را دارد. ا  ۸منطقه    یکارکنان شهردار  ییکارا  راتییدرصد تغ

هوشمند، صرفاً    یهای در شهردار  یسازمان  ییکارا  دهدینشان م  افتهی

فناور  ةجینت بر  ست،ین  یاستقرار  م  یستمیس  ندایبلکه  تعامل    ان یاز 

ابزارها الهام   یرهبر طراح  تالیجید  یبخش،  شغل    کیارگونوم  یو 

پژوهشبخش  این    است. همکاران،   زدانجو ی  با  شایستگی   و  های  که 

قزوین   کارکنان  عملکرد  کلیدی  عامل  را  دانش  اشتراک  و  سازمانی 

که رفتارهای نوآورانه   ،همکاران  و   یمددخان  و همچنین با  [1]  دانستند

  بین اصلی استراتژی منابع انسانی و عملکرد دانستند مدیران را پیش 

سازی عوامل  یکپارچه   ،طور که در این مطالعات هماناست.  همسو    ،[3]

با   حاضر  پژوهش  شد،  منجر  عملکرد  ارتقای  به  سازمانی  و  انسانی 

تر برای شهرداری  ترکیب رهبری، فناوری و ارگونومی چهارچوبی جامع 

از   را  سیستمی  رویکردهای  تعمیم  قابلیت  و  آورد  فراهم  هوشمند 

 کرد.مدیریت دانش به هوشمندسازی شهری تأیید  

بالاترین ضریب   گرامدیریت تحول  ترین یافته آن بود کهمهم  با 

 بخشی، الهام .  بین کارایی کارکنان شناخته شدترین پیش تأثیر، قوی 

تعهد سازمانی و نوآوری را بیش   انداز مشترکچشم و تحریک فکری

  طور قابل توجهی با نتایج انگیزد. این یافته بهاز هر عامل دیگری برمی 

Katywa    و   Strydom  گرا را مؤثرترین  ست که رهبری تحول سو ا هم

  [ 4]  عامل خدمات کارآمد در شهرداری بافالو سیتی شناسایی کردند

بر  که فرهنگ سازمانی )مبتنی و همکاران    یآباد   رستم  و همچنین با

بین عملکرد کارکنان مراکز بهداشتی  ترین پیش مدل دنیسون( را قوی 

. در هر سه مطالعه، باوجود تفاوت بافت )شهرداری آفریقای  [۶]  یافتند

سازمانی   فرهنگ  و  رهبری  عوامل  ایران(،  بهداشتی  مراکز  جنوبی، 

اند و پژوهش حاضر با  شناخته شده  بنای بهبود عملکردسنگ  عنوانبه

بر تحول  تمرکز  را   گرارهبری  الگو  این  بافت شهرداری هوشمند،  در 

می انیباا  .کندتقویت  نقش    ةدهندنشان   یبرتر  نیحال،  حذف 

گرا بستر  تحول   یآن است که رهبر  انگریبلکه ب  ست،ین  ی دیگرهامؤلفه 

 .کندیرا فراهم م  یو ارگونوم   یاثربخش فناور   یسازفعال 

یافت  تأثیرگذاری    ة دومین  سازمانی  زیاد برجسته،  ر د ارگونومی 

بود  کارکنان  شهودی، .  کارایی  و  بصری  کاربری  بار  رابط  کاهش 

طور قابل توجهی پذیرش فناوری را به  زندگی      تعادل کار  و  شناختی 

گیرد که می   قرار  یافشار  پژوهش  جهت کند. این یافته در  تقویت می 

کلیدی  عامل  را  هوشمند  ابزارهای  و  دیجیتال  محیط  طراحی 

  اسکلتی کارکنان دفاتر مدرن دانست     وری و سلامت عضلانی بهره 

همچنین [ 7]  همکاران  امیدی   .  ارگونومیک   و  اصول  دادند  نشان 

محیط کار با تعدیل فرهنگ ایمنی، فرسودگی کارکنان پتروشیمی  

  ة. پژوهش حاضر این منطق را به حوز[ 13]   دهد ایلام را کاهش می 



   شکری و ناتری
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می بسط  دیجیتال  می شهرداری  استدلال  و  طراحی  دهد  کند 

نه  دیجیتال  ابزارهای  بهره نامناسب  پذیرش  تنها  بلکه  وری، 

می مختل  نیز  را  آنچه  کند؛ هوشمندسازی  در   افشاری  مشابه 

 . های اداری مدرن مشاهده کردمحیط 

ر کارایی  د  هوشمندسازی شهری  دیگر پژوهش، تأثیر مثبت   ة یافت 

اتوماسیون   و  اینترنت اشیا  کننده، بینی هوش مصنوعی پیش .  کارکنان بود 

 و    Al-Aliد. این نتیجه با کن فرایندهای خدماتی را بهینه می  خدمات 

Rosdi    خوانی دارد که هوش مصنوعی را عامل اصلی کارایی کارکنان  هم

که ادغام هوش     Bidzhiev  ز ی ن   و   [ 9]   های بیمه ابوظبی یافتند شرکت 

های آموزشی کارکنان دولتی و شهرداری ضروری  در برنامه   را   مصنوعی 

وری فرایندی  افزایش بهره  Rosdi   و   Al-Ali  طور که . همان [ 2]   دانست 

نیز نگرش مثبت کارکنان  و همکاران    Bunyula ، [ 9]   را گزارش کردند 

تأیید   را  مصنوعی  هوش  به  جنوبی  آفریقای  .  [ 14] کردند  شهرداری 

دهد ابزارهای هوشمند بدون پشتیبانی رهبری  پژوهش حاضر نشان می 

 کنند. کامل خود را محقق نمی   ظرفیت و ارگونومی،  

ر کارایی تأثیر معناداری  د نیز   ها تعامل میان مؤلفه  نتایج نشان داد 

 گرا مدیریت تحول   . دارد، هرچند شدت آن کمتر از سه بعد اصلی بود 

و  ارگونومی  فرهنگی،   چهارچوب  انسانی   هوشمندسازی  زیرساخت 

   Glavatskikhهای یافته   آورد. این یافته با ابزارهای فرایندی را فراهم می 

  ة قابل مقایسه است که ارتباطات دیجیتال را عامل توسع    Pushina و 

دانستند  حرفه  فناوری    Semenenko و   [ ۸] ای کارکنان شهرداری  که 

استخدام، آموزش و تطبیق    ة کنند اطلاعات و هوش مصنوعی را تقویت 

. این مطالعات حاکی از آن است که با وجود  [ 11]   کارکنان دولتی یافت 

تری ایفا  کننده های رهبری و انسانی نقش تعیین فناوری یکسان، تفاوت 

 . مشابه مشاهدات پژوهش حاضر   ؛ کند می 

آن نهفته   ماهیت یکپارچه و تعاملی  در نهایت، قدرت حقیقی مدل در 

ویژگی  کارکنان  کارایی  رهبری  برآینده  است.  سیستم       فناوری      از 

با  سیستمی  دیدگاه  این  است.  هماهنگ  همکارن    ی عقبائ   ارگونومی  و 

شده را عامل بهبود عملکرد  سازی ارتباط مفهومی دارد که آموزش شبیه 

که تأثیر هوش  ،  Kalidasan  و   [ 5]   کارکنان شهرداری تهران دانستند 

. این  [ 10] های منابع انسانی بررسی کرد ر شیوه را د مصنوعی و اتوماسیون  

دهند بهبودهای فناورانه لزوماً به عملکرد بهتر منجر  مطالعات نشان می 

مگر آنکه با رهبری مناسب و طراحی ارگونومیک همراه باشد،    ، شوند نمی 

 . کند صراحت اثبات می ای که مدل حاضر به نکته 

م  هاافتهی  کیارگونوم  یامدها یپ ارگونوم  دهدینشان    ی که 

شهردار  یسازمان بافت  حساس  یدر  و  دوگانه  نقش    فا یا  یهوشمند 

  ی کاهش بار شناخت  ،یکاربر   یهامناسب رابط   ی. اگرچه طراحکندیم

  یی کارا  تواندی م  یانسان  یهای با توانمند  تالیجید  یو انطباق ابزارها 

  ی ستمیرسیغ  ای  یسطح  یارتقا دهد، اجرا  یطور معنادار کارکنان را به

  ی سردرگم   ،یذهن  یخستگ  شیممکن است به افزا  کیاصول ارگونوم

برابر سامانه  هوشمند منجر    یهاکاربر و مقاومت پنهان کارکنان در 

به  مح  ژهیوشود.  کارکنان هم  یشهردار   یهاطیدر  فشار  که  با  زمان 

تعدد سامانه   یعموم  ییگوپاسخ   ،یزمان م و  به    یتوجهی ب  اند،واجه ها 

خنث  یهوشمندساز   ی ا یمزا  تواندی م  یشناخت  یارگونوم کند.   یرا 

  د ی نبا  یکه ارگونوم  دهدی پژوهش حاضر هشدار م  یهاافتهی  رو،ن یازا

  ی عنوان الزام راهبرد به  دیشود، بلکه با  ی تلق  ینیتزئ  یاعنوان مداخله به

 . دشو  نهیهوشمند نهاد  یشهردار   یساز اده ی و پ  یدر طراح

 مدیران شهرداری باید   ؛دهدراه عملی ارائه می ة  این تحقیق نقش

انداز  را با برگزاری جلسات منظم ماهانه و ترویج چشم گرارهبری تحول 

عنوان الزام  ارگونومی را به  در اولویت قرار دهند،  2030تهران هوشمند  

با تمرکز بر طراحی رابط کاربری بصری و کاهش بار شناختی   سازمانی

اجرا کنند و شامل ترکیب رهبری    ،را  های یکپارچهآموزش  کارکنان 

مهارت الهام  و  ارگونومیک  اصول  مصنوعیبخش،  هوش    ، های 

پژوهش حاضر  . افزایی کامل مدل محقق شودتا هم کنند،سازی پیاده 

محدودیت  دستاوردها،  وجود  آنبا  مقطعی  ماهیت  دارد؛   ،هایی 

می استنتاج  ضروری  را  طولی  مطالعات  و  محدود  را  علی  کند. های 

شهرداری را    ةمنطق  22پذیری به  تهران نیز تعمیم  ۸  ةتمرکز بر منطق

نقش   برای تحقیقات آتی، بررسیکند.  نیازمند مطالعات تطبیقی می

 بلوغ سازمانی  و های دیجیتال کارکنانمهارت  میانجی رضایت شغلی،

واحد سازمانی و سطح    ةمانند انداز گرتعدیل  آثار در روابط مدل، آزمون

میان مناطق مختلف شهرداری   ای مطالعات مقایسه  سازی ودیجیتالی

شود. این رویکردها مدل را پویاتر  شهرها توصیه میکلان  دیگرتهران و  

 کرد. تر خواهند  و کاربردی 

 

   ی ریگجهینت

گرا،  مدیریت تحول  دهد که مدل یکپارچهاین پژوهش نشان می 

سازمانی ارگونومی  و  برای   هوشمندسازی شهری  کارآمد  چهارچوبی 

های هوشمند است؛ کارایی  ارتقای کارایی و عملکرد کارکنان شهرداری 

انسانی یکپارچه است       فناوری     سیستم رهبرینوعی  سازمانی نتیجة  

کند و  عنوان هسته و پیشران اصلی عمل می به  گرامدیریت تحول  که

موفق   هوشمند  ابزارهای  و  سازمانی  ارگونومی  با  هماهنگی  در  تنها 

انتقال از نگرش صرفاً فناورمحور به رویکرد سیستمی    ،است. بنابراین

انسان  پیشنهادیو  مدل  و  است  ضروری  طراحی  منظور  به  محور 

راهی عملی برای  ة  نقش  ،ور و پایدارهای کاری هوشمند، بهره محیط

 . آوردمدیران شهرداری فراهم می 

 

 قدردانی و تشکر

 نخبگان و کارشناسان ارشد مدیریت شهری،  وسیله از تمامی  بدین

منطق محترم  کارکنان  و  تهران  ۸  ة مدیران    تمامی و   شهرداری 

کنندگان در فازهای کیفی و کمی پژوهش که با صرف وقت،  مشارکت 

پرسش   ةارائ و دقت در تکمیل  ارزشمند  یاری  نامه تجربیات  را  ما  ها 

 . شوددند، صمیمانه سپاسگزاری می کر
 

 منافع تضاد

می  اعلام  مقاله  در  که هیچ  کنندنویسندگان  منافعی  تضاد  گونه 



 ی شهردار کارکنان ییکارا یارتقا یبرا یارگونوم و یهوشمندساز گرا،تحول تیریاصول مد 
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 . انجام، تحلیل و انتشار نتایج این پژوهش وجود نداشته است

 

   های نویسندگان مشارکت

 سازی: مریم شکری، جعفر نصیر ناتری؛ مفهوم 

 ها: مریم شکری؛ مدیریت داده 

 تحلیل: مریم شکری، جعفر نصیر ناتری؛ 

 جذب سرمایه: غیرکاربردی؛ 

 تحقیق: مریم شکری؛ 

 شناسی: مریم شکری، جعفر نصیر ناتری؛ روش 
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 ی اخلاق ملاحظات

و کد    است  این مقاله با رعایت اصول اخلاق پژوهش انجام شده

 دارد.  IR.IAU.EB.REC.1404.031 شمارةبه   اخلاق  دییتأ

 

 ی مال تیحما

،  انجام شده و از شهرداری شخصی محققان ةهزین این پژوهش با

نهاددانشگاه  یا  مالی  هیچ  ،خصوصیو    دولتی  هایها  حمایت  گونه 

 . دریافت نکرده است
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