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Abstract  

Objective s: One of the most important elements and duties of management 

is to create the necessary environment for fostering creativity to bring about 

organizational transformation. Participatory ergonomics, as a systematic 

approach emphasizing the active involvement of employees in designing 

and improving work systems, can provide a foundation for simultaneously 

enhancing both participation and creativity. Given the importance of 

governance roles in universities and the potential impact of management 

and ergonomic studies in this field, this study aimed to assess the level of 

employee creativity and its relationship with their participation in the 

university. 

Methods:  This cross-sectional study was conducted in strategic and 

oversight units directly affiliated with the university presidency with 

standard questionnaires, including "Belcher’s Partnership" and "Randsip's 

Creativity", take census from 63 emploees. Data were analyzed using 

SPSS20 software, and correlations were determined using the Pearson 

correlation and regression and variance analysis coefficient with a 

significance level of less than 0.05.  

Results: The average creativity score of staff was 180.41, and the 

participation rate was 113.83, both representing more than 75% of the total 

score. The results did not indicate a direct relation between employee 

creativity and their participation (p = 0.206). There was a difference in 

creativity between men and women, with women showing higher average 

creativity scores than men. Employee participation and creativity levels are 

significantly influenced by the nature of their work. 

Conclusion:  The level of employee participation and creativity is 

significantly influenced by the nature of their work. Creating a conducive 

environment to enhance participation and creativity, especially in 

governance roles where legal constraints may exist, is essential. 

Participatory ergonomics, by providing a structured framework for 

engaging employees in problem-solving and improving work processes, 

can help overcome some barriers and strengthen creative potential. 

Furthermore, leveraging the presence of women in supervisory units can 

enhance creativity in positions that require innovative thinking. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

World-renowned futurists have named the 21st century 

the "Century of Participation." In this century, as public 

knowledge, cognition, and information have increased, 

educated and enlightened individuals require respect for 

their thoughts and opinions and demand participation in 

shaping their lives. Participative ergonomics 

operationalizes this attitude by transforming employees 

from passive recipients of instructions into active 

partners in the analysis, design, and optimization of jobs, 

tasks, and the work environment. Conversely, the 

success of today's organizations largely relies on 

creativity and innovation. Creativity is defined as the 

driving force of the 21st century and involves generating 

new ideas and strategies to improve the quality and 

quantity of an organization's activities. Previous studies 

suggest that participative ergonomics increases the 

potential for creativity by allowing individuals to 

participate in the face of conflicting situations. The 

nature and diversity of services in medical science 

universities necessitate participation and creativity in 

service delivery to improve productivity and quality. 

The existing literature has extensively examined the 

impact of creativity on various organizational outcomes, 

often analyzing its role as a mediating variable between 

factors, such as employee participation and 

organizational performance. However, studies directly 

examining the relationship between employee creativity 

and participation, especially in the strategic and 

supervisory domains of medical science universities, 

where activities are largely confidential, are lacking. 

This study aimed to directly examine this relationship. 

Materials and Methods 

This cross-sectional, descriptive-analytical correlational 

study was conducted using a census of all 63 employees 

working in the strategic and supervisory units under the 

Presidency of the Medical Science University. Data 

were collected using two questionnaires: 

"organizational participation" and "creativity." The 

Belcher Participation Questionnaire included 27 items 

with a Cronbach's alpha of 0.88, and the Randship 

Creativity Questionnaire included 51 items with a 

Cronbach's alpha of 0.81. Given the limited number of 

subjects, all individuals were encouraged to complete 

the questionnaires (100% return rate). Data were 

analyzed using the SPSS software (version 20). 

Descriptive statistics were used to summarize 

demographic and key study variables, and Pearson 

correlation coefficients, regression, and ANOVA were 

used to compare means and determine relationships at a 

significance level of P < 0.05. 

Results 

Participants' demographics included 56.7% male and the 

rest female; 60% held a bachelor's degree or higher, 25% 

had managerial experience, and 25% held a 

management degree. The mean creativity score for 

employees was 180.41, and the participation rate was 

113.83, both indicating over 75% of the total possible 

score. The results showed a correlation between the 

level of employee creativity and various components of 

participation, with this correlation stronger for 

organizational participation; however, the relationship 

between participation and employee creativity was not 

significant (P = 0.206). Furthermore, levels of 

participation and creativity varied by work type, and 

both were significantly related to work type (P < 0.001). 

This difference was also observed in organizational and 

employee participation. In addition, demographic 

characteristics, including gender, educational degree, 

field of study, and management experience, showed no 

significant relationship with participation. No 

significant relationships were observed between 

creativity and educational degree, field of study, or 

management experience. The only significant 

relationship regarding creativity was between the two 

genders, with women reporting higher mean creativity 

scores than men (P < 0.05). 

Discussion 

Based on the study's findings, the mean scores for 

participation and creativity in the strategic and 

supervisory units affiliated with the Presidency of the 

Medical Science University were 113.8 and 181.4, 

respectively, indicating that over 75% of the total score 

was achieved. In this study, the highest level of 

participation was 62.8% at the managerial level, and the 

lowest mean participation score was 17.3 for employee 

participation. The highest score for organizational 

participation was related to "the possibility of rewarding 

employees and encouraging teamwork," suggesting that 

teamwork and employee encouragement are valued in 

these strategic and oversight units. The first research 

hypothesis (H1), which addressed the significant 

relationship between participation and creativity, was 

not confirmed. Kwon indicated that while participation 

may not, on its own, lead to a significant increase in 

creativity, a significant lack of participation can restrict 

creativity. The second study hypothesis (H2), which 

examined differences in participation and creativity 

based on the work environment and the nature of the job, 

was confirmed. The workplace and its environment 

influence participation and creativity levels. Examining 

the nature of work in the studied population showed that 

in some jobs, such as public relations or legal affairs, 

individuals need to be able to make immediate decisions 

based on prior experience and intuition in various 

situations to create a suitable image of the university's 

performance or the ability to advance legal matters in 

favor of the university. However, in other jobs, such as 

screening/vetting, decisions are entirely dependent on 

legal regulations, and individuals are not permitted to 

deviate from them, which may decrease creativity and 

participation in the work environment. The third 

hypothesis (H3), which examined differences between 

participation and creativity based on demographic 

characteristics, was confirmed only for the creativity 

dimension and gender. This finding is consistent with 

some studies that point to social roles and gender-related 

cognitive differences in the manifestation of creativity. 

This gendered creativity may be perceived as a form of 

adaptive resilience, in which women use coalition-



 

 

 

 

building, informal consultation, and negotiated 

adaptation to foster innovation within formal 

frameworks, an area that requires further exploration. 

Conclusion  

Managers must consider legal constraints, especially in 

governance and supervisory areas, and provide 

opportunities for greater participation and creativity 

through appropriate measures. The significant impact of 

gender on creativity in this study points to one of the key 

principles of participative ergonomics: paying attention 

to the diversity of perspectives, including gender, leads 

to richer ideas and more effective work-system 

improvement solutions, and this requires managerial 

attention. 
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  چکیده 

منظور تحول سازمان  به تیبروز خلاق  یلازم برا  طیمح  جادی ا  ت،ی ری مد  فی عناصر و وظا  نی تراز مهم  یکی   ف:اهدا

ارگونوم روبه  یمشارکت  یاست.  درگ  مند، نظام  یکردیعنوان  بر  طراحر یکه  در  کارکنان  فعال  بهبود    یکردن  و 

فراهم آورد. با توجه    ت یزمان مشارکت و خلاقهم  تی تقو  ی برا  یبستر  تواندی، مکندمی  دیتأک  ی کار  یهاستمیس

  ن یها، ا حوزه  نیدر ا   ک یو ارگونوم  یتیریمطالعات مد   ةها و تأثیر بالقودر دانشگاه  یتیحاکم  یهانقش  تیبه اهم

 آن با مشارکت آنان در دانشگاه انجام شد. ة کارکنان و رابط تیسطح خلاق  یاب یمطالعه با هدف ارز 

جامعة  انجام شد.    هدانشگا  استی رزیرمجموعة    یو نظارت  یراهبرد  یدر واحدها  ی مقطع  ةمطالع   نی ا  کار:روش  

استاندارد »مشارکت بلچر«    یهانامهاز پرسش  ستفاده ا  صورت سرشماری بانفر بود که اطلاعات به  6۳آماری شامل  

  رسون یبستگی پهم  ب ی و با استفاده از ضر  لیتحل  SPSS20افزار  ها با نرمشد. داده  آوری جمع  پ« یرندس  ت یو »خلاق

 شد.  مقایسه  05/0کمتر از  یداریبا سطح معنها و رگرسیون و آنالیز واریانس، میانگین و تعیین رابطه

  از   درصد  ۷5از    شی بود که هر دو ب   8۳/11۳  و نرخ مشارکت  41/180کارکنان    تیخلاق  ةنمر  نیانگیم    ها:یافته 

خلاقیت و  (.  P=۲06/0)  تأیید نکردکارکنان و مشارکت آنان را    ت یخلاقرابطة    ج  ی . نتادادیرا نشان م  از امتی  کل

  زنان و مردان تفاوت  نیب   تیدر خلاقهمچنین،  .  (P=0/ 001)داری داشت  مشارکت با ماهیت کار ارتباط معنی

 (.>05/0P)بود   تربالا  ،مردان در مقایسه بازنان  تی نمرات خلاق ن یانگیم و مشاهده شد داریمعنی

  جاد ی او    کار آنان است  تیتأثیر ماهتحت  یتوجه طور قابلکارکنان به  ت یسطح مشارکت و خلاق  گیری:نتیجه

برا  یطیمح نقش  ژهیو به  ت،یمشارکت و خلاق  شی افزا  یمساعد    یقانون   یهاتیممکن است محدود یی که  هادر 

  ی رسازیدرگ  ی افته برای ساختار  یآوردن چهارچوب با فراهم  یمشارکت  یاست. ارگونوم   ی وجود داشته باشد، ضرور

خلاق کمک    قابلیت  تی موانع و تقو  ی به غلبه بر برخ  تواندیم  ، یکار  یها کارکنان در حل مسائل و بهبود فرایند

 کند.  تیرا تقو  تیخلاق تواندیم ینظارت  یاز حضور زنان در واحدها یریگبهره  ن،یکند. همچن
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مقدمه
  یةو سرما  ییدارا  نیترو مهم  نیترعنوان بزرگتوجه به کارکنان، به

  ، امروزه .  است  افتهیگذشته رشد    ةده  واست که در د  یا ده یسازمان، پد

انگروشن   رانیمد  یاصل  ةفیوظ   [. 1]  هاستانسان   یدرون  ةزیکردن 

خود حرکت و در امور    یمنابع انسان  یارتقا   یسوکه به  ییهاسازمان 

 در مقایسه با  کنند،ی از مشارکت و مشورت آنان استقبال م  یسازمان

 خواهند داشت. یشتر یب اریبس ییافزاهم  ی،و سنت  ستایا یهاسازمان 

  ن، ی[. بنابرا1دل کارکنان خود را به دست آورند ]بتوانند    دیبا  رانیمد

  فیتضع  یجابهو    به کارکنان خود کنند  ویژه و هدفمندیتوجه    باید

  رند یبگ  میتصم  شند،یندیمشکلات ب  ةتا کارکنان دربار  دهند  آنان، اجازه

رهبران    هایشنهادیو پ  هادگاه یاز د  . همچنین، بایدحل ارائه دهندو راه 
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و نقاط    های بر توانمند  نند،ک  تیسازمان حما   ترن ییگمنام در سطوح پا

پنهان    یورزند و به آنان کمک کنند تا از استعدادها   دیکأقوت آنان ت

با    یمشارکت  یارگونوم  کردیرو  ر،یمس  ن ی[. در ا1خود استفاده کنند ]

در    کارکنان  افتهیساختار  یرساز یدرگ  یبرا  یعمل  یچهارچوب  ةارائ

مشارکت مؤثر کمک   نیبه تحقق ا تواندی م ،یکار  یهاستمیبهبود س

 . کند  یانیشا

را »قرن    کمیوست یقرن ب  ،مشهور جهان   پژوهاننده یاز آ  یاریبس

قرن، دانش، شناخت    نیباورند که در ا  نی. آنان بر ااندده یمشارکت« نام

از هر    شیب  ختهیو انسان آگاه و فره  بدایمی   شی و اطلاعات مردم افزا

  ، ن یدارد و همچن  ازیخود ن  هایبه حس احترام به افکار و نظر   ،زیچ

نظران  [. صاحب۲است ]  یامور زندگ  تیخواستار مشارکت خود در هدا

.  اند داده ارائه    یمتعدد  ف یتعار  و ارگونومی مشارکتی  مشارکت  دربارة

اظهارنظر،    شنهاد،یپ  ةارائ  ،ینیآفرنقش   ةدهندنشان   فیتعار  نیا  یبررس

را    مشارکت کارکنان  نزیلا  مشاغل است.  ةحل، بهبود و توسعراه   ةارائ

ا   یروش کار  طداند  طلاق می از  وظا  یاعضا   ،آن  ی که  با    ف یسازمان 

سازمان  یبرا  ختلفم مسائل  همکار  یحل  هم  [.  ۳]  کنندیم  یبا 

تبد  یمشارکت  یارگونوم در  لیبا  از  منفعل   کنندگانافتیکارکنان 

شرکا به  تحل  یدستورالعمل  فرایند  در  و   یطراح  ل،یفعال  شغل 

مح  فیوظا  یساز نهیبه در    طیو  نگرش    نیا  یساز یعملجهت  کار، 

   [.4]کند  حرکت می 

  یةبر پا   ی اد ی تا حد ز   ی امروز   ی ها سازمان   تی موفق از سوی دیگر،  

در    شرفت ی منظور بقا در رقابت و پ به و    استوار است   ی نوآور   و   ت ی خلاق 

مد   ،ی الملل ن ی ب   ی ها عرصه  خلاق   ران ی به  متخصصان  که    است   ازی ن   یو 

و   نندو فناورانه همگام ک  ی اقتصاد  ،ی بتوانند خود را با تحولات اجتماع 

ن  خارج   ی داخل   ی ازها ی به  ]   ی و  دهند  پاسخ    شمندان ی اند [.  5سازمان 

.  کنند ی م   ف ی تعر  کمی و ست ی در قرن ب   ی جهان   ةمحرک   ی رو ی را ن   ت ی خلاق 

  کی و متفاوت به    د ی جد   یداشتن نگاه   یی  عبارت است از توانا   ت ی خلاق 

موضوع و کسب    کی   ةدانش دربار   ین ی فرایند شکستن و بازآفر  ای موضوع  

  د ی شامل تول   ت ی خلاق   ، ی از منظر سازمان   [.6]   آن   تی ماه   به راجع نو    ینش ی ب 

راهبردها   ها ده ی ا  ارتقا   ی برا   د ی د ج   ی و  و  کم   ت ی ف یک   ی بهبود    تی و 

بهبود    ، ی ور بهره   ش ی شامل افزا   تواند ی م که    سازمان است   ک ی   ی ها ت ی فعال 

  د ی محصولات و خدمات جد   ی و معرف   ها نه یکاهش هز   د، ی خدمات و تول 

  ت ی خلاق   ی ساختار حام   ط ی شرا   جاد ی در ا   یی ارشد و اجرا   ران ی مد   . باشد 

ح  آن کنند ی م   فا ی ا   ی ات ی نقش  مح   ازمند ی ن   ان .  و    ی ط ی پرورش  اعتماد  از 

به   نان ی اطم  را  افراد  که  خود    ة خلاقان   ی ها ده ی ا   ی گذار اشتراک هستند 

در درون    ت ی گروه تعهد خود را به خلاق   ن ی که ا   ی کند. هنگام   ق ی تشو 

قائل    کارکنان ارزش   ة مشارکت خلاقان برای  و    دهند می سازمان نشان  

 .کنند ی م   جاد یا   گران ی د   ی مثبت برا   یی ند، الگو شو می 

که   است  ثابت شده  مشارکت  ستم یسامروزه،  برخلاف    ،یارتباط 

امکان    ک،یکلاس  یمراتبسلسله  ستمیس  ای  طرفهک ی  یارتباط  ستمیس

زمان    در  دهدی به افراد اجازه م  را یز  ؛دهدی م  شیرا افزا  تیبروز خلاق

کار،    نیمشارکت کنند. با انجام ا  متعارض،  یهات یموقع  قرارگرفتن در

  ی [. ارگونوم۷خود را رشد خواهند داد ]  یو فکر  یآنان قدرت ذهن

چننظام   یا نمونه  یمشارکت استقرار  از   یارتباط  ستمیس  نیمند 

بودن  ق خلا  یبرا   است.  یسازمان  یهادر متن کار و فرایند  یمشارکت

مناسب    یتیحما  یهاو فرایند  طیاست که سازمان مح  یکارکنان ضرور

کند فراهم  مشارکت    Tonnessen  مطالعات  [.8]  را  که  داد  نشان 

مهم  ،ران یمد  میمستق دست  یعامل  خلاق  یابیدر  در    تیبه  مستمر 

از مد استفاده  با  از    توانندیم  رانیمد  ،یمشارکت  تیریسازمان است. 

نوآور   تی، خلاقها نظر  ها،ده یا ادار  یو  در  بهره    ةکارکنان  خود  امور 

 [. ۲]  رندیبگ

عنوان  به   یعلوم پزشک  یهاتوجه به تنوع خدمات در دانشگاه   با

بهداشت  ةدهندارائه   نیتریاصل ا  یدرمان  یخدمات    ن یاستان، که کار 

خدمات    ةدر ارائ  تیکرده است، مشارکت و خلاق  دهیچیسازمان را پ

بهره   تواندیم بهبود  ک  یور به  شود.    تیفیو  منجر  دانشگاه  در 

  ت ی هدا  یبرا   یسمیمکان  تواندیم  یمشارکت  یاصول ارگونوم  یریکارگبه

  ة ارائ یکار یهاستمیس ی نیسمت بهبود عبه تیمشارکت و خلاق نیا

ادب باشد.  به   اتیخدمت  گسترموجود  خلاق  دهطور  بر    تیتأثیر 

  ر یعنوان متغنقش آن را به  و غالباً  یمختلف را بررس  یسازمان  یامدها یپ

  ل یتحل  یمانند مشارکت کارکنان و عملکرد سازمان  یعوامل  نیب  یانجیم

 نیب  ةرابط  میطور مستقکه به  ییهاحال، کمبود پژوهش ن ی. بااکندیم

  ن یوجود دارد. ا  مچنانکنند، ه  ی کارکنان و مشارکت را بررس  تیخلاق

اما کمتر    است،  که اغلب مفروض  ،ارتباط  نیا  میمستق  یمطالعه با بررس

  ی برا   یدیجد  یهانشیو ب  است  شده  زی، متماشدهکاوش    دربارة آن

مستق ارتباط  بهآن   میدرک  غ  یجا ها  طر  میرمستقیتأثیر    ق ی از 

 .دهدی ارائه م  گرید  یرهایمتغ

دانشگاه   کردیرو  نیا بستر  پزشک  یهادر  به   یعلوم  در   ژهیوو 

نظارت  یراهبرد   یواحدها  زیرمجموعةو  حائز    ،دانشگاه  استیر  ی 

کردن شکاف    مطالعه به پر  نیا  ،یا عرصه  نیبا ورود به چن  .است  تیاهم

و    یروابط سازمان  بارة و در است  کمک کرده    یعلم  اتی در ادب  یمهم

انسان  تیریمد بخش   ی،منابع  اهم  ییهادر    زیادی   یراهبرد  تیکه 

  کمتر آنان،    یهات یفعال  ةانحساس و گاه محرم   تیماه  دلیلاما به   ،دارند

.  دهدی ارائه م  یارزشمند   یهانش یاند، بشده   یبررس  مندنظام طور  به

تع  نیا  ن،یبنابرا با هدف  کارکنان و    تیخلاق  نیب  ةرابط  نییمطالعه 

واحدها  آنان در  نظارت  ی راهبرد   یمشارکت    است یرزیرمجموعة    یو 

 . انجام شد  یکدانشگاه علوم پزش

 

 کار  روش
بستگی و هم  یلی تحلی ـ  فیتوص  ،یمقطع  ةمطالعنوعی  پژوهش    نیا

  ی علوم پزشک   هایدانشگاه   ی ازکیکارکنان    تیبود که مشارکت و خلاق
کارمند    6۳  تمام  یرو   یمطالعه به روش سرشمار   نیا. کرد  یابیرا ارز

واحدها در  نظارت  یراهبرد  یشاغل  ر  ماًیمستق  یو  به    است یوابسته 
صورت نگرفت.    یریگنمونه  ،نیبنابرا   .انجام شد  یدانشگاه علوم پزشک

  ت« یو »خلاق  «ی»مشارکت سازمان  ةنامها با استفاده از دو پرسش داده 
 . شد  یآور جمع 

  سهسؤال بود که  ۲۷مشارکت بلچر« شامل  یابیارز» ةنامپرسش 
و داشت:  و(8تا    1)سؤالات    یسازمان  یهایژگی بخش    ی ها یژگی، 

(. ۲۷تا    1۳)سؤالات    یتیریمد  یهایژگیو و(  1۲تا    9)سؤالات    یپرسنل
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از »کاملاً مخالفم« تا   یادرجهپنج  کرتیل  اسیبراساس مق  یدهنمره 
از  [  9»کاملاً موافقم« ] بود. متخصصان    ریمتغ  1۳5تا    ۲۷و نمرات 

ازجمله   ،مطالعه نیو در چند ندبود کرده دییتأرا ابزار  ییروا تیریمد
  ن یا  ییایپا  .[10ه بود ]شداستفاده    ،۲014در سال    یدیحم  ةمطالع

 . شده بود  یریگاندازه  8/0کرونباخ    ینامه با آلفا پرسش 
سؤال بود که در سال    51شامل    پ«یرندس  تیخلاق»  ةنامپرسش 

  ک ینامه  پرسش   نیا  یریگاندازه   اسیمق  است.  شده  نیتدو  19۷9
از    یادرجه پنج  کرتیل  اسیمق نمرات  و    . بود   ریمتغ  ۲51تا    51بود 

  نان یاطم  یو برا  ندبود  کرده  دییتأ را  ابزار    ییروا  تیریمتخصصان مد
 . شد  یریگاندازه   81/0کرونباخ    ی آلفا نامه با  پرسش   نیا  ییای پا  شتر،یب

  همةتوجه به محدودبودن تعداد افراد مورد مطالعه، تلاش شد تا    با
تکم به  مطالعه  مورد  ترغنامهپرسش   لیافراد  بنابرا  بیها    ن، یشوند. 

شده قرار داده شد و پژوهشگر در  مهروموم   یهاها در پاکتنامه پرسش 
ادار  حضور به  یساعات  مشارکت  یصورت  کار  محل  کنندگان  به 

ااو  مراجعه کرد.     ت یهدف مطالعه، اهم  بارةدر  حاتیتوض  ةارائ  زپس 
ماندن اطلاعات، به  از محرمانه   نانیبه سؤالات و اطم  قیدق  یدهپاسخ 

. سپس  کرد  عیآنان توز  نیها را بنامه و پرسش   سؤالات آنان پاسخ داد
مشارکت  پرسش از  خواسته شد  در  لیتکم  یهانامه کنندگان  را  شده 

  ی واحد  ایبدون ذکر نام خود  ی،مشخص  خیو تا تار  هندقرار د هاپاکت 
تا پژوهشگر    ،دهند  لیتحوبه دفتر مشخصی    کنند،یکه در آن کار م

آن  جمع بتواند  مذکور  دفتر  از  را  موارد   یآورها  در  که    یکند. 
داده نشده بودند، پژوهشگر مجدداً    لیمقرر تحو  خ یها تا تارنامه پرسش 
هم مور  ة به  کرد    دافراد  درخواست  آنان  از  و  کرد  مراجعه  مطالعه 
پرسش یدرصورت تکمنامهکه  را  ما  اندنکرده   ل یها  تحق  اند لیو   قیدر 

  ، بیترت  نیدهند. بد  لیو تحوکنند    لیها را تکم، آن کنندمشارکت  
 . درصد بود  100نرخ بازگشت پرسشنامه ها  

  ی فیانجام شد. از آمار توص SPSS20 افزار نرم با  ها  داده  لیتحل
م مع  ن،یانگیشامل  توز  اریانحراف    ی ساز خلاصه  یبرا  یفراوان  عیو 

بستگی هم   بیاز ضر  ومطالعه    ی دیو کل  یشناختت یجمع  یرهایمتغ
 نییو تع  نیانگی م  ةسیمقا  رایب  و آنالیز واریانس   ونیو رگرس  رسونیپ

انجام    مجوزه شد.  استفاد  05/0کمتر از    یداریها با سطح معنرابطه 
اخذ شد.   یدانشگاه علوم پزشک  ی و فناور   قاتیمطالعه از معاونت تحق

کنندگان از هدف مطالعه،  مشارکت  تمامیها، داده  یآور از جمع  شیپ
داوطلبان ه  ةمشارکت  بدون  زمان  هر  در  خروج  حق  و  گونه  چیآنان 

کنندگان  مشارکت  تماماز  یکتب ةآگاهان تی. رضاندمطلع شد یامدیپ
کنندگان مشارکت   تیاطلاعات، هو  یمحرمانگ  تیرعا  ی. برا دشاخذ  

ناشناس نگه داشته و پاسخ    منظور بهشد.    یآنان کدگذار   یهاکاملاً 
وابسته    هایت یری نام دانشگاه و مد  ی و محرمانگی،خصوص  میحفظ حر

  ی نیذکر نشد و اطلاعات تحت عناوها  در جدول دانشگاه    استیربه  
 . دشگزارش    8تا واحد    1مانند واحد  

 

 ها فتهیا
ارائه    1جامعه در جدول    یشناخت ت یجمع  یهاداده  ل یتحل  جینتا

 شده است. 

 مشخصات دموگرافیک جمعیت مورد مطالعه . 1جدول 

 درصد  فراوانی متغیرها

 جنسیت 

 مرد

 زن 

 

۳6 

۲۷ 

 

۷/56 

۳/4۳ 

 100 6۳ جمع 

 تحصیلات

 زیردیپلم

 دیپلم

 فوق دیپلم و کمتر 

 لیسانس 

 لیسانس فوق

 دکترا

 

15 

۳4 

۲1 

۲1 

15 

۲ 

 

1/۷ 

۲/16 

4/۳۳ 

4/۳۳ 

8/۲۳ 

۲/۳ 

 100 6۳ جمع 

 تجربة مدیریت 

 دارد

 ندارد

 

16 

4۷ 

 

4/۲5 

6/۷4 

 100 6۳ جمع 

   سن

۲0-۳0 11 17/5 

۳1-40 21 33/3 

41-50 27 42/9 

51-60 4 6/3 

 100 6۳ جمع 

 مدرک تحصیلی 

 مدیریت 
14 4/۲5 

 4/۲5 16 علوم انسانی 

 0/19 1۲ علوم پزشکی 

 100 6۳ جمع 
 

کل  تیخلاق  نیانگیم  عیتوز مشارکت  مشارکت    ی و  براساس 

 . ارائه شده است  ۲در جدول    رانیکارکنان و مد  ،یسازمان
 

و مشارکت بر اساس سازمان،    تیخلاق  نیانگیم  عیتوز .2جدول  

 ران یکارکنان و مد

 
حداقل  

 امتیاز

حداکثر  

 امتیاز
 میانگین

انحراف 

 معیار

مشارکت  

 سازمانی 
۲۳ 41 ۳۳ ۳/4 

مشارکت  

 کارکنان 
8 ۲4 1۳/1۷ 5/۳ 

مشارکت  

 مدیران 
۳0 89 8/6۲ 6/1۳ 

مشارکت  

 کلی
6۷ 151 ۷/11۳ 8/1۷ 

 ۲/16 4/180 ۲۳6 144 خلاقیت 
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بستگی و ارتباط بین مشارکت و خلاقیت کارکنان در  میزان هم

 آمده است.   ۳جدول  

دهد که بین میزان خلاقیت کارکنان و  نشان می   ۳نتایج جدول  

بستگی با  بستگی وجود دارد و این همهای مختلف مشارکت، هممؤلفه 

مشارکت سازمانی بیشتر است، ولی بین میزان مشارکت با خلاقیت  

دهد.داری را نشان نمیکارکنان، ارتباط معنی 
 

 های آن با خلاقیت کارکنان در جامعة مورد پژوهش داری بین مشارکت و مؤلفهبستگی پیرسون و سطح معنیضرایب هم .3جدول 

 مشارکت 
 خلاقیت

 P.Value بستگی پیرسون ضریب هم

 099/0 ۲68/0 سازمانی  مشارکت 

 ۳65/0 141/0 مشارکت کارکنان 

 911/0 018/0 مشارکت مدیریتی

 ۲06/0 ۲10/0 مشارکت کل 

 
 کار  تیبراساس محل و ماه تینمرات مشارکت و خلاق ة سیمقا  .4 جدول

 داری احتمال معنی آمارة آزمون حداکثر امتیاز  حداقل امتیاز  انحراف معیار میانگین محل و ماهیت کار ابعاد

مشارکت  

 سازمانی 

 41 ۲9 00/4 00/۳5 1واحد 

F= 801/۲  

Df1=۷ 

Df2=4۷ 

016/0 

 ۳8 ۲6 4۷/4 00/۳1 ۲واحد 

 ۳8 ۲8 61/۲ 9۲/۳4 ۳واحد 

 ۳6 ۲6 ۳5/4 ۷5/۳1 4واحد 

 41 ۳1 ۲۳/4 ۳۳/۳5 5واحد 

 ۳5 ۲۳ 6۲/4 00/۳0 6واحد 

 ۳5 ۲4 ۲8/4 5۷/۲9 ۷واحد 

 ۳4 ۳۲ 00/1 00/۳۳ 8واحد 

مشارکت  

 کارکنان 

 ۲0 11 81/۲ 4۲/16 1واحد 

F= ۲86/4  

Df1=۷ 

Df2=5۳ 

001/0 

 ۲0 11 58/۳ 60/14 ۲واحد 

 ۲۳ 14 60/۲ 80/18 ۳واحد 

 ۲۳ 14 86/۳ ۷5/1۷ 4واحد 

 ۲4 16 85/۲ 14/۲1 5واحد 

 ۲0 1۳ 1۲/۲ ۷5/1۷ 6واحد 

 18 8 55/۳ 5۷/14 ۷واحد 

 19 1۲ 04/4 ۳۳/14 8واحد 

 مشارکت مدیران 

 89 48 ۳9/1۳ ۷0/65 1واحد 

F= ۳44/1  

Df1=۷ 

Df2=48 

۲51/0 

 ۷5 44 ۲8/1۳ 50/56 ۲واحد 

 85 ۳0 0۳/15 4۳/6۷ ۳واحد 

 ۷0 5۳ ۲6/۷ 00/60 4واحد 

 8۷ 48 ۷1/1۳ 00/68 5واحد 

 ۷9 44 4۳/1۳ 00/61 6واحد 

 ۷0 ۳0 41/1۳ 86/5۷ ۷واحد 

 50 44 05/۳ ۳۳/4۷ 8واحد 

 مشارکت کلی 

 1۳8 9۲ ۲9/16 80/11۷ 1واحد 

F= 456/۳  

Df1=۷ 

Df2=44 

005/0 

 1۳۳ 86 ۲۷/۲0 ۲5/104 ۲واحد 

 146 10۳ 8۲/14 9۲/1۲۳ ۳واحد 

 1۲4 9۷ 08/1۳ 50/109 4واحد 

 151 114 0۲/1۳ 6۷/1۲8 5واحد 

 1۲۳ 85 91/1۳ 50/104 6واحد 

 1۲۲ 6۷ ۲4/18 00/10۲ ۷واحد 

 101 88 51/6 6۷/94 8واحد 
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 داری احتمال معنی آمارة آزمون حداکثر امتیاز  حداقل امتیاز  انحراف معیار میانگین محل و ماهیت کار ابعاد

 خلاقیت 

 186 161 ۲4/8 1۲/1۷6 1واحد 

F= 684/4  

Df1=۷ 

Df2=۳5 

001/0 

 18۷ 181 05/۳ 6۷/18۳ ۲واحد 

 ۲01 169 ۷8/10 ۲5/1۷9 ۳واحد 

 1۷۲ 144 9۲/11 00/160 4واحد 

 ۲۳6 1۷8 ۲۲/۲5 ۷5/۲05 5واحد 

 195 16۲ 81/11 50/1۷۲ 6واحد 

 ۲05 16۲ 54/14 14/189 ۷واحد 

 18۷ 1۷4 56/6 00/180 8واحد 

 

م  4  جدول  جینتا م   دهدینشان  خلاق  زانیکه  و    ت یمشارکت 

تفاوت در    نیکار متفاوت بوده است. ا  تیکارکنان بسته به نوع و ماه

سازمان ن  یمشارکت  کارکنان  مشارکت  است.    زیو  مشاهده  قابل 

بر  علاوه   مشاهده نشد.  رانیمشارکت مد  زانیدر م  یحال، تفاوتن یباا

تحص  ت،یشامل جنس  یشناختت یجمع  یهایژگیو  ن،یا   ، یلیمدرک 

سابق  ی لیتحص  ةرشت مشارکت    یمعنادار   ةرابط  چیه  ت،یریمد  ةو  با 

 ةو سابق  یلیتحص  ةرشت  ،یلیو مدرک تحص  تیخلاق  نینشان ندادند. ب

دو   نیمعنادار ب ةمشاهده نشد. تنها رابط یمعنادار  ةرابط زین تیریمد

ارائه شده است.   5مشاهده شد که در جدول    تیقجنس از نظر خلا

 

 کارکنان با جنسیت ت یخلاق ارتباط .5جدول 

 مرد زن  
 *p.value آمارة آزمون

 انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 00۷/0 99/۷ ۳1/10 16/1۷۷ 0۷/۲۲ ۲9/185 خلاقیت 

 >05/0Pداری سطح معنی* 

 

 بحث 
در   تینمرات مشارکت و خلاق  نیانگیمطالعه، م  یهاافتهیبراساس  

  ی دانشگاه علوم پزشک  استیوابسته به ر یو نظارت یراهبرد  یواحدها 

از  درصد    ۷5از    شیب  دادیبود که نشان م  4/181و    8/11۳  بیترتبه

  ران یدر ا  تیو همکاران سطح خلاق  یکسب شده است. گنج  ازیکل امت

تفس بالا  تا  متوسط  سطح  در  ]  ریرا  و    یدی حم  ةمطالع[.  11کردند 

م علوم    تیخلاق  ةنمر  نیانگیهمکاران  دانشگاه  ستاد  کارکنان  در 

مطالعه    نیا  جیگزارش کرد که با نتا  100از    69/61همدان را    یپزشک

 [.  1۲همسو بود ]

داد سطح خلاق  زین  یعلو  ةمطالع گروه    تینشان  افراد  اکثر  در 

کمتر    تیقنشان داد سطح خلا  یاردکان   ةمطالع[.  1۳بود ]  نییمطالعه پا

نتا[  14است ]  نیانگیاز م با  نبود. به نظر    نیا   جیکه  مطالعه همسو 

جغراف  دیرسیم محل  در  ماه  ییایتفاوت  و  در    تیمطالعه  خدمات 

 . مورد مطالعه باشد  ةدانشگاه و جامع

بالاتر  نیا  در مشارکت  نیمطالعه،  به   8/6۲  سطح  مربوط    و 

بود که   ۳/1۷مشارکت    ةنمر  نی انگیم  نیترنییو پا  رانیمد  مشارکت

سطح مشارکت را    نیبالاتر  یدی مربوط به مشارکت کارکنان بود. حم

پا  یمشارکت سازمان  یبرا   5/۳9 برا   نیترنییو  را    ی سطح مشارکت 

 . [10]د  گزارش کر  رانیمشارکت مد

برا  نیبالاتر سازمان  ینمره  »امکان    یمشارکت  به  مربوط 

نشان    ن یبود. ا  «یآنان به کار گروه  قیبه کارکنان و تشو  یدهپاداش 

کارکنان   قیو تشو یمیکار ت ،یو نظارت یراهبرد  یداد که در واحدها 

کارکنان مربوط به   شارکتنمره در م نی. بالاترشودیم یارزشمند تلق

ک بهبود  بهره  ت یفی»درک ضرورت  که   یورو  بود  کارکنان«  توسط 

  ی نمره برا   نیآنان بود. بالاتر  دگاهیدر د  تیفیک  تیاهم  ةدهندنشان 

به تأثیر مشارکت کارکنان    رانیمربوط به »باور مد  رانیمشارکت مد

به    ندتوای م  رباو  نیر اهداف سازمان و بهبود اهداف کارکنان« بود. اد

 ه باشد. مطالعه منجر شد  نیدر ا  رانیمد  شتریمشارکت ب

ادستبه  ج ینتا  لیتحل از  فرض  نیآمده  که  داد  نشان   یةمطالعه 

  پرداخت، ی م  تیمشارکت و خلاق  داریمعن  رابطةکه به  ،   H1قیتحق

  ط ینشان داد استبداد در مح  همکاران  و  Kwan  ةمطالع.  نشد  دییتأ

[.  15داشت ]  ی کارکنان تأثیر منف  تیر خلاقدکار و فقدان مشارکت  

طور  که اگرچه ممکن است وجود مشارکت به   دهدینشان م  افتهی  نیا

افزا به  مشارکت    تی خلاق  داری معن  شیمستقل  فقدان  نشود،  منجر 

م کند  خلاقیت  تواندیمعنادار  محدود  فقدان    یافراد   رایز   ؛را  که 

ممکن است    کنند،یرا درک م  ی ریگمیتصم  یفرایندهادر    مشارکت

انتقادریدرگ  یبرا  تفکر  در   ایکار    طیمح  یهاچالش   ةدربار  یشدن 

ا  یکمتر  ةزی انگ  نینو  یهاحلراه   ةتوسع باشند.  تعامل    نیداشته 

  ی ط یکردن کامل شراروشن   یبرا  ترق ی مستلزم مطالعات عم  دهیچیپ

 .گذاردیتأثیر م  تیر خلاقدمشارکت    ،است که تحت آن

به    تواندیاند که مشارکت مبرجسته کرده   نیشیمطالعات پ  یبرخ

  ن ی بر ا  ینظر   ةنی[. زم16منجر کار شود ]  محیطدر    تیخلاق شیافزا

  ی فردن یب  یبر تعاملات اجتماع  دیاستوار است که مشارکت، با تأک  دهیا

  ت اطلاعا   یگذاراشتراک به  یکارکنان را برا   ةزی انگ  ،یسازمان  محیطدر  

  ش یخلاقانه افزا  یهاتیشدن در فعالریدرگ  نیدر ح  یر یپذسکیو ر



 ی نظارت یدر واحدها تی و خلاق یمشارکتارگونومی  

 

 

         1405 بهار ، 1، شماره 14ارگونومی، دوره مجله     |    26

 

 

مشارکتی1۷]  دهدیم ارگونومی  رویکرد  بافت،  این  در  عنوان  به [. 

سازی این انگیزه و  ساختاریافته، مسیر روشنی برای فعال   یچهارچوب

دهد. این رویکرد، با  سمت نوآوری عملی ارائه میهدایت مشارکت به

کار،    مند کارکنان در تحلیل، طراحی و بهبود سیستمدرگیرکردن نظام 

می فراهم  آنبستری  در  که  و  اشتراک به  ،کند  دانش ضمنی  گذاری 

  با  [.18]شود  می های جدید، نهادینه و حمایت  پذیری برای ایده ریسک

های  دلیل ماهیت خاص کار و ویژگی حال، در این مطالعه، نتایج به این

اشتراک   ،آن با مطالعاتگذاری اطلاعات را مختل میکه    دیگر   کند، 

 . متفاوت بود 

نظر   نیا  ،همچنین اصلاح  م  یمهم  یموضوع  برجسته  :  کندیرا 

  ی وابسته است و کارآمد   ار سازمانیبه بافت  تـ خلاقی  مشارکت  ةرابط

  ی واقع  یریگمیقدرت تصم  زانی فرهنگ و م  ،یسازمان  یآن به طراح

بستگضیتفو کارکنان  به  محیط  یشده  در  و  دارد.  پیچیده  های 

حاکمیتی مانند واحدهای نظارتی این مطالعه، اجرای موفق ارگونومی  

محدودیت  با  آن  تطبیق  مستلزم  امنیت  مشارکتی  و  قانونی  های 

های مشارکت  تواند در قالب ایجاد حوزه اطلاعات است. این تطبیق می

روش  از  استفاده  یا  ساختاریافتهامن  فکری  های  طوفان  مانند  ای 

بر سناریو باشد که در عین حفظ محرمانگی، ظرفیت خلاقیت  مبتنی

می  آزاد  را  آ [.19] کندجمعی    ی هاسم یمکان  دی با  ندهیمطالعات 

  شتر یبتر،  در جامعة آماری بزرگ را    باطارت  نیا  یانجیم  یشناختروان 

 ، تا قابلیت تعمیم نتایج را هم داشته باشد. کنند  یبررس

را    تیمشارکت و خلاق  نی، که تفاوت ب H2دوم مطالعه،    یةفرض

  05/0از    ترنییدر سطح پا  کرد،یم   یکار بررس  تیو ماهبراساس محیط  

تأ  داریمعن و  ا  د ییبود  سازمان  نیشد.  مشارکت  نظر  از  و    یتفاوت 

ن کارکنان  مح  دییتأ  زیمشارکت  و  کار  محل  واقع،  در  آن    طیشد. 

  ت یماه  یتأثیر بگذارد. بررس  تیر سطح مشارکت و خلاق د  توانستیم

مشاغل، مانند روابط    یمورد مطالعه نشان داد که در برخ  ةکار جامع

 یقبل  اتیلازم است افراد بتوانند براساس تجرب  ،یامور حقوق  ای  یعموم

مناسب از   یری تصو جادیا یمختلف، برا  یهاتیو شهود خود در موقع

دانشگاه   دانشگاه،    یحقوق  لمسائ  شبردیپ  ییتوانا  ایعملکرد  نفع  به 

باارندیبگ  یفور  ماتیتصم برخن ی.  در  د  یحال،  مانند    گر،یمشاغل 

افراد به   یکاملاً به مقررات قانون  ماتی، تصمنشیگز و  وابسته است 

آن  یتخط ناز  مجاز  ا  ستندیها  و    تیبه کاهش خلاق  موضوع  نی که 

 . منجر خواهد شد  های کاریدر این محیط   مشارکت

ر هر دخاص که    یشغل  یهایژگیو  دهدیمطالعات نشان م  مرور

م تأثیر  کارکنان  مشارکت  و  خلاقانه  رفتار  شامل    ،گذارند یدو 

تصم  یدرون  یهاچالش  در  استقلال  شغل،    یی توانا  ،یریگمیخود 

  ی و فشار زمان  یر یادگی  یهافرصت  ف،یبه اهداف، تنوع وظا  یابیدست

از ا  یتیریمد  یرفتارها  است.  نکارکنا  مشارکت  یمناسب برا   ن یکه 

توانمندساز   ،کنندی م  تیحما  امدهایپ برا   یشامل    ی کارکنان 

  ت، یموفق  یچگونگ  ةو درخواست نظر دربار  تیحما  ةارائ  ،یریگمیتصم

  د ی جد  یهاده یا  پذیرش  م،یدر ت  ی طبعپرورش حس شوخ   ر،یدادن تقد

متفاوت است    هایرابراز نظ   منظوربه کارکنان    یامن برا   ییفضا  جادیو ا

رفتارها   نیاز ا  یار یبساست.  مطالعه همسو    نیا  یهاافتهیکه با [  ۲0]

و ارگونوم  ی هابرنامه   یاصل  ةهست  های ژگیو  را    یمشارکت  یموفق 

  م یمجدد شغل با مشارکت مستق یطراح ،که در آن دهندیم لیتشک

افزاصاحب    ت یزمان استقلال، تنوع و احساس مالکهم  شیکاران، به 

 . [۲1]  شودیمنجر م

را    تیمشارکت و خلاق  نی، که تفاوت بH3سوم مطالعه،    یةفرض

و نظر  بعد   کرد،یم  یبررس  یشناختتیجمع  یهای ژگیاز  در  تنها 

بود.    داریمعن  05/0از    ترنییهر دو جنس در سطح پا  نیو ب  تیخلاق

  ی هایژگیو  ة مشارکت و ابعاد آن در هم  یشد. بررس  د ییتأ  ن،یبنابرا

  ت، یرا نشان نداد. در واقع، جنس  یداریتفاوت معن  یشناختت یجمع

ر سطح  د  تیریمد  ةو سابق  یلیمدرک تحص  یارتقا  ،یلیتحص  ةرشت

مشارکت    زانیآزاد در م  ةنداشت. مطالع  یمشارکت در دانشگاه تأثیر

متغ  یعلمت یئه  یاعضا تفاوت    یشناختت یجمع  یرها ی براساس 

  ت ی و همکاران در نرخ خلاق  یاردکان  ةمطالع[.  ۲۲]  افتین  یداریمعن

منطقه  نیب برق  در شرکت  مردان  و  معن  زدی   یازنان    ی دار یتفاوت 

در    یمطالعه در تضاد است. ناسازگار   نیا  ج یکه با نتا[  14نشان نداد ]

  یی ایجغراف  ةمنطق  ایکار    تیتفاوت در ماه  لیدلممکن است به   جینتا

به    شتریدر شرکت برق ممکن است ب  تیخلاق  گر،یباشد. به عبارت د

تخصص  یفن  یهاحوزه  درحال  یو  باشد،  مرتبط  مطالعی کار  در    ة که 

 . کار است  طیدر مح  یبا عوامل انسان  بطو مرت  تری فرد  تیخلاق  ،حاضر 

نشان داد    یشناختت یجمع  یهایژگیبراساس و  تیخلاق  یبررس

  ن ی نداشتند. ا  یتأثیر  تیر خلاقد   ی دیگرهایژگیو  ت،یجز جنسکه به

 نیب تیخلاق یکه در سطح کل ، نیشیپ یهابا پژوهش  یتا حد افتهی

  ت یابعاد خلاق  یدر برخ  یحت  ای  افتند،ین  یداریدو جنس تفاوت معن

دا  یبرا  ییای مزا نشان  باا  دند،مردان  است.  برخن یمتفاوت    ی حال، 

  ت یمرتبط با جنس  یشناخت  یهاو تفاوت   یاجتماع  یهامطالعات نقش 

  ی دار یتفاوت معن  ینوروز [.  ۲۳-۲5اند ]شده   ادآوریرا    تیدر بروز خلاق

نشان    تیکه در آن زنان مز  افتیکتابداران زن و مرد    نیب  تیدر خلاق

  ی دارا   یاهنشان داد شرکت   همکاران  و  Chen  ةمطالع[.  ۲6دادند ]

ه  یاعضا در  مثبت  رهیمدتیئزن  به  یعملکرد  در    ژهیوداشتند، 

که [ ۲۷] کردیم فایا یاتینقش ح تیو خلاق یکه نوآور  ییهاشرکت 

ممکن است    یتیجنس  تیخلاق  نی حاضر همسو است. ا  ةمطالع  جیبا نتا

شکلبه تاب  یعنوان  شود  ی انطباق  یآوراز  از   ییجا  ؛درک  زنان  که 

پرورش    یبرا  یاو انطباق مذاکره   یررسمیغ  یهارت مشو  ،یساز ائتلاف 

  یی راهبردها  نی. چنرندیگیبهره م  یرسم  یهادر چهارچوب   ینوآور

  ک یو بدون تحر  شوند  رهیممکن است به زنان اجازه دهد تا بر جمود چ

راه  ]  ینینو  یهاحلمقاومت،  دهند  نیازمند    [۲۳-۲5،  15ارائه  که 

 هاست. بررسی و مطالعة بیشتر در این حوزه 

  ی ها کار در نقش  تیاز آن است که ماه  یمطالعه حاک  یهاافتهی

  ، ی دگیچیدر سطوح کلان دانشگاه مستلزم پ  یریگمیو تصم  ینظارت

چهارچوب   ، حل خوب  یارتباط  یهامهارت  در  و    یقانون  یهامسئله 

ها ممکن  نقش  نیاست. زنان در ا  یانسان  ةدیچیپ  یهات یموقع  تیریمد

آنان    یهای توانمند  لیدلرا نشان دهند که به  تیاز خلاق  یاست نوع

به حل مسئله،   کیپلماتید  یکردهایو رو  یجانیهوش ه  ،یدر همدل

ها ممکن است  بخش   نیدر ا  تی. خلاق [۲۷]  دارد  یشتر یب  ةارزش افزود 



 طوسی و همکاران  
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برا  یهاحل راه   افتنیشامل     ا ی  یفردنیب  یهاچالش   یهوشمندانه 

باشد    یمانبه اهداف ساز   یابیدست  یبرا   نیخلاقانه از قوان  یرهایتفس

  ن یا.  [۲۷  ،۲5]  تر باشدکارکنان زن پررنگ   انیکه ممکن است در م

به نوع    یترقیطور عمبه  دیبا  ندهیآ  یهاپژوهش  دهدینشان م  هاافتهی

ن  تیخلاق نشان   از یمورد  نقش داده و  نظارت  یهاشده در  و    ی حساس 

  ی ها منجر به تفاوت  ییربنایز  یهاسم یدرک بهتر مکان  یبرا  .بپردازند

 ای  یفیمطالعات کانجام    یی،هاطی مح  نیدر چن  تیدر خلاق  یتیجنس

 . دشویه میتوصی  بیترک

 

   ی ریگجهینت

به   نیا مستقمطالعه  را    تیخلاق  نی ب  ةرابط  میطور  مشارکت  و 

تحل  یبررس در  که  تفاوت   دییتأ  شدهانجام   یکم  لیکرد    ی ها نشد. 

مح اقل  ،یکار  طیمتعدد  سازمان  میاز  فرهنگ  ماه  یو  کار،    تیتا 

در    ،یتیری مد  ی هاو سبک  یدهگزارش   یهااطلاعات، فرایند  یمحرمانگ

که مدیران ارشد باید به    نقش دارند  تیمشارکت و خلاق  یهاتفاوت 

ر  د   یداریطور معنکار به   تیکه ماه  داد  مطالعه نشان  آن توجه کنند.

بنابراین،  .  گذاردیکارکنان تأثیر م  تیهر دو سطح مشارکت و خلاق

  د یبا  ،ی و نظارتیتیحاکم  یهادر حوزه  ژهیوبه   ی،قانون  یهات یمحدود

  ی برا   ییهااقدامات مناسب، فرصت   قیاز طر  مدنظر مدیران قرار گیرد و

و خلاق ا  شتریب  تیمشارکت  در  آورند.  بهزمینه  نیفراهم    ی ر یکارگ، 

 باشد.    افتهیساختار  یحلراه   تواندیم  یمشارکت  یچهارچوب ارگونوم

تفو  کردیرو  نیا خود    یطراح  تیمسئول  ضیبا  به  کار  بهبود  و 

ت قالب  در  رعا  تواندیم  ،یمشارکت  یهامیکارکنان    ت یضمن 

  ت ی بروز ابتکار عمل و خلاق  یبرا را  لازم    یفضا   ،یقانون  یهاچهارچوب 

ح  یعمل ا  نیدر  علاوه  جادیکار  اکند.  معن  ن،یبر  تأثیر   داریمطالعه 

طور خاص نشان داد که زنان و به  کردرا آشکار    تیر خلاقد  تیجنس

از اصول    یککنند. این مهم یتر عمل میانه خلاق ی،  نظارت  یهادر نقش

ارگونوم  یدیکل د   یمشارکت  یدر  تنوع  به  توجه  که    ، ها دگاهیاست 

جنس اثربخش  هاده ی ا  یغنابه    ت،یازجمله  بهبود    یهاحل راه   یو 

 . شود و نیازمند توجه مدیریت استمنجر می  کارستمیس

 

 قدردانی و تشکر

.  دارد مجوز    یدانشگاه علوم پزشک  قاتیمطالعه از معاونت تحق  نیا

همة    پزشکی  علوم  دانشگاه  پژوهشی  شورای  از  پژوهشگران از  و 

در انجام این مطالعه با ما همکاری لازم را  و کارکنانی که  مسئولان  

 کردند، سپاسگزارند. 
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 گونه تعارضی در منافع وجود ندارد. بین نویسندگان هیچ
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   سلطانیان؛

 : زهرا طوسی؛ پروژه   تیریمد

 : غیرکاربردی؛ منابع

 : غیرکاربردی؛ افزارنرم 

   : غیرکاربردی؛نظارت

 ی: غیرکاربردی؛ سنجاعتبار

 : غیرکاربردی؛ تجسم

 ی: زهرا طوسی، یداله حمیدی؛ اصل  سینوش پی   نوشتن

 : زهرا طوسی، مهدی بگلری. شیرای و و  یبررس  ،نگارش 

 

 ی اخلاق ملاحظات

ها  دریافت اطلاعات از جامعة هدف با رضایت و آگاهی کامل آن 

طور محرمانه نزد  انجام شد و در این مطالعه، تمام اطلاعات دریافتی به

ها انجام نشد.  وتصرفی در نتایج دادهگونه دخل محقق باقی ماند و هیچ

 در انتشار نتایج، حفظ محرمانگی اطلاعات مدنظر قرار گرفت. 

 

 ی مال تیحما

دورة   دانشجویی  تحقیقاتی  طرح  حاصل  مطالعه  به   MPHاین 

بوده و تمام منابع مالی آن را معاونت تحقیقات    9405۲۷۲9۷9شمارة  

 و فناوری دانشگاه علوم پزشکی همدان تأمین کرده است. 
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