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Abstract 

Objective s: This research aimed to design and validate an integrated model 

for soft skills development, integrating technology-driven empowerment 

with cognitive ergonomics principles. 

Methods: This study employed a mixed-methods approach with a sequential 

exploratory design. In the qualitative phase, in-depth interviews were 

conducted with 18 academic experts and senior bank managers selected 

through purposive sampling, and the data were analyzed using thematic 

analysis. In the quantitative phase, which employed a descriptive-survey 

design, the conceptual model derived from the qualitative phase was tested 

using a researcher-developed questionnaire on a sample of 395 employees 

from the headquarters and branches of Bank Refah Kargaran. Data analysis 

and model evaluation were performed using Structural Equation Modeling 

(SEM) in AMOS (version 26). 

Results: The qualitative analysis led to the identification of four main themes 

and twenty-eight sub-themes, forming the model's dimensions: 

technology-based empowerment, cognitive ergonomics considerations, 

contextual and organizational factors, and integrated soft skills 

development. The quantitative results indicated a good model fit, with all 

three predictors exerting positive and significant effects on soft skills 

development. Among them, contextual and organizational factors had the 

most substantial impact (β = 0.45). 

Conclusion:  These findings highlight the necessity of adopting a systemic 

perspective that recognizes the interplay among humans, technology, and 

organizational structures. They demonstrate that successful employee 

empowerment requires simultaneous attention to technological tools and 

cognitive ergonomics principles. 
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Extended Abstract  

Background and Objective 

Digital transformations over the past decade have 

fundamentally changed the nature of organizational 

roles in the banking industry. At Refah Kargaran Bank, 

the increasing complexity of financial services has 

underscored the need to develop a comprehensive model 

to strengthen employees' soft skills. Moreover, 

technology-based empowerment—supported by user-

friendly digital systems, technology-focused training, 

and intelligent tools—has created new opportunities to 

enhance employee performance. At the same time, 

cognitive ergonomics, an interdisciplinary approach, 

emphasizes the role of mental processes and cognitive 

load in user interactions with digital systems. In the 

banking environment, excessive cognitive load caused 

by poorly designed systems can reduce employees' 

cognitive capacity and weaken their soft skills, 

particularly during direct customer interactions. 

Therefore, this study aimed to design and validate a 

comprehensive model for soft skills development 

among employees of Refah Kargaran Bank, bridge the 

existing gap, and provide a systematic framework for 

human capital management in the digital era. 

Materials and Methods 

This study employed a mixed-methods approach with a 

sequential exploratory design in the qualitative and 

quantitative phases. In the qualitative phase, the primary 

objective was to identify the key dimensions and 

components influencing the soft skills development. The 

study population included academic experts and senior 

human resources, digital banking, ergonomics, and 

banking operations managers. Sampling was conducted 

purposively, followed by snowball sampling. 

Theoretical saturation was achieved after 18 semi-

structured in-depth interviews. The interviews focused 

on the role of technology in employee empowerment, 

the cognitive challenges caused by banking systems, the 

requirements for human-centered system design, and the 

organizational factors affecting soft skills. Data were 

analyzed using thematic analysis in MAXQDA 2022 

software, resulting in four main themes and 28 

subthemes that underpinned the conceptual model. In 

the quantitative phase, the conceptual model was tested 

using a descriptive survey method. The statistical 

population consisted of staff and branch employees of 

Refah Kargaran Bank in 2025. Using Cochran’s 

formula, the sample size was set at 384 individuals, and 

a power analysis confirmed a statistical power of 0.99. 

Data were collected using a researcher-made 

questionnaire derived from the qualitative themes. After 

content validation by a panel of 10 experts and a pilot 

study, the questionnaire was finalized. Data were 

analyzed using covariance-based structural equation 

modeling in AMOS (version 16). The validity of the 

measurement model was assessed using confirmatory 

factor analysis, followed by an evaluation of the 

structural model fit. 

Results 

The qualitative phase led to the identification of four 

main dimensions forming the constructs of the 

integrated model for soft-skills development: 

technological empowerment, cognitive ergonomics, 

contextual and organizational factors, and soft-skills 

development as the outcome. These dimensions 

encompass a wide range of components, including user-

friendly digital system design, cognitive load 

management, organizational learning culture, 

information-system integration, digital training, 

reduction of cognitive stress, cross-departmental 

collaboration, and individual and interpersonal skills. 

This framework served as the basis for the questionnaire 

design and the structural model in the quantitative phase. 

Confirmatory factor analysis showed that the 

measurement model had a good fit. Fit indices, such as 

χ²/df, goodness of fit index, comparative fit index, root 

mean square error of approximation, and standardized 

root mean squared error, were all within acceptable 

ranges. Cronbach's alpha, composite reliability, and 

average variance extracted confirmed the constructs' 

reliability and validity. After validating the 

measurement model, the structural model was tested, 

showing that all three predictor dimensions had 

significantly positive effects on soft skills development. 

Contextual and organizational factors emerged as the 

strongest predictors. This dimension—which includes 

learning culture, managerial support, interdepartmental 

communication, procedural transparency, performance 

evaluation systems, and resource allocation—

demonstrated that the organizational environment plays 

a pivotal role in successful empowerment initiatives. 

The results indicate that even with advanced technology, 

sustainable soft-skills development cannot be achieved 

without an enabling organizational culture, learning 

processes, and flexible structures. Technological 

empowerment also had a significant positive effect. 

User-friendly systems, integrated digital tools, 

technology-driven training, and decision-support 

systems reduce cognitive load and enhance mental 

capacity for applying soft skills. This finding suggests 

that technology contributes to genuine empowerment 

only when designed correctly from a user-experience 

and human-system interaction perspective. 

The third dimension, cognitive ergonomics, was also 

confirmed as an influential factor. In a digital banking 

environment—characterized by complex information, 

time pressure, and multitasking—cognitive-based 

design reduces unnecessary mental load and improves 

information flow, enabling employees to better focus on 

communication and problem-solving behaviors. The 

findings reveal that cognitive ergonomics serves not 

merely as a technical support factor but has a direct 

impact on human competencies. Collectively, the results 

demonstrated that the final model accounted for a 

substantial proportion of the variance in soft-skills 

development, with its integrated framework 

systematically explaining the interplay among human, 

technological, and organizational dimensions. This 

interplay indicates that soft-skills development in a 

banking context arises from the concurrent combination 

of employees' cognitive capacities, effective 

technological tools, and a supportive organizational 

environment, with no single factor sufficient on its own. 

Conclusion  

This study presents an integrated model grounded in 

technological empowerment and cognitive ergonomics, 

providing a comprehensive framework for enhancing 



 

 

 

 

soft skills among employees of Refah Kargaran Bank. 

The findings reveal that although technology and 

cognitive design significantly improve employee 

performance, the most influential factor is the 

organizational context in which these technologies and 

human interactions occur. Accordingly, investments in 

technology lead to genuine empowerment only when 

combined with human-centered design, a learning-

oriented organizational culture, and managerial support. 

The proposed model can serve as a practical roadmap 

for bank managers in designing human-resource 

development programs in the digital era and can be 

extended to other banks in Iran. The model constitutes a 

fusion of systems thinking, cognitive design, and 

technology management, providing a basis for fostering 

sustainable human capital development in Iran's banking 

sector. 
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  چکیده 

  ی طولان  ةاستفاد . اندشناخته شده ی ـ عضلان  یاسکلت اختلالات  ت یر یمد  ی برا  یبرفوت محصول  ی هاکفش ف:اهدا

  ران،یها در اکفش  نی ر سلامت داشته باشد. باوجود رشد مصرف اد  یمنف   یامدهایپ  تواندیاز کفش نامناسب م

موانع    تواندیفروشندگان م  اتیتجرب   یمرتبط شواهد محدود وجود دارد. بررس  یو عمل  ینیبال  یهاچالش  ةدربار

  مراقبت ت یفیک ی ارتقا و  کنندگان مصرف آموزش  ز، یبهبود تجو   یو برا یی محصول را شناسا  ن یا  ة عرضه و استفاد

 . فراهم کند یکاربرد ی هاداده ،ینیبال

  ران یبرفوت در ا   یهااستفاده از کفش  یهاها و فرصتچالش  ،یارگونوم  تی با محور  یفیک  ة مطالع   نی ا  کار:روش  

سه متخصص ارتز و    دییأاندرسون و ت  ةنام پرسش  لیها با تعداست. داده  کرده  یفروشندگان بررس  دگاهی از د  را

را    دهشد و    یآورپروتز جمع ن داده  یموضوع  لی. تحلکردند  کاملفروشنده آن  با    یهاچالشو    ازهایها،  مرتبط 

 .روشن کرد ران ی در بازار ا را برفوت  ی هاکفش

  یهارا از کفش  ت یرضا   نیشتری پنجة پا ب   ی هایبه ناهنجار  ان یو مبتلا  ی عیورزشکاران، افراد با وزن طب  ها:يافته 

مشکلات با  افراد  اما  دارند،  پا    دیشد   یمانند صاف  یبرفوت  کف  ،کمردرد  ای کف  چالش    ،یاختصاص  یبدون  دچار 

همچنشوندیم طراح  نی.  و  پا  کف  راح  شدهیسازیشخص  یکف  یاسکن  بهبود  درد    یتدر  کاهش  نقش    پاو 

 دارد.  کنندهنییتع

طراح  ی هاکفشگیری:  نتیجه صورت  در  استفاد  ی برفوت    بهبود  را  پا   کف   عضلات  عملکرد  ک، یارگونوم  ة و 

  ها آن  از اطیبااحت  د یبا  تاول،  انواع  ای   خچه یگود، خارپاشنه، م  یحال، افراد مبتلابه کمردرد، کف پانی ا با. بخشندیم

 . دهدیم شی را افزا  ینیو علائم بال کندیم دیمصرف نادرست  درد را تشد  رای ز  کنند؛ استفاده

 

 فروشندگان کفش  کفش، یارگونوم ،یستینمالیم کفش  کفش، برفوت، ها:کلید واژه
 

پزشکی  علوم دانشگاه  برای نشر حقوق تمامی

 .است محفوظ همدان 
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مقدمه
گذار    کی   کردن  در حال تجربه   ، ی جهان   اس ی در مق  ی صنعت بانکدار 

و    تال یج ی تحول د  ی عنی کلان،    ی رو ی تأثیر دو ن است که تحت   ی م ی پارادا 

ارائ   ش ی افزا  در  مشتر   ةرقابت  در    محور، ی خدمات  است.  گرفته  شکل 

  ر ی ناگز   دار،ی پا   یرقابت   ت ی به مز   ی ابی دست   ی ها برا سازمان   ، ی ط ی مح  ن ی چن 

سرما  ز هم   ی گذار ه ی از  بر  توانمندساز   ی ها رساخت ی زمان  و    ی فناورانه 

هستند خود  انسانی  ا [ 1]   سرمایة  در  به    ی ها مهارت   ان، ی م   نی .  نرم 

  ی فرد و درون   ی، فرد ن ی ب   ، ی شناخت   ، ی رفنی غ   ی ها ی ستگ ی از شا   ی ا مجموعه 

  ی، ر ی پذ انطباق   ، ی م ی کار ت  ، ی مانند ارتباط مؤثر، حل مسئله، تفکر انتقاد 

  ک ی به    یجانب   تی مز   ک ی از    . این مهارت شود ی اطلاق م   یجان ی و هوش ه

  ت ی اهم  . [ 2] شده است    لی تبد   ی سازمان   ت ی موفق   ی برا   ک ی الزام استراتژ 
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به مهارت   ن ی ا  مال   ژه یو ها در بخش خدمات،  بانکدار   ی در صنعت    ، ی و 

خط مقدم    رکناناست. عملکرد کا   بیشتر محور آن،  تعامل   ت ی دلیل ماه به 

  کننده ن یی تع  ی ر ی در ارتباط هستند، تأث   انی با مشتر   ما  ی که مستق   ، ها بانک 

شاخص  وفادار   تی رضا   همچون  ییها بر  و    ، ی مشتر   ی و  برند  شهرت 

 . [ 3]  سازمان دارد   ی عملکرد مال   ت، ی درنها 

نرم در   یهامهارت  تیبر محور یانده یطور فزابه  یپژوهش شواهد

  رییتغ ک ی ةدهندنشان هاافتهی نی. ا[4]دارند  دیتأک یصنعت بانکدار 

  ک یسمت  سخت( به  یها)مهارت   ینگرش از تمرکز ص رف بر دانش فن

  ی و ارتباط  یرفتار  یهایستگیشا  است که در آنْ  هپارچیک   کردیرو

  ی در چهارچوب بوم.  [5] کنندی م  فایتر امهم  یحت  ایتراز  هم  ینقش

ابر    زین  رانیا به  توجه  حوزه   هامهارت   نیضرورت  مختلف    یهادر 

کشاورز  شده  دیتأک  یاحرفه  پژوهش  ضمن    یاست.  همکاران  و 

صنعت   یهامهارت   ی آموزش  یهابرنامه   یشناسب یآس در  نرم 

  ی آموزش   طیاز مح  یر یادگیموجود در انتقال    یهاچالش   ،یمیپتروش

در    یگرکه لزوم بازن  یچالش  سازد؛یکار را برجسته م  یواقع  طیبه مح

توانمندساز   یهامدل  و  م  ی توسعه  آشکار  را  .  [ 6]  کندیکارکنان 

خواجه    پوریول  و همکاران و    یمیپژوهش رح  رینظ  یمطالعات  ن،یهمچن

ها  مهارت   نیا  ةو ضرورت سنجش و توسع  تیبر اهم  و همکاران  یاثیغ

 .[8  ،7]اند  کرده  دیتأک  یاحرفه   تیموفق  یبرا 

  یاتیح  گرمداخله   ریمتغ  کی عنوان  به   یشناخت  یمفهوم ارگونوم

  ی ارگونومی،  ارگونوم  یالمللنیب  انجمن   فیتعر  براساس.  شودی م  مطرح

  ی فرایندها   با  که  شودیاطلاق م  یاز علم ارگونوم  یا به حوزه   یشناخت

 بر  که   آنجا  تا  ،یحرکت  پاسخ  و  ، استدلال  حافظه،  ادراک،  مانند  یذهن

  گذارند، یم  ریتأث  ستمیس  کی  عناصر   ریسا  و  انسان  نیب  تعاملات

مح.  [9]د  دار  سروکار بالا  یکار  یهاطیدر  حجم  با  که   یمدرن 

چندوظ انجام  ضرورت  رابط ی،  فگ یاطلاعات،  با  مداوم  تعامل    ی ها و 

دارند  تالیجید  یکاربر  به  ،سروکار  »بار  کارکنان  با  مستمر  طور 

  ا ی  یافزار نرم   ةسامان  کی  ی. اگر طراح[10]  مواجه هستند  «یشناخت

کار  کی ارگونوم  ،یفرایند  ناد  یشناخت  یاصول  بار    رد،یبگ  دهی را 

منابع    ،یاضاف  بار   نی. اکندیم  ل یبر کاربر تحم  یرضروریغ  یشناخت

  ی فرد برا   که، درحالی دهدی اختصاص م  دبه خوفرد را    محدود  یذهن

گوش   یمهم  فیوظا نشان چون  فعالانه،  همدلدادن  تفکر    ،یدادن 

  جه، یدرنت  ؛دارد  ازینبه این منابع ذهنی  ارتباط مؤثر    یو برقرار   ی،انتقاد 

منطق    نیا  .[11]  شودیم  فینرم تضع  یهامهارت   ةعملکرد او در حوز

عنوان  را نه به  یدارد که عملکرد انسان  یخوانهم  نینو  یکردهایبا رو

عملکرد در    یدیشاخص کل  کیعنوان  مجزا، بلکه به  یعامل فرد  کی

 نی. در چنکنندیم  یابیارز  یفنی ـ  اجتماع  ةد یچیپ  یهاستمیدل س

فناورانه و    یهارساخت یبا ز  یعوامل انسان  یساز ه پارچیک  ،یستمیس

  ی ضرور   یامر  ،یو کارآیی کل   یمنیبه ا  یابیدست  یبرا  یسازمان  گفرهن

  ها بانک   ی کار  ط یمح  به  میطور مستقمنطق به  نی. ا[12]  شودیم  یتلق

  رکاربرپسند یغ  یبانک  ستمیس  کیکه با    یاست؛ کارمند  میتعمقابل   زین

تعامل    کی  تیریمد  یبرا   یکمتر  یتوان شناخت  کند،ی کار م  دهیچیو پ

 .خواهد داشت   یبا مشتر   زی برانگچالش 

  ی نرم«، »توانمندساز   یها»مهارت  ةهر سه حوز  تیاهمباوجود   

پژوهش    اتیمرور جامع ادب  «یشناخت  یو »ارگونوم  ،«یبر فناورمبتنی

سه    نیا  یتلاق  ةمشخص در نقط  یقاتیشکاف تحق  کیاز وجود    یحاک

  ی هامهارت   یبندو طبقه  تیبر اهم  ایموجود    قاتیمفهوم است. تحق

به  کرده   جزام  طورنرم  بررس  ای  [ 2] اند تمرکز  بر    یفناور  ریتأث   یبه 

سازمان واسطه   یعملکرد  نقش  درنظرگرفتن    ی هامهارت   ی ابدون 

را    یشناخت  یکاربرد ارگونوم  ایو    [1]  اندپرداخته   یو شناخت  یانسان

  جه، یدرنت  .[13]  نداکرده   لعهمطا   یو صنعت  ید یتول  یهانه یعمدتا  در زم

پاسخ   یپرسش اساس نیکه به ا ،ه پارچیک یمدل مفهوم کیتاکنون 

م چگونه  است:  نشده  ارائه  برا   کی  توانی دهد،  جامع    ی چهارچوب 

فناورانه    یکرد که در آن، توانمندساز   ینرم طراح  یهاتوسعة مهارت 

  ی شکلشود تا به  یسازنهیبه  یختشنا   یزمان با اصول ارگونومطور همبه

ارتباط  یرفتار   یهات یقابل  دار،یپا   ة د یچیپ  طیکارکنان را در مح  یو 

 ارتقا دهد؟   یبانکدار 

  ی د ی کل   ة سه حوز   ی تلاق   ة مشخص در نقط   ی پژوهش شکاف   ات ی ادب 

را   « ی شناخت  ی و »ارگونوم  ، فناورانه«  ی نرم«، »توانمندساز  ی ها »مهارت 

م  ناد درحالی   ، دهد ی نشان  ا ده ی که  به  سه   وند ی پ   ن ی گرفتن  گانه 

کارکنان منجر    یشغل   ی و فرسودگ   جهی نتی ب   ةفناوران   ی ها ی گذار ه ی سرما 

دنبال  شکاف، به   ن ی حاضر با هدف پرکردن ا   ژوهش رو، پ . ازاین شود ی م 

نرم    ی ها توسعة مهارت   ی برا   ه پارچ یک مدل    کی   ی و اعتبارسنج   ی طراح 

فناورانه با    ی کارکنان بانک رفاه کارگران است که در آن، توانمندساز 

ارگونوم  ا شود ی م   ی ساز نه ی به   ی شناخت   ی اصول  روش    ق ی تحق   ن ی .  با 

مدل    ، ی اکتشاف  ة خت ی آم  ابعاد  طر   را ابتدا  خبرگان    ق ی از  با  مصاحبه 

 .کند می   ی مدل حاصل را اعتبارسنج   ، ی استخراج کرد و سپس در فاز کم  

 

 کار  روش
کارگیری روش تحقیق آمیخته و براساس طرح  پژوهش حاضر با به 

شناختی در دو فاز اصلی و  اکتشافی متوالی انجام شد. این رویکرد روش 

با ماهیت کیفی، به شناسایی و اکتشاف   پیوسته اجرا شد: فاز نخست 

مؤلفه  شاخص ابعاد،  و  یک ها،  مدل  مهارت های  توسعة  نرم  پارچة  های 

اختصاص یافت. خروجی این فاز، تدوین یک مدل مفهومی اولیه بود. در  

ادامه، فاز دوم با ماهیت کم ی، با هدف آزمون، اعتبارسنجی، و برازش  

نامه و تحلیل آن  مدل مفهومی حاصل از فاز کیفی، از طریق ابزار پرسش 

توالی   این  شد.  اجرا  کارگران  رفاه  بانک  کارکنان  آماری  جامعة  در 

ا ابتدا یک درک عمیق و غنی از پدیدة توسعة  شناختی امکان داد ت روش 

های نرم در بستر فناورانه و ارگونومیک بانک شکل گیرد و سپس  مهارت 

 پذیر تبدیل شود. های کیفی به یک مدل قابل تعمیم و آزمون یافته 

در فاز کیفی  پژوهش که با رویکرد تحلیل مضمون انجام شد، هدف  

های نرم کارکنان«،  اصلی شناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر »توسعة مهارت 

عنوان یک  عنوان متغیر اصلی پیامد، بود. در این پژوهش، این توسعه به به 

یک  تحت هدف  که  شد  گرفته  نظر  در  اصلی  پارچه  رویکرد  دو  تأثیر 

بر مدیریت فناوری« و »ارگونومی شناختی« قرار  »توانمندسازی مبتنی 

دارد. جامعة این بخش را نخبگان دانشگاهی و خبرگان صنعتی فعال در  

چهار حوزة تخصصی مدیریت منابع انسانی و آموزش، مدیریت فناوری  



   و همکاران جعفری
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و   انسانی،  عوامل  مهندسی  و  ارگونومی  دیجیتال(،  )بانکداری  اطلاعات 

دادند. فرایند  ها در ایران تشکیل می مدیران ارشد عملیاتی شعب بانک 

برفی تا  گیری با روش هدفمند و قضاوتی آغاز و با تکنیک گلوله نمونه 

  18ها ادامه پیدا کرد و پس از انجام   رسیدن به نقطة اشباع نظری داده 

ساختاریافته اشباع شد. معیارهای ورود به مطالعه  مصاحبة عمیق نیمه 

شامل حداقل ده سال سابقة اجرایی یا پژوهشی مرتبط، داشتن مدرک  

دکتری تخصصی یا تصدی س مت مدیریت ارشد، و تمایل آگاهانه برای  

داده  گردآوری  اصلی  ابزار  بود.  تحقیق  در  مصاحبة  مشارکت  ها، 

های توسعة  د که سؤالات محوری آن پیرامون چالش ساختاریافته بو نیمه 

های نوین در توانمندسازی کارکنان، تأثیر  های نرم، نقش فناوری مهارت 

ها بر عملکرد ارتباطی، و الزامات یک مدل  بار شناختی ناشی از سیستم 

دقیقه به    65طور میانگین  پارچه طراحی شده بود. هر مصاحبه که به یک 

ها با روش  سازی شد. داده طور کامل پیاده طول انجامید، ضبط و سپس به 

  2022نسخة   MAXQDAافزار تحلیل مضمون براون و کلارک در نرم 

ابعاد و مؤلفه  اولیه پژوهش  تحلیل شد و درنهایت،  های مدل مفهومی 

 استخراج شدند. 

فاز کم ی مطالعه با روش توصیفی ـ پیمایشی و با هدف  آزمون  

تدوین  مفهومی  همة  مدل  بخش  این  آماری  جامعة  شد.  اجرا  شده 

کارکنان ستادی و شعب بانک رفاه کارگران در شهر تهران در سال  

های منابع انسانی، آموزش، فناوری  بودند که وظایفشان با حوزه   1404

با   نمونه  حجم  داشت.  مستقیم  ارتباط  بانکی  عملیات  و  اطلاعات، 

،  درصد 95استفاده از فرمول کوکران و با درنظرگرفتن سطح اطمینان  

پوشش   384 برای  و  محاسبه  احتمالی،  نفر  ریزش  موارد    420دادن  

علاوه پرسش  شد.  توزیع  به نامه  اولیه،  نمونة  حجم  تعیین  منظور  بر 

دلات ساختاری  سازی معااطمینان از کفایت نمونه برای تحلیل مدل 

(SEM( یک تحلیل توان آماری پسینی ،)Post-hoc  با استفاده از )

نهایی    G*Powerافزار  نرم  نمونة  حجم  درنظرگرفتن  با  شد.  انجام 

(395N=تعداد متغیرهای مکنون پیش ،)( و متغیرهای    3بین )متغیر

  0/ 15گویه(، و با فرض اندازة اثر متوسط )  28شده در مدل )مشاهده 

f² = 05/0( در سطح معناداری  α= ،   نتایج نشان داد که توان آماری

است. این مقدار بسیار بالاتر از حداقل توان قابل    99/0پژوهش برابر با  

( می 80/0قبول  نشان  و  است  برای  (  پژوهش  نمونة  حجم  که  دهد 

شناسایی روابط معنادار در مدل ساختاری، کفایت بسیار بالایی داشته  

ای بود؛ به این ترتیب که ای چندمرحله گیریْ خوشه است. روش نمونه 

صورت تصادفی انتخاب و سپس  واحد ستادی به   5شعبه و    10ابتدا  

 رس استفاده شد. گیری در دستدر هر واحد از روش نمونه 

داده  گردآوری  اصلی  پرسش ابزار  یک  کم ی،  فاز  در  نامة  ها 

گویهمحقق  که  بود  و  ساخته  اصلی  مضامین  براساس  آن  اولیة  های 

استخراج  از فاز کیفی تدوین شد. گویهفرعی  ها در قالب طیف  شده 

=کاملا  موافقم( طراحی  5=کاملا  مخالفم تا  1ای لیکرت )از  درجهپنج

مؤلفه امکان سنجش کم ی  تا  فراهم شود.  شدند  مفهومی  های مدل 

پرسش  اولیة  نسخة  صوری،  و  محتوایی  روایی  ارزیابی  در  برای  نامه 

های مدیریت منابع انسانی،  نفره از خبرگان حوزه اختیار یک پنل ده 

روایی   نسبت  شاخص  گرفت.  قرار  ارگونومی  و  دیجیتال،  بانکداری 

ر بحرانی آن  ( براساس روش لاوشه محاسبه شد که مقداCVRمحتوا )

با    10برای   برابر  تمامی    62/0خبره  داد  نشان  ارزیابی  نتایج  است. 

دارای  گویه بودند. همچنین، شاخص    CVRها  بحرانی  از حد  بالاتر 

( برای سه معیار وضوح، تناسب، و سادگی محاسبه  CVIروایی محتوا )

گویه تمامی  مقادیر  و  از  شد  بالاتر  بنابراین،    79/0ها  آمد؛  به دست 

به شد.  تأیید  ابزار  محتوایی  کیفیت  روایی  از  اطمینان  منظور 

پرسش روان  مشارکت  سنجی  با  راهنما  مطالعة  یک  از    35نامه،  نفر 

کارکنان بانک )خارج از نمونة اصلی( اجرا شد. نتایج این مرحله نشان  

ها بالاتر از حد قابل قبول  داد ضریب آلفای کرونباخ برای تمامی سازه 

نامه از همسانی درونی مطلوب برخوردار  ین، پرسش است؛ بنابرا  7/0

 است و قابلیت استفاده در فاز اصلی کم ی پژوهش را دارد. 

  لیتحل  شده،یی نامة نهاپرسش   قیها از طرداده   یآوراز جمع   پس

  ی ساز مدل   کردیپژوهش با استفاده از رو  یو آزمون مدل مفهوم  یآمار 

  26  افزارنرم  با( و  CB-SEM)  انسی بر کووارمبتنی  یمعادلات ساختار

AMOS    برا شدانجام کل  یابیارز  ی.  ساختار  یبرازش  از    ،یمدل 

و مقتصد    یقیبرازش مطلق، تطب  ییکوین  یهااز شاخص   یامجموعه 

مدل مطلوب عبارت بودند از: نسبت    رشیپذ  یارهایاستفاده شد. مع

  یی کوین  یها، شاخص 3( کمتر از  χ²/df)  یآزاد   ةاسکوئر به درج-یکا

( تطبGFIبرازش  برازش  و  بزرگ CFI)  یقی(  از(  ر90/0  تر  و   ة شی، 

  ن یانگیم  ةشیهمراه ر  ه( بRMSEA)  بیتقر  یمربعات خطا   نیانگیم

 . 08/0  تر از( کوچکSRMR)  ةاستانداردشد  ةماند ی مربعات باق

 

 ها یافته
  ،یفی. در فاز کشودی ارائه م  ی و کم   یفیدر دو فاز ک  هاافتهی  لیتحل

متخصص برجسته استخراج    18مصاحبه با    قیدانش خبرگان از طر

(  درصد28)  زن   5  و(  درصد72مرد )  13گروه شامل    نیا  بی. ترکشد

طرمشارکت   تارشدی  سطح.  بود از  تحص  قیکنندگان   یلیمدارک 

  17از    شیسابقة کاری )ب  نیانگی ( و میمدرک دکتر  دارای  درصد89)

برا بود.  مشهود  کاملا   جامع  نانیاطم  یسال(    ها، دگاه ید  تیاز 

حوز  یریگنمونه  چهار  از  منابع    یدیکل   یتخصص  ة هدفمند  شامل 

  ات یو عمل  ،نفر(  4)  ینفر(، ارگونوم  5اطلاعات )  ینفر(، فناور   5)  یانسان

 .شدنفر( انجام    4)  یبانک

  شد. از مجموع    ینامه گردآور پرسش   قیها از طرداده  ،یفاز کم   در

توزپرسش   420 برا پرسش   395  شده،ع ینامة  معتبر    ل یتحل  ینامة 

.  دهدمی  نشان  را  درصد94  یکه نرخ بازگشت بالا  شد  افتیدر  یینها

  درصد( و 2/54)مرد  214شامل   یکم  ةنمون ،یشناختت یاز نظر جمع

  40تا  31داد که گروه  شانن یسن  عتوزی . بود درصد(8/45زن ) 181

با پاسخ   نتریبزرگ   درصد،1/48  سال  از  تشکبخش  را    ل یدهندگان 

همچندهدیم تحصشرکت   بیشتر   ن،ی.    ی کارشناس  لاتیکنندگان 

و4/53) داشتند2/37)ارشد    کارشناسی  درصد(   تنوع.  درصد( 

انسانمشارکت   یسازمان  واحدهای منابع  )شعب،    ی فناور   ،یکنندگان 

تقو  هاافتهی  یرونیب  راعتبا  ،( ...  و  ،اطلاعات . مشخصات  کندیم  تیرا 

ت. اس   ارائه شده  1وه در جدول  هر دو گر  یلیتفص



 نرم  یهاتوسعة مهارت پارچةیکدل م 

 

 

         1404 زمستان ، 4، شماره  13ارگونومی، دوره مجله     |    302

 

 

 ی و کم  ی فیکنندگان در فاز کشرکت یشناختتیجمع یهایژگیو .1 جدول

 )%(  درصد ( nی )فراوان گروه/سطح ریمتغ

    ( =18N) یفیک  فاز

 تیجنس
 2/72 13 مرد

 8/27 5 زن 

 لات یتحص سطح
 9/88 16 یتخصص یدکتر

 1/11 2 ارشد  یکارشناس

 )سال(  یکار ة سابق
 8/27 5 سال   15تا  10

 2/72 13 سال  15از  شیب 

 ی تخصص حوزه
 6/55 نفر   5 هرکدام  اطلاعات  یفناور  ،یانسان  منابع

 4/44 نفر   4 هرکدام  ی اتیعمل ت یر یمد  ،یارگونوم

    ( =N 395)  یکم  فاز

 تیجنس
 2/54 214 مرد

 8/45 181 زن 

 )سال(   سن

 2/17 68 سال  30از  کمتر

 1/48 190 سال   40تا  31

 6/26 105 سال   50تا  41

 1/8 32 سال  50از  شیب 

 لات یتحص سطح

 4/53 211 ی کارشناس

 2/37 147 ارشد  یکارشناس

 4/9 37 یدکتر

 )سال(  یکار ة سابق

 8/20 82 سال  5از  کمتر

 2/38 151 سال   10تا  5

 0/41 162 سال  10از  شیب 

 

 لیمصاحبه، از روش تحل  18حاصل از    ی فیک  یهاداده  لیتحل  یبرا 

ها  باز متن مصاحبه  یبا کدگذار  ل یمضمون بهره گرفته شد. فرایند تحل

  ن ی. در مراحل بعد، اشد  هیکد اول  254  یی شناسا  باعثآغاز شد که  

قرار گرفتند و    یمشخص  یهادر دسته  یکدها براساس شباهت مفهوم

)فرع  نی مضام تحل(  Sub-themesی  دادند.  شکل  و    یی نها  لیرا 

ظهور    ، یفرع  نیمضام  نیا  یساز ه پارچیک اصل  4به  و    یمضمون 

  ی ( ارگونوم2فناورانه، )  ی( توانمندساز 1شد: )  یدهنده منتهسازمان 

عنوان  نرم به   یها( توسعة مهارت 4و )  ی،( عوامل سازمان3)  ،یشناخت

شد که ساختار    ییاشناس  یمضمون فرع  28. درمجموع،  یبعُد محور 

  ی ابزار سنجش کم   نیتدو  یداد و مبنا  لیپژوهش را تشک  یمفهوم

د. انرست شده فه  2در جدول    نیمضام  نی. اشد

 

 ی فیک لیشده از تحلاستخراج یو فرع یاصل نیمضام .2  جدول

 Organizing)  مضمون اصلی

Theme) 
 (Sub-themes) مضامین فرعی

 بر فناوری . توانمندسازی مبتنی 1

های فناورانه و  . آموزش3های اطلاعاتی؛ پارچگی سامانه. یک2(؛ UX/UI. دسترسی به ابزارهای دیجیتال کاربرمحور )1

. زیرساخت ارتباطی  6کارگیری هوش مصنوعی در پشتیبانی تصمیم؛ . به5. اتوماسیون وظایف تکراری؛ 4شده؛ سازیشبیه

 . امنیت داده و حریم خصوصی 7سریع و پایدار؛ 

 . ملاحظات ارگونومی شناختی 2

. کاهش خطاهای انسانی از  10های کاربری؛ . طراحی ساده و شهودی رابط9. مدیریت بار شناختی ناشی از فناوری؛  8

.  13گیری پیچیده؛ . تسهیل فرایندهای تصمیم12. مدیریت استرس و خستگی دیجیتال؛ 11طریق طراحی سیستم؛ 

 های شناختی کارکنان تناسب وظایف با قابلیت

 ای و سازمانی . عوامل زمینه3

.  17واحدی؛ . ارتباطات و همکاری بین16. فرهنگ یادگیری مستمر و بازخورد؛ 15. حمایت مدیریت ارشد از نوآوری؛ 14

ها و  . شفافیت در رویه19های نرم؛ بر مهارت. نظام ارزیابی عملکرد مبتنی18تخصیص منابع کافی )زمان و بودجه(؛ 

 پذیری شغلی و توانمندسازی روانشناختی. انعطاف20اهداف سازمانی؛ 

های  پارچة مهارت. توسعة یک4

 نرم )پیامد( 

.  24. تقویت کار تیمی و همکاری؛ 23مداری؛ فردی و مشتری. ارتقای ارتباطات بین22. بهبود مهارت حل مسئله؛ 21

. تقویت  27آوری و سازگاری با تغییر؛ . افزایش تاب26. بهبود مدیریت زمان و سازماندهی؛  25افزایش خلاقیت و نوآوری؛ 

 . ارتقای هوش هیجانی 28تفکر انتقادی؛ 
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گیری پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی ی، مدل اندازه در فاز کم 

داد که شاخص(  CFA)  تأییدی نشان  نتایج  شد.  های  اعتبارسنجی 

هستند مطلوب  کاملا   مدل  کلی  ؛ =045/0SRMR) برازش 

048/0RMSEA=  96/0؛CFI=  92/0؛GFI=  25/2؛χ²/df=  .)

که مقادیر طوری به  شد،ها نیز تأیید  براین، روایی و پایایی سازهعلاوه 

از   )بالاتر  کرونباخ  ترکیبی 90/0آلفای  پایایی   ،)  (91/0CR >  )  و

ها از  برای تمام سازه ( < 0AVE/ 64) شدهمیانگین واریانس استخراج 

ابزار   پایایی  و  اعتبار  نتایج،  این  رفتند.  فراتر  استاندارد  معیارهای 

 د.کنطور کامل تأیید میپژوهش را به 

دقیق بررسی  اندازه برای  مدل  اعتبار  عاملی  تر  بارهای  گیری، 

برای هر (  .C.R)  معناداری  ةو آمار  ،استانداردشده، خطای استاندارد

شان  ن  3ورکه در جدول  طپژوهش محاسبه شد. همان  ةگوی  28یک از  

 .C.Rة  مقادیر بالایی دارند و آمار   یْداده شده است، تمامی بارهای عامل

  ة دهندتر است که نشانبزرگ   1/ 96  ها از مقدار بحرانیگویه  ةبرای هم

های مکنون مربوط به خودشان در  ها و سازه معناداری روابط بین گویه 

است. این نتایج، روایی همگرای مدل را در    درصد95سطح اطمینان  

.کندها نیز تأیید میسطح گویه

 

 های پژوهش نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه .3جدول 

 نتیجه .C.R ۀ آمار ( .S.E) خطای استاندارد بار عاملی استانداردشده  گويه  سازه )متغیر مکنون( 

 توانمندسازی فناورانه 

ET1 78/0 051/0 29/15  معنادار 

ET2 82/0 049/0 73/16  معنادار 

ET3 75/0 053/0 15/14  معنادار 

ET4 85/0 047/0 08/18  معنادار 

ET5 79/0 050/0 80/15  معنادار 

ET6 81/0 049/0 53/16  معنادار 

ET7 77/0 052/0 80/14  معنادار 

 ارگونومی شناختی

CE1 88/0 045/0 55/19  معنادار 

CE2 86/0 046/0 69/18  معنادار 

CE3 83/0 048/0 29/17  معنادار 

CE4 80/0 050/0 00/16  معنادار 

CE5 84/0 047/0 87/17  معنادار 

CE6 79/0 051/0 49/15  معنادار 

CE7 81/0 049/0 53/16  معنادار 

CE8 85/0 047/0 08/18  معنادار 

 های نرم فردی مهارت

IS1 90/0 043/0 93/20  معنادار 

IS2 87/0 046/0 91/18  معنادار 

IS3 84/0 048/0 50/17  معنادار 

IS4 88/0 045/0 55/19  معنادار 

IS5 86/0 047/0 29/18  معنادار 

IS6 82/0 049/0 73/16  معنادار 

 فردی های نرم بینمهارت

IPS1 76/0 053/0 33/14  معنادار 

IPS2 80/0 050/0 00/16  معنادار 

IPS3 83/0 048/0 29/17  معنادار 

IPS4 85/0 047/0 08/18  معنادار 

IPS5 81/0 049/0 53/16  معنادار 

IPS6 79/0 051/0 49/15  معنادار 

IPS7 84/0 047/0 87/17  معنادار 

 

اندازه  مدل  کفایت  از  اطمینان  از  ساختاری  پس  مدل  گیری، 

فرضیه  آزمون  برای  تحلیل پژوهش  نتایج  شد.  داده  برازش  ها 

با  شاخص  مطلوبی  بسیار  انطباق  از  مدل  که  داد  نشان  برازش  های 

(  χ²/df)  اسکوئر به درجة آزادی-ها برخوردار است. شاخص کایداده 

از معیار    33/2  مقدار آورد که کمتر  است. همچنین،   3را به دست 

برازششاخص  نیکویی  تطبیقی (  =0GFI/ 91)  های  برازش    و 

(95/0CFI=  )مطلوب از حد  بالاتر  مقادیری  دو  نشان    90/0  هر  را 

افزون  شاخص دادند.  به  مربوط  مقادیر  ریشبراین،  یعنی  خطا،    ة های 

میانگین    ةو ریش(  =0RMSEA/ 059)  میانگین مربعات خطای تقریب

تر از هر دو پایین  (=052/0SRMR)  استانداردشده  ةماندمربعات باقی 
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کند که مدل  ها تأیید میقرار گرفتند. مجموع این شاخص   08/0  معیار

توان برای  ساختاری پژوهش از برازش مطلوبی برخوردار است و می 

 د.ها به آن استناد کرآزمون فرضیه 

ده است،  ارائه ش   4که در جدول    ،هاهیآزمون فرض  جینتا  ت،ینهادر

 ل یروابط مفروض در مدل، معنادار هستند. تحل  ینشان داد که تمام

مستقل   ریمشخص کرد که هر سه متغ(  Beta)  استاندارد  ریمس  بیضرا

معنادار   ریتأث و  مهارت   یمثبت  »توسعة  ا  یهابر  در  دارند.    ن ی نرم« 

  ن یتری قو  ،45/0  ریمس  بیبا ضر  «یو سازمان  یانهی»عوامل زم  ان،یم

از آن، »توانمندساز  کنندهینیبش یپ   « یبر فناور مبتنی  یبود و پس 

  ن ی قرار گرفتند. ا  (26/0)  «یشناخت  یو »ملاحظات ارگونوم  (38/0)

توسعة    یهابرنامه   تیدر موفق  یبستر سازمان   ةالعاد فوق  تیبر اهم  افتهی

د. دار  دیمهارت تأک
 

 پژوهش  ی هاهیآزمون فرض یبرا ی سازمدل جی نتا  .4 جدول

 مسیر فرضیه )از متغیر مستقل به وابسته( 
  ضريب مسیر استاندارد

(Beta) 

-T) آماره تی

Value) 

-P) سطح معناداری

Value) 
 نتیجه

 000/0 95/6 38/0 نرم  های توسعة مهارت ←بر فناوری  توانمندسازی مبتنی 
تأیید  

 شد 

 001/0 78/4 26/0 نرم   هایتوسعة مهارت ← ملاحظات ارگونومی شناختی 
تأیید  

 شد 

 000/0 12/8 45/0 نرم   هایتوسعة مهارت ← ای و سازمانی عوامل زمینه
تأیید  

 شد 

 

 بحث 
توسعة    پارچةیک مدل    ق، ی تحق  نی آمده از ا دست به   جی نتا   براساس 

و    ی،شناخت   ی فناورانه، ارگونوم   ی نرم که سه بعُد توانمندساز   ی ها مهارت 

سازمان  م   ی عوامل  در هم  به   زد، ی آم ی را  معنادار توانست  توسعة    ی طور 

که    افتهی   نی کند. ا   ن یی نرم کارکنان بانک رفاه کارگران را تب  ی ها مهارت 

است،    ی کارکنان ضرور   ة توسع   ی برا   ی و چندوجه   ی ستمی س   کرد ی رو   ک ی 

  ی ساز ه پارچ یک سو است که نشان دادند  هم   و همکاران   Lawler  جیبا نتا 

  ، ی اجتماع   ستمی س   کی در قالب    ی شناخت   ی اطلاعات با ارگونوم   ی فناور 

با    جه ی نت  ن ی ا   ن، ی . همچن[ 14]   است   کارکنان   رفاه   و   عملکرد   بهبود   د ی کل 

که بر لزوم استفاده از  است  خوان  هم   Bommer  و   Drankoff  ة مطالع 

مهندس   ک ی  ارگونوم   ی برا   ستم ی س   ی چهارچوب  در    ی شناخت   ی ادغام 

 . [ 15]  داشتند   دی فناورانه تأک   ی ها ی کربند ی پ 

م  یکم   ةافتی  نیترمهم  در  که  بود  آن  بعُد    انیپژوهش  سه 

زم  ن،یبش یپ سازمان  یانه ی»عوامل  ضر  «یو  ،  45/0  ری مس  بیبا 

موضوع نشان    نینرم داشت. ا  یهارا بر توسعة مهارت   ریتأث   نیشتریب

آنکه به خود    شیب  ،یتوانمندساز   یهابرنامه   تیکه موفق  دهدیم   از 

و فرهنگ    ی،تیریمد  تیحما  ،یوابسته باشد، به بستر سازمان   یفناور

ا است.  خورده  گره  سازمان  بر    Gürی  هاافتهیبا    جه ینت  نیحاکم 

دارد که شرا عوامل مح  یکار   طیمطابقت  عامل    نیتررا مهم   یطیو 

  دگاه یبا د  ن،ی. همچن[16]  داندمی  میاثرگذار بر عملکرد ت  کیارگونوم

Boustani-Rad  و  Hamidi-Zadeh  استهم ضرورت    سو  بر  که 

نرم    یهادر توسعة مهارت   تیموفق  یبرا  یسازمان  یهانهیتوجه به زم

 .[2]  کنندیم  دیتأک

تأث  یهاافتهی »توانمندساز   ریمدل همچنین،  معنادار  و    ی مثبت 

امر نشان    نیکرد. ا  دیینرم تأ  یهارا بر توسعة مهارت  «یبر فناورمبتنی

  ة کارآمد و آموزش استفاد   تالیجید  یابزارها  یسازکه فراهم  دهدیم

  ی ناش  یتا با کاهش بار شناخت  کندیها، به کارکنان کمک ماز آن   نهیبه

نرم    یهامهارت   یریکارگبه   یبرا   یشتریب  تیظرف  ،یتکرار   فیاز وظا

  Wang  جیمشاهده با نتا  ن یمانند حل مسئله و ارتباطات داشته باشند. ا

 نشان  که   دارد  یخوانهم  [10]و همکاران     Wu  و  [11]و همکاران  

  ی ارگونوم  اصول  برمبتنی   ةافزود  تیواقع  یفناور   از  استفاده  دادند

 . بخشدیم  بهبود  را   کارکنان  یمنیا  و  عملکرد  ،یشناخت

عنوان  به   زین  «،یشناخت  ی»ملاحظات ارگونوم  یعنیسوم مدل،    عدبُ

 دیتأک  تیواقع  نیبر ا  افتهی  نیشد. ا  ییمعنادار شناسا  نیبشیپ  کی

و    هات یبا محدود  دی با  یکار  یهاو فرایند  هاستمیس  یدارد که طراح

فرسودگ  یشناخت  یهای توانمند  از  تا  باشد  سازگار   ی شغل  یانسان 

زم  یر یجلوگ و  برا  نهیکرده    ی انسان  یعال  یهامهارت   ییشکوفا  یرا 

که    سو استو همکاران هم  Narula  دگاهیبا د  جهینت  نیفراهم کند. ا

  دانند یم  یو کارآیی ضرور  یمنیا  شی افزا  یرا برا   یشناخت  یارگونوم

و همکاران  مطابقت دارد که    Gualtieriة  با مطالع  ن،ی. همچن[17]

به لزوم  با  انسان   یطراح  یهادستورالعمل   یروزرسانبر  محور 

 . [18]  کنندیم  دی تأک  یشناخت  یدرنظرگرفتن ارگونوم

بر »مهارت   نیا  تمرکز به   یهاپژوهش  متغنرم«    امد، ی پ  ریعنوان 

ا  تیاهم بانکدار  هاتیقابل  نیروزافزون  صنعت  برجسته    یدر  را 

  ت یاند، مزخودکار شده   یاز خدمات مال  یاریکه بس  ی. در عصرسازدیم

 جهینت  نینرم کارکنانشان است. ا  یهاها در گرو مهارتبانک   یرقابت

با  هم نقش    Rodzinkaو      Costantinoی  هاافتهی راستاست  که 

استخدام   یهامهارت   یاتیح مال  یریپذنرم در  نشان    یدر صنعت  را 

ها را  مهارت   نیکه ا  و همکاران  Azizzadehة  مطالع  نیزو    [5]  دادند

 . [19]دانستند    یضرور   داری پا  یارائه خدمات بانک  یبرا 

منابع    رانیمد  یبرا  یچهارچوب عمل  کیمطالعه    نیا  ت،ینهادر

م  یانسان ارائه  کارگران  رفاه  م  دهدیبانک  نشان    دهد یکه 

  ط یبا بهبود شرا  دیو با  ستین  یکاف   یفناور  یرف روص   یگذار هیسرما

طراح  یسازمان ا  ک یارگونوم  یو  شود.  همراه    کرد یرو  نیمشاغل 
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برا   یتیریمد  یاستراتژ   کی  ه،پارچیک   ی رو ی ن  داریپا  ةتوسع  یمؤثر 

  و   Kaurنتیجة پژوهش    بااست  سو  هم  یریگجهینت  نیاست. ا  یانسان

Batra  عملکرد    یارتقا  ینرم برا   یهاآموزش مهارت  یکه بر اثربخش

 . [3]  کردند  دیکارکنان بانک تأک

  ت یقابل  کارگران،  رفاه  بانک  بستر  از  فراتر  پژوهش،  نیا  یهاافتهی

  بانک   ،یمل  بانک  ری نظ  رانیا  یبانک   ینهادها   ریسا  به  یریپذمیتعم

  مشابه   نسبتا   ساختار .  دارد  زین  را  صادرات  بانک  و  ،ملت  بانک  تجارت،

  و   ،یاطلاعات  یهاسامانه   خدمات،  ةارائ  یالگوها  ،یاتیعمل  یفرایندها 

 سه  که  شودی م  موجب  کشور  یبانک   ةشبک  در  یمشتر  با  کار  الزامات

  ملاحظات   فناورانه،  یتوانمندساز)  مدل  در  شدهییشناسا  یدیکل  بعُد

  ز ین  هابانک   ریسا  در  ی(سازمانـ    ی ا نهیزم  عوامل  و  ی،شناخت  یارگونوم

  بار   مانند  مشترک  یهاچالش   از   یار یبس.  کنند  فایا  یمشابه  نقش

  ی ها مهارت   یارتقا   به  ازی ن  ده،یچیپ  یهاسامانه   از  یناش  یشناخت

  ی  حام   ی سازمان  فرهنگ  ضرورت  و  مقدم  خط  کارکنان  یارتباط

  حاضر   مدل  ن،یبنابرا.  شودیم  مشاهده  هابانک  ةهم  در  یریادگی

  ی ها برنامه   یطراح  یبرا   یراهبرد  چهارچوب  کی  عنوانبه  تواندیم

 .شود  استفاده  رانیا  یبانک  نظام  در  نرم  یهاتوسعة مهارت 

  شده ارائه  مدل ی،آت یهاپژوهش  که  کندی م شنهادیپ مطالعه نیا

  ی طول   یپژوهش  یهاطرح   از  و  بیازمایند  زین  عیصنا  و  هابانک   ریسا  در  را

  ، ی کاربرد   نظر  از.  رندیگ  بهره  زمان  طول  در  یعل   روابط  یبررس  یبرا 

  ی طراح  و  یانسان  منابع  ةتوسع  یها برنامه   در  مدل  نیا  یهاافتهی  ادغام

  ی برا   اثربخش  راهبرد  کی  عنوانبه   تواندیم  یاطلاعات  یهاستمیس

  حال، ن یباا.  شود  استفاده  کارکنان  رفاه  و  یوربهره   زمانهم  یارتقا

  تواند ی م  خاص  بانک  کی  بر  مطالعه  تمرکز  مانند  ییهات یمحدود

 ریتفس  در  است  یضرور  و  سازد  همراه   اطیاحت  با  را  جینتا  یریپذمیتعم

 . ردیگ  قرار  مدنظر  هاافتهی

 

   ی ریگجهینت

اینافتهی فناور  قیتحق  های  اگرچه  داد  اصول    ینشان  و 

  ن نرم کارکنا  یهاتوسعة مهارت  ی برا   یمهم  یهان یبش یپ  ک،یارگونوم

به بستر    یگر یاز هر عامل د  شیفرایند ب   نیا  یینها  تیهستند، اما موفق

  ی برا   یراهبرد   امیپ  کی  جه،ینت  نی وابسته است. ا  یسازمان  ی هانهیو زم

بانک  رانیمد تنها    نینو  یهای فناور   یرو  یگذار هیدارد: سرما  ینظام 

کمک    یانسان  یهامهارت   ییو شکوفا  یواقع  یبه توانمندساز   یدرصورت

  ی بازطراح   ،یحام  یفرهنگ سازمان  کی  جادیبا اهمراه باشد  که    کندمی

  ت یکارکنان و حما یشناخت یهاتیمتناسب با ظرف یکار یها فرایند

ارائه   ن،ی. بنابرایتیریمد  ةجانبهمه تنها  پژوهش، نه  نیشده در امدل 

  ی برا  یعمل  ی راه  ةبلکه نقش  دهد،یارائه م  دیجد  یچهارچوب نظر   کی

 . آوردیفراهم م  تالیجیسرمایة انسانی در عصر د  داریپا  ةتوسع

 

 قدردانی و تشکر

م  نیا  سندگانینو لازم  خود  بر  کارکنان    همةاز    دانندیمقاله 

در مراحل   مانهیمحترم بانک رفاه کارگران که با مشارکت فعال و صم

فراهم آوردند،    جیبه نتا  یابیدست  یرا برا   نهیپژوهش، زم  نیمختلف ا

  زان یعز  نیارزشمند ا  یاریهم  د،یتردی. بکنند  یسپاسگزار   مانهیصم

 . است  کرده  فایا  لیبدی و ب  یدیکل  یمطالعه نقش  نیا  دنثمررساندر به

 

 منافع تضاد

 گونه تضاد منافع در اجرای این پژوهش وجود نداشت. هیچ

 

   های نویسندگان مشارکت

نداسادات جعفری شکل  پژوهش،  این  نظری،  به  دهی  در  مبانی 

اولی  ،سازی مفاهیمسوهم به مدل    ةو تدوین ساختار  .  عهده داشت را 

مراحل   کیفیت  کنترل  مقاله،  علمی  روند  هدایت  در  امیدی  نبی 

آفرین بود. محمد  های مختلف نقش بخشی به بخشو انسجام   ،پژوهش

زمینهسرائی تبیین  در  بر  طلب  مؤثر  شرایط  تحلیل  سازمانی،  های 

مدل  محمدرضا    ،اجرای  داشت.  همکاری  مرتبط  ادبیات  تکمیل  و 

های مرتبط با فناوری، تکمیل مباحث تحول  بخش   ةکرمانی در توسع

ایفا کرد.    ،سازمانی بانک نقش  و بررسی کاربردهای مدل در محیط 

جنبه به  پرداختن  در  نیز  خسروی  تنظیم  الهام  شناختی،  های 

سیستمبخش  و  انسان  تعامل  به  مربوط  جنبه  ،های  تقویت  های  و 

 .کاربردی مدل مشارکت داشت

 

 ی اخلاق ملاحظات

 یةانیدر ب  شدهمطرح   یکامل اصول اخلاق  تیپژوهش با رعا  نیا

  ی مل  ةتیکم  یهااز دستورالعمل   یرو ی( و پ2013  شیرای)و  ینکیهلس

از    شیاست. پ  شدهانجام    رانیا  ی پزشکستیز  یهااخلاق در پژوهش 

  ی برا  لیتفصبه  قیتحق  تیها، اهداف و ماهداده   یآغاز فرایند گردآور 

از آنان اخذ    یکتب  ةآگاهان  تیو رضا  حیشرکنندگان تمشارکت   یتمام

همچنشد شرکت  ن،ی.  اطمبه  اطلاعات    نانیکنندگان  که  شد  داده 

خواهد  (  Anonymous)  نامیب  ماندَ و می  یکاملا  محرمانه باق  شانیا

 .  خواهد شدمطالعه استفاده    نیا  یاهداف علم  برایو صرفا     ماند

 

 ی مال تیحما

هیچ منبع مالی یا حامی خارج از مجموعه برای انجام این پژوهش  

 وجود نداشت. 
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